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TOM TAT

Trong béi canh hién nay, viéc hoan thién vin héa cong sé ngdy cang tré nén quan
trong va can thiét dé gép phan thiee hién muc tiéu xdy dung mot nén hanh chinh trong
sach, minh bach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong co hiéu qua nham dap
ikng yéu cdu phdt trién kinh té xd hoi trong giai doan méi. Viéc nghién cieu, tim hiéu ré
néi ham ciia van hod cong sé la diéu c6 y nghia quan trong. Chinh vi vdy, tdc gia da
trinh bay mét sé cdch tiép cdn vé ndi ham cia van hod cong sé theo cdc van ban quy
pham phdp ludt, tir 36 ¢ nhin nhén, danh gid mét cach phit hop nham ndng cao hiéu
qua cua hoat dong thuc thi cong vu trong thoi gian toi.

Tw khéa: ndi ham, van hoé cong s, van ban quy pham

ABSTRACT

In the current context, the improvement of office culture is becoming more and In
the current context, the improvement of office culture is becoming more and more
important and necessary to contribute to the achievement of the goal of building a clean,
transparent, strong, professional and modern administration and effective operation to
meet the requirements of socio-economic development in the new period. It is important
to study and understand the contents of office culture. Therefore, the author has
presented a number of approaches to the content of office culture based on legal
documents, from which to consider and evaluate appropriately in order to improve the
effectiveness of public service activities in the near future.

Keywords: content, office culture, normative documents.
cong sd can duoc tiép can trén nhiéu
phuong dién khac nhau dé c¢6 dugc goc
nhin da chiéu vé vin hoa cong so. Trén
co sO viéc nghién ciru ndi ham cua van
hoa cong s, cac nha nghién ctru méi co
thé hiéu rd vé ban chét, noi dung, y nghia
cua van hoa cong so; tur d6 nghién ctru
thyc trang va tim ra cac giai phap thiét
thue gitp xay dung van hoa cong sé tién

1. GIOI THIEU

Viéc xay dung van hda cong sé
trong mdi co quan, don vi can dugc xem
xét va nghién ctiru mot cach ki ludng dé
¢ thé dua ra nhitng giai phap va cach
thire thuc hién hiéu qua, phu hop voi dac
thu cta co quan quan ly nha nudc va dac
diém cua can bo, cong chuc, vién chuc

(CBCCVC). Pé nghién ctru vé vin hoa
cong so thi viée tim hiéu, nghién ciru noi
ham cua vin hoa cong sé 12 vo cling can
thiét. Viéc nghién ctru ndi ham vin hoa

b0, van minh, hién dai hon.

2. MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN
Da,}i héi XIII cia Bang dinh hudng

phat trién van hda, con nguoi nhiém ky
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2021-2016 d4 nhan manh mét nhiém vu
quan trong la “Chu trong xay dung moi
truong van héa cong so lanh manh,
dan chu, doan két, nhan van” [1,
tr.144]. Trong béi canh xay dung nha
nudc phuc vu nhan dan, cac co quan
nha nudc va doi ngli can bo cong chuc
vién chuc c6 vai tro qua trong trong
thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan. Vi
vay, vian hda cdng so la mét noi dung
quan trong trong giai doan hién nay. Co
thé hiéu van hoa cdng so 1a tap hop cac
gia tri, niém tin, thai do, cach cu xir cua
doi ngi CBCCVC trong cong so hanh
chinh, viéc thuc hién nghiém chinh cac
quy dinh, quy ché tai co quan hanh
chinh nha nudéc.

Van hoa cbéng s¢ chta dung
nhirng gia tri, niém tin, truyén thong va
nhitng théi quen, kha nang. Nhitng van
dé nay quy dinh hanh vi cua mdi thanh
vién trong céng s&, ngay cang phong
phu, thay d6i theo tirng bdi canh cu thé
va mang lai cho mdi céng s& mot ban
S4c riéng.

3. NOI DUNG VE NOI HAM CUA
VAN HOA CONG SO PUQC TIEP
CAN THEO CAC VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT

3.1. Theo Quyét dinh 129/0P-TTg
ngay 02/8/2007 cua Thu twong Chinh
phii Ban hanh quy ché vin hod cong sé
tai cdac co quan hanh chinh nha nwoc

Vian héa cong so duge tiép can
theo Quyét dinh sé 129/QD-TTg ngay
02/8/2007 ctia Thu twéng Chinh phu [2]
bao gdm mot s6 ndi dung sau:

Mot la, trang phuc cua CBCCVC.

Trang phuc cua CBCCVC dugc
quy dinh cu thé tai Muc 1 cua Quyét
dinh, gdm c6 ba diéu quy dinh vé trang
phuc, 1& phuc va thé CBCCVC.

Tai Piéu 5 cta Quyét dinh nay c6
quy dinh vé trang phuc cia CBCCVC:
Khi thuc hién nhi¢m vy, CBCCVC phai
an mic gon gang, lich su; ddi voi cac
nganh, linh vuc dac thu phai mac dung
trang phuc theo quy dinh.

Piéu 6 cua Quyét dinh nay quy
dinh 18 phuc cia CBCCVC duoc hiéu 1a
trang phuc chinh thitc dugc st dung
trong nhitng bubi 1&, cudc hop trong thé,
cac cude tiép khach nudc ngoai; Poi voi
CBCCVC la nam gidi thi 1& phuc 1a: b
comple, 40 so mi, cravat; Péi véi
CBCCVC la nir gioi, 1& phuc 1a: 40 dai
truyén thong, bd comple nir; Po6i voi
CBCCVC la nguoi dan toc thiéu s thi
trang phuc ngay hoi dan toc cling coi la I
phuc.

CBCCVC trong khi thyc hién cong
vu can phai deo thé. Theo quy dinh tai
Piéu 7 ctia Quyét dinh nay thi thé cua
CBCCVC phai ghi day du cac thong tin
vé co quan, anh, tén va s hiéu, chtc danh.
Mau thé thong nhat theo quy dinh cua B
Noi vu ban hanh.

Hai la, giao tiép va img xir ciia
CBCCVC.

Quy dinh vé giao tiép va Gng xir
ciia CBCCVC tai myc 2 clia Quyét dinh
nay gom céc nodi dung sau:

Quy dinh vé giao tiép va img xir
trong thyec thi cong vu.

Piéu 8 cua Quyét dinh quy dinh
CBCCVC khi thi hanh nhi€ém vu phai
thue hién ddy du cac quy dinh vé nhitng
viéc phai lam va nhiing viéc khong dugc
lam theo quy dinh cua phép luat; Trong
giao tiép va ung x\r trong khi thi hanh
cong vu thi CBCCVC cén phai giir thai
dd lich sy, ton trong. CBCCVC trong
giao tiép phai sir dung ngdn ngir phai rd



rang, mach lac, khong st dung tur ngir
dia phuong.

Quy dinh vé giao tiép va itng xit voi
nhan dan.

Nbi dung quy dinh vé giao tiép va ung
Xtr voi nguoi dan cua doi ngti CBCCVC
dugc ghi o tai Pidu 9 cia Quyét dinh.
Diéu nay duoc quy dinh khi giao tiép va
g x{r vi nhan dan, CBCCVC can phai
biét ling nghe, chia sé, than thién va
huéng dan cho ngudi dan hiéu 16 cac
quy dinh, thu tuc lién quan téi cong viéc
ho dang c6 nhu cau giai quyét. Trong
giao tiép khong duoc thé hién thai do
hach dich, ctra quyén, nhiing nhiéu,
phién ha nguoi dan dé tryc lgi ca nhan.

Quy dinh vé giao tiép va itrng xir voi
dong nghiép.

Tai Piéu 10 ctua Quyét dinh quy
dinh trong giao tiép va tmg xur voi dong
nghié¢p, CBCCVC phai c6 thai do trung
thuc, than thién, hop tac, phdi hop véi
nhau dé giai quyét cic cong viéc dat
dugc hi€u qua tdt nhat.

Ouy dinh vé giao tiép qua dién
thoai.

Quy dinh nay duoc quy dinh tai
Diéu 11 cua Quyét dinh nay cy thé: Khi
CBCCVC giao tiép qua dién thoai véi
ngudi dan thi can phai xung tén, noi rd
co quan, don vi noi cong tac; ndi dung
trao doi qua dién thoai can ngén gon, co
dong, dé& hiéu; khong ngit dién thoai dot
ngot.

Ouy dinh vé viéc treo Quoc huy,
Quoc ky.

Piéu 12 cta Quyét dinh quy dinh:
Qudc huy dugc treo trang trong, kich
thude cta Qudc huy phai phi hop véi
khong gian treo. Khong treo Qudc huy
qua cii hoac bi hu hdéng.

Viéc treo Quéc ky phai tuan thu
theo quy dinh tai Biéu 13 d6 la phai duoc
treo noi trang trong. kich thuéc va mau
sac ciia Québc ky phai theo dung quy dinh.

Ba la, quy dinh vé bai tri trong
cong so.

Quy dinh vé bai tri trong cong s&
dugc quy dinh tai Piéu 14, co quan phai
6 bién tén dugc dat tai céng chinh, trén
d6 ghi rd tén goi day du bang tiéng Viét
va dia chi cua co quan.

Quy dinh vé phong lam viéc tai
Piéu 15 d6 1a cac phong 1am viée ctia co
quan phéi c6 bién tén ghi 1 tén don vi,
ho va tén, chirc danh CBCCVC lam viéc
tai phong do; Viéc bd tri, sap xép phong
lam viéc phai bao dam ngan nap, khoa
hoc, hop 1y; Trong cong s& khong lap
ban tho, thip huong, khong dun, nau
trong phong lam vi¢c.

Quy dinh vé khu vuc dé phuong
tién giao thong trong cong s nhu sau:
Co quan c6 trach nhiém bd tri khu vuc
dé phuong tién giao thong cua
CBCCVC va cua nguoi dén giao dich,
1am viéc. Pdi voi nhirng ca nhan téi giao
dich, lam vi¢c khong duogc thu phi guri
phuong tién giao thong.

Nhu vay, Quyét dinh sd 129/QP-
TTg ngay 02/8/2007 cta Thu tudng
Chinh phu vin hoéa coéng s& chu yéu
duoc tiép can & mot sb ndi dung vé trang
phuc, 1 phuc; viéc treo Qudc huy, Qudc
ky; bai tri khuoén vién cong s¢ va khu
vuc dé phuong tién giao thong. Nhiing
yéu t6 ndy thudc vé vin hoa vat chit
trong ciu tric ctia van hoa cong s¢. Mit
khac, Quyét dinh s6 129/QD-TTg ciing
c6 dé cap t6i nhitng nguyén tac vé giao
tiép va tmg xir cia CBCCVC khi thi
hanh coéng vu, khi giao tiép voéi nhan
dan, voi dong nghiép va giao tiép qua



dién thoai. Pay 1a nhitng yéu t6 thudc
n6i ham vin hoéa tinh than trong ciu trac
cua van hoa cong so. Tuy nhién xét trén
téng thé chung, Quyét dinh s6 129/Qb-
TTg dé cap nhiéu hon va cu thé hon vé
nhimg yéu t6 thudc ndi ham vin hoa vat
chét ctia vin hoa cong so.

3.2. Theo Quyét dinh sé 03/2007/0D-
BNV ngay 26/02/2007 ciia Bé Nji vu vé
viéc ban hanh quy tic wng xw cua cdn
bd, cong chirce, vién chirc lam viéc trong
bo may chinh quyén dia phwong

Vin héa cong so duoc tiép can
theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV
ngay 26/02/2007 ctia B6 Noi vu vé viée
ban hanh quy tic ing xtr cia CBCCVC
lam viéc trong bd may chinh quyén dia
phuong gom céc ndi dung vé chuan muc
xtr sy cuia CBCCVC trong thi hanh cong
vu va chuan muc xir su cia CBCCVC
trong quan hé xa hoi [3], cu thé:

Ther nhat 1a chudn muc xir sw cua
CBCCVC trong thyc thi cong vu bao gom
hai noi dung chinh la nhing viéc
CBCCVC phai lam va nhitng viéc
CBCCVC khéng duogc lam.

Ouy dinh vé nhitng viéc CBCCVC
phdai lam khi thyc thi cong vu.

Cic quy dinh vé nhiing viéc
CBCCVC phai lam khi thuc thi cong vu
duoc cu thé tai muc 1, Chuong 2 cua
Quyét dinh nay. CBCCVC phai thuc
hién day du va dung cac quy dinh vé
quyén va nghia vu trong Luat can bo,
cong chuc, Luat Vién chuc va cac van
ban quy pham phap luét c6 lién quan.

Trong thyuc thi cong vu, CBCCVC
cO trdch nhi¢ém phat hién viéc nhiing
viéc lam sai trai, khong ding quy dinh
cua cac CBCCVC khac trong cung don
vi cong tac hodc Vi cac don vi phdi hop

dé kip thoi phan &nh, kién nghi dé tranh
xay ra hau qua kho luong.

Trong cac co quan, don Vi, nguoi
dung dau va cip pho cua ngudi ding
dau phai c6 trach nhiém dén déc, kiém
tra viéc thuc hién cong tac chuyén mon
cia CBCCVC thudc tham quyén minh
quan ly va kip thoi xa ly ddi voi
CBCCVC c06 hanh vi vi pham cac quy
dinh cua phap luat.

Trong hoat dong thuc thi céng vu,
CBCCVC can phai nghiém tdc chap
hanh cac quyét dinh cua cap trén. Doi
véi cac CBCCVC duoc giao nhiém vy,
can phai phéi hop véi CBCCVC trong
don vi cong tac ciing nhu cac don vi lién
quan dé cong viéc dat dugc hiéu qua
cao nhat. Mdi CBCCVC can phai
nghiém chinh chap hanh cac quyét dinh
cuia cap trén, trong truong hop cap quan
ly cao hon c6 quyét dinh khac thi
CBCCVC can chap hanh theo quyét
dinh cua cip cao nhat, déng thoi phai
b4o céo vé&i co quan quan ly truc tiép
cia minh. Néu CBCCVC phét hién
quyét dinh d6 trai phap luat hoac khéng
phu hop Vv&i thuc tién can bao co Voi
nguoi ra quyét dinh hozc van phai chap
hanh quyét dinh nhung can béo céo Vi
cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét
dinh va khéng phai chiu trach nhiém
néu ¢ hau qua xay ra. Theo quy dinh,
d6i ngti CBCCVC c6 trach nhiém phét
hién va bao cédo kip thoi voi nguoi ra
quyét dinh cung cip hoic cip trén cua
nguoi ra quyét dinh vé nhitng quyét
dinh khéng dtng véi thuc tién.

Trong qué trinh giai quyét cong vu,
CBCCVC can phai c6 trach nhiém
huéng dan, cong khai quy trinh, thu tuc
cho moi c4 nhan, to chtc duge biét va
thuc hién. Trong truong hop kéo dai thot
gian giai quyét, can phai thong bao rd 1y



do véi ca nhan, td chtc duoc biét.
Nghiém tuc chiu trdch nhiém véi cac
hanh vi, thai d¢ cua minh trong thuc
thi cong vu theo dung quy dinh cua
phap luat.

CBCCVC khi thyc hién nhiém vu
phai mdc trang phuc ding quy dinh
chung va quy dinh dac thu cua ting
nganh, linh vuc. Viéc deo thé cong churc,
phu hiéu thuc hién theo quy dinh; luén
gilr gin uy tin, danh du cho co quan, don
vi minh céng tac. Khi giao tiép véi cong
dan, CBCCVC phai co6 thai do lich su,
than thién, khong hach dich, ctra quyén.
Can phat huy tinh dan chu, tao diéu kién
cho CBCCVC tham gia cac 16p bdi
dudng kién thirc, k¥ ning; ton trong va
tao niém tin cho CBCCVC khi giao
nhiém vy, bao vé€ danh du, uy tin cua
CBCCVC khi c6 don thu khiéu nai, t
cdo sai su that. Trong céng wvu,
CBCCVC phai ton trong, phuc tung
ménh 1énh cia cdp trén va chap hanh
nhiém vu dugc giao dong thoi phat huy
tinh than tu chi, tu chiu trach nhiém;
dong thoi, chi dong dong gop ¥ kién
trong hoat dong chuyén mon dé bao dam
hiéu qua cong viée; Véi dong nghiép
CBCCVC phai chan thanh, nhiét tinh;
doan két; phéi hop va chia sé y kién voi
nhau trong thyc thi cong vu dé cong viéc
duoc giai quyét nhanh chong va hiéu qua.

Ouy dinh vé nhitng viéc CBCCVC
khong dwoc lam.

Noi dung cua quy dinh nay duoc
quy dinh tai muc 2, Chuong 2 ctia Quyét
dinh  s6 03/2007/QD-BNV  ngay
26/02/2007:

Trong hoat dong thuc thi cong vu
CBCCVC khéng duoc tron tranh, dun
déy trach nhi€ém, khong duoc ¢d tinh kéo
dai thoi gian hodc tir chbi sy phdi hop
ciia ddng nghiép hodc cic ca nhan, t6

churc ¢6 1ién quan va cua cong dan, tuyét
d6i khong duogc che gidu va 1am sai léch
cac thong tin ma cac co quan, to chirc,
ca nhan phan anh trong khi thyc hi¢n
nhiém vu chuyén mon.

Trong qué trinh thuc thi cong vy,
khi duoc giao giai quyét cac yéu ciu cua
cCO quan, td chirc, mdi CBCCVC déu
phai nghiém tic thuc hién ding trach
nhiém cia minh, khong dugc phép tu
chéi. Nghiém chinh chip hanh cac quy
dinh vé tinh bao mat thong tin, hd so
trong giai quyét cac vu viéc, cong viée
chuyén mon. Thuc hién nghiém yéu cu
vé viéc bao vé bi mat nha nudc, quéc
gia, ndi dung don thu, khiéu nai theo quy
dinh cua phéap luat.

Hai la, cac quy dinh vé tinh chudn
muyc xu sy cua CBCCVC trong quan hé
xa hoi.

Tai Chuong 3 cua Quyét dinh quy
dinh vé tinh chudn muc xtr sy cia CBCC
trng cac quan hé x4 hoi gdm: nhirng viéc
CBCCVC phai lam va nhiing viéc
CBCCVC khong dugce 1am, cu thé:

Muc 1, Chuong 3 cia Quyét dinh
s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007
cua Bo No6i vu quy dinh vé nhiing viéc
CBCCVC khi tham gia c4c hoat dong xa
h¢i CBCCVC can thé hién thai d6 hoa
nha, van minh trong giao tiép, an mac,
trang phuc lich sy, dang quy dinh. Cé
trach nhiém hudng dan, phd bién quy
trinh, ndi dung thuc hién cac thu tuc dé
moi ngudi dan déu duoc biét va ndm rd.

Nhitng viéc CBCCVC khéng dugc
duoc quy dinh tai myc 2, Chuong 3 cua
Quyét dinh nay do la: CBCCVC khong
duoc loi dung chiic vy, quyén han, uy tin
cua to chic dé tham gia cac hoat dong
trong xa hoi; khdng sur dung cac tai san,
phuong tién cong cho cac hoat dong x& hoi



ca nhéan hay vi muc dich lgi nhuan khéc.
Khéng dugc vi pham cac noi quy, quy tic
& noi céng cong; cac chuan muc vé thuan
phong my tuc tai noi céng cong dé bao
dam sy van minh, tién bo cua xa hoi.

Tém lai, nhitng ndi dung vé chuin
muyc xur sy cuia CBCCVC trong thi hanh
nhiém vy, cong vu va chuin muc x{r sy
cua CBCCVC trong quan h¢ xa hoi dugc
quy dinh 13 trong Quyét dinh sb
03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007 cua
B0 Noi vu vé viéc ban hanh quy tac ung
xtr cia CBCCVC lam viéc trong by may
chinh quyén dia phuong. Pay duoc coi
1a co s¢ quan trong trong viéc hinh thanh
dao dirc, phong cach, thai do giao tiép va
ung xu cua CBCCVC trong thuc thi
cong vu.

So vo1 cach tiép can noi ham van
héa cong s& theo Quyét dinh sb
129/2007/Qb-TTg ngay 02/8/2007 cua
Thu tudng Chinh phit thi & cach tiép can
nay, ndi ham vin hoa cong s duoc tiép
can trén phuong dién vin hoa tinh than.
Nhirng nguyén tic vé chuan muc X su
cua CBCCVC trong thi hanh nhiém vy,
cong vu va chudn muc x sy cla
CBCCVC trong quan hé xa hdi duogc
quy dinh cu thé va rd rang tao nén cach
nhin day du va toan dién vé van hoa tinh
than trong cdu trac cta van hoa cong so.
3.3. Theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ciia Thii twéng Chinh phii vé
tang cwong ky luat, ky cwong trong cdc
co quan hanh chinh nha nwéc cdc cip

Noi ham vin hoa cong so khi tiép
can theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngiy
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
duoc phan tich dua trén trach nhi¢m cua
cac co quan, td churc cong sO; cua co
quan bao chi va cia CBCCVC va nguoi
lao dong [4], cu thé 1a:

Ouy dinh vé trach nhiém cia cdc
co quan hanh chinh nha nuoc.

Pho bién, tuyén truyén duodng 16i,
chu truong, chinh sach, phap luat cua
Dang va Nha nudc; tién hanh ra soat, bo
sung ndi quy, quy ché, thu tuc giai quyét
cong viéc trong cac co quan, don vi;
chap hanh nghiém ky ludt, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong sé va st dung
c6 hiéu qua thoi gio 1am viée dbi véi mdi
CBCCVC; nang cao tinh trach nhiém
cua tirng ca nhan, don vi trong viéc thuc
hién nhiém vu duogc giao, dam bao theo
dung yéu cau cap dudi phuc ting, tuin
thi1 cac quyét dinh cta cap trén.

Cian c&r vao nhiém vy, quyén han
dugc giao trién khai xay dung va tb
chic thuc hién chuong trinh, ké hoach
cdng tac; ra soat, danh gia trinh d6 cua
CBCCVC dé lam co s bé tri, sap xép,
diéu chuyén cac vi tri nhan su phu hgp
véi nang lyc cua ting cé nhan; day
manh cai cach hanh chinh, trong tam
la cai cach tha tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira, co ché mét cua
lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh
nha nudc; xu ly nghiém céac hanh vi co
biéu hién vi pham trong giai quyét
cong viéc, dac biét la cac hanh vi co
tinh chat vi pham nghiém trong.

Tang cudng cong tac chi dao, trién
khai thuc hién ky cuong hanh chinh cua
nguoi dung dau; xir Iy nghiém di vai ca
nhan nguoi ding dau néu dé xay ra tinh
trang vi pham cta cap dudi giy ra hau
qua nghiém trong.

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm
sat d6i voi viéc thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh, viéc thuc hién quy
ché van hoa cong sé va trach nhiém cia
CBCCVC khi thuc hién céng vu cin
phai dugc tang cuong.



Hai la, quy dinh vé trdach nhiém
cua cdc co quan bao chi, phuong tién
théng tin truyén thong.

Tang cudng vai tro giam sat, kip
thoi phat hién, ¥ kién trude cong luan
cua cac co quan bdo chi, phuong ti¢n
thong tin truyén théng ddi véi nhiing
hanh vi gay sach nhiéu, phién ha nguoi
dan cua CBCCVC trong thuc thi cong
vu; bén canh do, 1am tt hon nita cong
tac néu guong cac dién hinh vé tinh than,
thai do trong thuc thi cong vu.

Ba la, quy dinh vé trach nhiém ciia
CBCCVC.

CBCCVC phai tuan thi nguyén tic
thir bac, ky cuong va trat tu hanh chinh,
dung tham quyén, trach nhiém trong
thyc thi cong vy; Thyc hién cong viée,
nhiém vu dugc giao mot cach nghiém
tac, khong dé qua han, bo sét nhiém vu
dugc phan cong; khong né tranh, dun
day trach nhiém; phai deo thé CBCCVC
khi thuc hién nhiém vu.

Thuc hién day di cac quy dinh vé
dao duc, van hoa giao tiép cua ngudi
CBCCVC mot cach nghiém ttic; nghiém
cAm viéc st dung thoi gian cong dé 1am
viéc cd nhan; cac quy dinh trong van hoa
hoi hop phai dugc thyc hién day du;
trong phong lam viéc, phong hop,
CBCCVC khong hit thude 14; trong gio
lam viéc nghiém cAm viéc sir dung ruou,
bia, d6 ubéng co con, khong tham gia
danh bac dudi bat ct hinh thirc nao.

Nghiém cdm cac hanh vi gy
nhiing nhiéu, phién ha, truc lgi trong qua
trinh giai quyét cong viéc. Déi véi cac
hanh vi sai pham, c6 anh huéng nghiém
trong tGi nén hanh chinh, uy tin ciia co
quan, ctia Nha nudc can phai bi xtr ly
nghiém minh, vira mang tinh chat ran de,

vira dam bao tinh quyén luc cia Nha
nude duoge thé hién mot cach dﬁy du.

Céach tiép can ndi ham vian hoa
cong sé theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phu co
phan khac biét so voi cach tiép cén theo
Quyét dinh s6 129/QP-TTg va Quyét
dinh  s6 03/2007/QD-BNV  ngay
26/02/2007. Nhin chung, ciing giong
nhu hai cach tiép can trén, ndi dung chu
yéu ma Chi thi s6 26/CT-TTg dé cép t6i
lién quan dén ndi ham vin hoéa tinh than
trong cu truc cla vin héa cong so; cu
thé 13 trach nhiém trong viéc ting cuong
ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh céc cép, co quan bao chi va cia
CBCCVC.

Tuy nhién, néu nhu & hai cach tiép
can trudc, nd1 ham van hoa cong s& dugc
tiép can dua trén nhitng yéu t6 vé vin
hoa vat chat va van hoa tinh than thong
qua nhitng quy dinh cu thé vé trang
phuc, 18 phuc, cach giao tiép va Gng xir
cua CBCCVC; cach bai tri khuon vién
cong so; nhitng viéc CBCCVC phai lam
va khong dugc 1am khi thyc thi cong vu,
trong quan hé xa hoi... thi Chi thi s6
26/CT-TTg khong chi quy dinh trach
nhiém cia CBCCVC trong viéc tang
cuong ky luat, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh cac cap ma con dé cap
dén trach nhiém ctia cac co quan, to chirc
va ca co quan bdo chi. Diéu nay cho thay
dé xay dung va hoan thién va phat trién
van héa cong s¢ thi khong chi dung lai
& vai tro, trach nhiém ctia méi CBCCVC
ma trach nhiém ctia co quan, to chirc va
cac co quan bdo chi, hay ndi cach khac
1a trach nhiém tap thé ciing rit quan
trong. Pé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nuédc
doi hoi cac co quan, to chirc; co quan
bao chi, phuong tién truyén thoéng va



CBCCVC, nguoi lao dong phai thuc
hién t6t trach nhiém ctia minh theo quy
dinh dugc néu trong Chi thi. Bay 1a mot
trong cac yéu t6 c¢6 vi tri quan trong
trong viéc hoan thién va phat trién vin
hoa cong s¢ trong thoi gian toi..

3.4. Theo Quyét dinh sé 1847/0P-TTg
ngay 27/12/2018 cua Thu twéng Chinh
phii vé vigc phé duyét dé dan vin hod
cong vu

No6i ham cua van hoa cong sé duoc
tiép can theo Quyét dinh s6 1847/QD-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu v6i cac ndi dung sau [5]:

CBCCVC phai trung thanh voi
Nha nuéc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam; bao vé danh du To quéc va
loi ich quéc gia; ton trong va tan tuy
phuc vu Nhan dan. Khi thuc hién cong
vu, CBCCVC phai y thtc 13 vé trach
nhiém ctia minh, cu thé:

Ludn san sang nhan va hoan thanh
tdt moi nhiém vu duge giao; tan tuy,
gurong mau trong thuc thi cong vu. C6
thire t6 chtre, ky luat, chap hanh cac quy
dinh vé gid giac lam viéc; thuc hién
dang cac quy dinh, ndi quy ctia co quan,
t6 churc; 1am t6t cong tac phdi hop véi
céc t6 chire, ca nhan trong va ngoai don
vi trong qua trinh giai quyét cong viéc.
Khong ¢6 tinh kéo dai thoi gian xir 1y
cong viéc cta co quan, to chirc va nguoi
dan, khong gy khé khan, phién ha
nguoi dan; khong tho o, vo trach nhiém
truée nhitng van dé cta nhan dan.

CBCCVC giit chtc vu lanh dao,
quan 1y can coéng tim trong viéc danh
gia, bd tri CBCCVC cip dudi. Trong
truong hop thay nang lyc ciia minh han
ché khong dap tmg duoc véi yéu cau
cong viéc thi chi dong xin tir chirc dé
gid1 thi€u nguoi c6 du nang luc, uy tin

gilt cac vi tri 1anh dao, quan 1y trong co
quan, don vi.

Can ton trong, ling nghe ¥ kién cua
nguoi dan, tin tinh hudng dan cho nguoi
dan biét vé& quy trinh, thu tuc giai quyét
cac cong viéc hanh chinh. Thuc hi¢n tbt
nguyén tic “4 xin, 4 luén”. Trong mdi
quan hé véi ddng nghiép, CBCCVC
phai c6 tinh than hop tac, tuong tro, gitp
dd 1an nhau trong thuc thi cong vu;
khong gay mat doan két ndi bo trong co
quan, don vi.

Phai tudn thi nguyén tic thir bac
hanh chinh, phuc tung ménh 1énh va sy
chi dao, diéu hanh, phan coéng cong viéc
ctia cap trén; khong thoai thac, tron tranh
nhiém vu khi dugc phéan cong.

Pbi voi CBCCVC gitt chic vu
lanh dao, quan 1y khong dugc duy ¥ chi,
bao thu, ap dat; ludn lang nghe, ton trong
¥ kién ciia cAp dudi; guong mau trong
thuc thi cong vu cling nhu trong cudc
song thuong ngay.

Mbdi CBCCVC phai khong nging
hoc tép, tu dudng, rén luyén vé dao dc,
16i sébng. Thuc hién can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gidn
di, théng than, chan thanh; khong cé
biéu hién co hoi, song ich ky, ganh ghét,
d6 ky, tuan thu ky luat vé phat ngon,
khong sir dung mang xa hoi dé khai thac,
tuyén truyén cic thong tin chua duoc
kiém ching, phién dién, mot chiéu anh
huong dén hoat dong cong vu.

Khi thuc hién nhiém wvu, can bg,
cong churc, vién churc phai dan mac gon
gang, lich su, di giay hoac dép cd quai
hau. Trang phuc phai phu hgp véi tinh
chét cong vi¢e, dac thu trang phuc cia
nganh va thuin phong, my tuc cua dan
toc. Poi v6i nhitng nganh c6 trang phuc



riéng thi phai thuc hién theo quy dinh
cua nganh.

Tac gia da néu va phan tich cac van
ban quy dinh mot sé nodi dung lién quan
tGi cac cach tiép can vé noi ham cia vin
hod cong s&. Voi mdi van ban thi van
hoa cong s¢ dugc tiép can & cac khia
canh khéc nhau, c6 thé tiép can & khia
canh tinh than hodc vat chat. Mic du
duoc tiép can O cac goc do khac nhau
nhung tyu chung lai déu quy dinh vé cac
ndi dung lién quan té1 viec CBCCVC
dugc lam, khong duoc lam, vé cach tng
XU, giao tiép trong co quan, véi nguoi
dan, cac quy dinh co ban vé bai tri cong
s6... Tai mdi thoi diém khac nhau, vin
hoa cong s& duoc tiép can voi cac noi
dung phu hop dé kip thoi didu chinh cac
hanh vi, mdi quan hé phat sinh trong doi

song, x4 hoi. Céc cach tiép cin co thé co
cac han ché hodc wu diém khac nhau, tuy
nhién, tuy theo timg ddi twong chiu su
diéu chinh ciia cac vdn ban do thi viéc
tiép can vin hod cong s& voi cac khia
canh d6 lai phu hop tai thoi diém do.
4. KET LUAN

O mdi cach tiép can, c6 thé chi ra
nhitng ndi dung cua ndi ham van hoa
cong so, dong thoi dua ra nhitng danh
gi4, nhan xét dé ¢ dugc nhitng goc nhin
tong quan va da chiéu vé van héa cong
s0. Qua cac phan tich trén, c6 thé hiéu rd
vé ban chét, ndi dung, y nghia ciia vin
hoa cong s&; tir d6 nghién curu thyce trang
va tim ra cac giai phap thiét thuc giup
xdy dung van hoa cong so tién bo, vin
minh, hién dai hon.

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

TAI LIEU TRiCH DAN
Pang Cong san Viét Nam (2021), Vin kién Pai héi dai biéu toan quoc lan thir
XII, tap 1, Nxb. Chinh tri quéc gia Sy that, H, 2021, .tr.144.
Thii twéng Chinh phii (2007), Quyét dinh sé6 129/2007/Q0D-TTg ngay 02/8/2007
ciia Thii twémg Chinh phit Ban hanh quy ché vin hod céng sé tai cdc co quan hanh
chinh nha nuéc
B0 Noi vu (2007), Quyét dinh so 03/2007/QB-BNV ngay 26/02/2007 ciia B Néi
vu vé viéc ban hanh quy tdc g xir ciia can bd, c¢éng chirc, vién chirc lam viéc
trong bg mdy chinh quyén dia phwong.
Thu tuéng Chinh pha (2016), Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thi tudng
Chinh phii vé ting cwong ky ludt, ky cwong trong cdc co quan hanh chinh nha
nude cde cdp.
Thii tuéng Chinh phu (2018), Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 cia
Thii twéng Chinh phii vé viéc phé duyét dé an van hod c¢éng vu.



