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TOM TAT
TOM TAT
Hién nay, chuyén doi sé6 dang la xu hudng cia cdc doanh nghiép néi chung,
nganh Y té néi riéng. Quyét dinh sé 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 vé “Chuong trinh
Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng d@én nam 2030 xdc dinh nganh Y
té/cham séc sic khoe la mét trong nhiing nganh dwoc wu tién chuyén doi sé hang dau.
O Viét Nam, qud trinh chuyén déi sé trong nganh Y té dang dan dwoc thwe hién nhw: Ap
dung hé théng phan mém y té trong cdc bénh vién, nham dam bao kha nang két néi lién
théng, chia sé tich hop dir liéu, tao tién dé cho viéc nang cao kha nang tw déng héa; Sé
héa hé thong théng tin y té; Trién khai hé so bénh dn dién tir; Hé thong quan Ly don
thudc dién tir; Kham chiza bénh tir xa, theo déi bénh nhadn tir xa; Phdt trién ing dung tri
tué nhan tgo (Al) trong viéc kham chira bénh... Bai viét tdp trung nghién ciru thiee trang,
danh gid két qua dat dwoc cia chuyén doi s, trén co so do dé xudt mot sé gidi phdp
@6p phan néng cao chat lwong chuyén doi sé trong nganh Y té.
T khoa: Chuyén doi sé; nganh Y 1é:
ABSTRACT

Currently, digital transformation has been a trend of businesses in general and the
healthcare industry in particular. Decision No. 749/QD-TTg dated June 3, 2020 on
“National Digital Transformation Program to 2025, with orientation to 2030 " identifies
the healthcare/healthcare sector as one of the priority sectors for digital transformation.
In Vietnam, the process of digital transformation in the health sector is gradually being
implemented such as applying medical software systems in hospitals to ensure
connectivity, sharing and integrating data, creating a premise for improving automation
capabilities; digitizing health information systems; deploying electronic medical
records, electronic prescription management system, remoting medical examination
and treatment, remoting patient monitoring, developing the application of artificial
intelligence (Al) in medical examination and treatment and so on. The article focuses
on studying the current situation and evaluating the results of digital transformation, on
that basis, proposes a number of solutions to contribute to the improvement of medical
conditions and high quality digital transformation in the healthcare industryKeywords:
Digital transformation, Health sector.

1. PAT VAN PE cong trong viéc khéng ché dai dich
Trong nhitng nim vira qua, nhat la Covid-19 ma nganh Y t€ con tan dung
nam 2020 va nam 2021, |4 nhitng nim co hoi de chuyén minh, da dat duoc

dac biét cia nganh y té. Khong chi thanh nhig thanh cong Ién trong hanh trinh



chuyén dbi sd. Ciing theo dong chay cua
cugc cach mang coéng nghiép 4.0 va su
phat trién manh mé& cua y khoa thé gidi,
Viét Nam da va dang xa@y dung, hinh
thanh hanh lang phap Iy cho viéc tng
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
linh vuc y té. Nghi quyét s6 20-NQ/TW
cua Hoi nghi Trung uong 6 khoa XI1 vé
“Téang cuong cong tac bao vé, cham soc
va nang cao suc khoe nhan dan trong
tinh hinh mé&i” va chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 4/5/2017 cua Thu tuong chinh phu
vé viéc “ Tang cudng nang luc tiép can
cach mang cong nghiép lan the 4 la
nhitng don bay quan trong, dé nganh y té
nudc ta tao nhiing budc dot pha trong
cong tac quan ly, kham chra bénh ciing
nhu day nhanh cdng cudc chuyén doi sé,
xay dung nén y té thdng minh vai ba try
cot chinh la phong bénh, cham soc sac
khoe théng minh, kham chira bénh thdng
minh va quan tri y té thdng minh. Vi vay,
chuyén doi sé trong linh vyc chiam soc
sac khoe la mot viéc quan trong, can
thiét va la budc tién 16n trong viéc chan
doan, kham, chira bénh trong tuong lai.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuyén ddi s trong linh vyc y té
12 van dé duoc cac nha khoa hoc, nha
quan ly quan tam nghién ctru. Trong do
c6 mdt s6 cong trinh tiéu biéu nhu:

Hoang Yén, Chuyén déi so trong
linh vuee y té: Bude tién I6n, Trang thong
tin kinh t& cua TTXVN, ngiy
11/02/2021. Theo tac gia, chuyén doi sb
d3 gop phan thay dbi tich cuc hoat dong
y té, dic biét trong cong tac kiém soat
Covid-19.

Bich Ngoc, Nganh Y té: Nhing
budc tién trong hanh trinh chuyén doi
$0, Tap chi con s6 su kién, ngay
10/8/2020. Bai da phan tich dugc nhitng
bude tién cua chuyén dbi sb, nhitng két

qua dang ghi nhan cta nganh Y té va
danh gia dugc tinh hinh thuc té trong
viéc img dung chuyén d6i sd. Tir nhitng
nhan dinh d6, tac gid da phan tich dugc
nhitng thuin loi dé nganh y té tiép tuc
phat trién, hoi nhap quéc té trong giai
doan hi¢n nay.

Minh Hoang, Chuyén doéi sé trong
linh vuc kham, chita bénh, Tap chi dién
tir Nhan Dan, ngay 1/10/2020. Bai viét
da phan tich duoc nhimng két qua mang
lai vé viéc st dung chuyén doi sb dé
kham, chita bénh trong giai doan dich
Covid-19. Trong thoi gian t4i, khi tiép
tuc md cira va phat trién kinh té —x3 hoi
trong tinh hinh maoi, viéc mé rong hoat
dong kham chira bénh tor xa mang y
nghia quan trong nhdm nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, nang cao chét
luong kham chita bénh toan tuyén.

Xuan ba, Cdc ung dung cua cong
nghé blockchain trong y hoc va cham
séc svec khoe: Nhitng thach thikc va trién
vong twong lai, Trang thong tin dién tu
Y té Cuc cong nghé thong tin, ngay
18/8/2019. Bai viét da phan tich duoc
thuc trang, diém manh yéu cua cong
ngh¢ blockchain trong y hoc va chdm
soc stre khoe. Cong nghé chudi khoi da
thu hat dugc sy chi ¥y dang ké, voi su
quan tdm ngay cang ting trong v sb ing
dung, tr quan 1y tng dung, dich vu tai
chinh, an ninh mang....

Ttr tong quan nghién ciru cho thay,
cac cong trinh nghién ctru trén tuy dé cap
nhiéu d&én van dé chuyén ddi s nhung
chua c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc
nao nghién ctru vé chuyén doi sé trong
linh vuc y té. Bai viét nay s& dé cap dén
van dé do.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thue trang chuyén doi sb6 trong
nganh Y té



3.1.1. Quan niém vé chuyén doi sé trong
nganh Y té

Trude tién can hiéu chuyén doi s6
y té 1a img dung cong nghé thong tin mot
cach tong thé va toan dién. Trong d6 dic
biét chu trong td1 cac cong nghé s6 hién
dai dan dén su thay ddi tich cuc toan bd
hoat dong y té trong chiam soc stc khoe.
Pay 1a xu hudng phat trién hién nay,
mot s6 xu hudng vé cong nghé y té trén
thé gigi nhu: Kham chita bénh tir xa
(Telemedicine); Internet of medical
things — IoMT; Theo do1 tr xa (Remote
Patient Monitoring - RPM); Cong nghé
thue té a0 ting cuong (VR&AR); Y hoc
chinh xac (Precision medicine supported
by Al)...xu hudng nay da tao nén budce
tién bd vuot bac trong nganh y hoc, do
chinh x4c, hiéu qua va toc do ciia nhimng
phat trién nay da hd tro nhicu trong
nganh y té.

O Viét Nam cling vay, mot s6 xu
huéng vé cong nghé y té nhu: Ho so'y té
cd nhan (Personal Health Record);
Kham bénh tir xa (Telemedicine); S6
hoa hé thong thong tin y té (Digitalize
healthcare system); Ap dung tri tué¢ nhan
tao va ty dong hoa (Al, Robotic); Theo
doi bénh nhan tor xa (Remote Patient
Monitoring)... Pac biét hi¢n nay, hd so
y té c4 nhan; Kham tir xa; SO hoa hé
thong thong tin y t& Ap dung tri tué
nhan tao va tu dong hoa, theo doi tir xa;
Ung dung Blockchain trong y té dang
duoc ap dung phé bién tai cac bénh vién,
co s kham chira bénh [1].

Tir nhitng phan tich trén co thé
thiy qua trinh chuyén dbi sd s& c6 tac
dong, dan dén thay doi tich cuc nhu sau:

Mot la, Tac dong dén cach thic
lanh dao, quan 1y, chi dao diéu hanh
trong ndi by cua cac co quan, don vi
trong nganh y té, huéng dén cach thirc

lanh dao, quan 1y cong viéc va ra quyét
dinh chinh xac, kip thoi, hiéu qua dua
trén nén tang coéng nghé sd.

Hai la, tac dong truc tiép dén viec
cung cap va tiép can dich vu y té tur
phuong thire truyén théng sang phuong
thirc dua trén nén tang cong nghé sd, gop
phan ddy manh viéc cung cip va tiép can
dichvuy té nhanh chong, kip thoi, moi
lic, moi noi.

Ba la, tac dong t&1 cach thuc lam
viéc, giao tiép cua doi ngii can bo, théy
thudc va nguoi lao dong trong nganh y
té, chuyén d6i phuwong thtrc 1am viéc tir
mdi trudng truyén théng sang moi
truong s6, hinh thanh “ngudi thay
thube s6”.

3.1.2. Thuc trang chuyén déi s6 nganh Y té

Két qua cia viéc chuyén doi sé
mang lai nhu sau:

C6 nhirng thay d6i tich cuc trong
hoat dong y té nhu: 100% bénh vién trén
toan qudc da trién khai hé thong thong
tin quan ly bénh vién, 10 bénh vién va
mot phong kham d3 trién khai bénh an
dién tir thay cho bénh an gidy, 23 bénh
vién di trién khai hé thong luu trit va
truyén tai hinh anh (PACS) thay cho in
phim. Bén canh do, mot s6 bénh vién da
st dung mang xa hoi trong tuong tac
bénh nhin nhu Ha Noi, thanh phd Hb
Chi Minh.....

Két qua dugc ghi nhan nhiéu nhat
vao nam 2020 va 2021, khi cong nghé da
gop phan kiém soat dich covid-19. Nam
2020, Viét Nam duoc danh gia la mot
trong nhitng québc gia an toan, thuc hién
tét va hiéu qua trong cong tac phong,
chéng dich bénh Covid-19. Pay la su nd
lyc rat 16n caa nganh Y té Viét Nam.
Nganh Y té Viét Nam da trién khai tich
cuc cac tng dung cai dat trén dién thoai
cia nguoi dung nhu: tng dung Bluezone



bao vé cong ddng, An toan COVID-19,
tng dung khai bdo y té tu nguyén
NCOVI, khai bdo y té bat budc cho
nguoi nhap canh (Vietnam Health
Declaration); khai bao y té dién tir, dong
nop bao hiém xa hoi, bao hiém y té; cac
trang tin va ung dung Suac khoe Viét
Nam; Cdng dich vu cong truc tuyén cua
nganh Y té; cac nén tang thanh toan y té
khdng dung tién mat... Trong do, @ng
dung khai béo y t¢ NCOVI dugc ngudi
dan danh gia cao va huong ng tich cuc.
Pay la san pham do Bo Y té va Bo
Thong tin va Truyén thong xay dung,
quan ly, dé gilp nguoi dan chu dong
khai bao suc khoe, cung cap thong tin
lien quan dén dich bénh COVID-19 voi
co quan y té. Nho ang dung nay, ngudi
dan co6 thé theo dbi, ciing nhu hd tro
nganh Y té tim ra nhirng trudng hop nghi
nhiém, chi dong phong chdong dich hiéu
qua hon [2].

Ciing trong nam 2020, gitra lac ca
nudc dang gian cach xa hoi vi dai dich
Covid-19, Bo Y té da phdi hop véi Bo
Thong tin va Truyén théng thuc day
manh cdng tac chuyén doi sd trong
nganh Y té, kéu goi c4c tap doan, doanh
nghiép cong nghé cung tham gia phat
trién giai phap céng nghé phu hop. Pic
biét, nganh Y té da chu trong Gmg dung
cdng nghé so trong cong tac kham, chira
bénh tir xa dé vira bao dam gian céch xa
hoi, vira cham lo t6t cho sirc khoe nguoi
dan, nhat 12 d6i v6i ngudi bénh khé khin
trong viéc di chuyén, ngudi bénh & viing
sau, viing xa. Chi sau dung mot tuan kéu
goi, hé thdng hd tro tu vin kham, chita
bénh tir xa (Telehealth) dau tién da hoan
thanh. Tiép sau do, c4c Gmg dung sé nhu:
iICNM, Med247, e-Doctor... tiép tuc
dugce nganh y té dua vao hoat dong. Co
thé thay day la viéc lam vo cung thiét
thue, giup ngudi dan tiép can véi dich vu

y té nhanh chong, thuan loi, it tén kém,
an toan, khong can dén bénh vién khi
chua thuc sy can thiét.....Diéu nay con
mang co hoi tiép can chuyén mén cao
hon cua can bo y té tai cac co so y té
tuyén dudi, tirng budc nang cao chuyén
mon cua doi ngii can b y té co s [3].
T nhitng phan tich trén co thé
thay chuyén doi sé dang tro thanh chién
lugc mai, hira hen mot budc tién 16n
trong viéc chan doan, kham chita bénh
trong tuong lai. Tuy nhién ciing c6 mét
s6 han ché trong viéc chuyén déi sb
trong linh vyc y té. Tir nam 2017, Bo Y
té da va dang xay dyng, hinh thanh hanh
lang phap ly lam co s& cho viéc ung
dung cong nghé thong tin trong linh vuc
y té&. O tuyén y t& (TYT) co so, hau hét
cac tram y té xa trén ca nudc da duoc
trang bi may vi tinh, tuy nhién viéc ing
dung CNTT trong hoat dong chuyén
man con thap. Viéc trién khai phan mém
quan ly 18 chuong trinh y té cho hon
11.100 tram y té xa theo Quyét dinh s6
3532/ QD-BYT do hai nha cung cap I6n
la VNPT va Viettel thuc hién da dat 94%
tong s6 TYT xa trén toan quéc. 6% tram
y té xa con lai st dung phan mém cua
cac nha cung cap nho Ié khac va mot s6
chua ap dung phan mém nao trong quan
Iy hoat dong cua tram y té. Ngoai ra, ha
tang CNTT trong linh vuc y té chi méi
dap ung & mac do co ban, mot sé bénh
vién c6 ha ting CNTT chua dap tng
dang véi quy mé va con lac hau. Ha tang
CNTT nganhy té cip co sa, cac hé thong
van hanh CNTT cung chung tinh trang
khong duoc tinh toan trude cho nhu cau
rng dung dai han. Mot sé bénh vién mac
du c6 dau tu thiét bi va duong truyén dy
phong, tuy nhién, khéng dam bao kha
nang dy phong ty dong, phai thao tac thu
cong mat nhiéu thoi gian. bBac biét ha
tang CNTT trong linh vuc y té méi chi



dap tng & mac co ban, mot sé bénh vién
c6 ha ting CNTT chua dap tng dang voi
quy md va con lac hau. Hé théng thong
tin & Viét Nam con phan tan, tach roi
chua tich hop, khong theo tiéu chuan két
ndi nao. Piéu nay gay kho khan cho viéc
tich hop va lién hét dir liéu y té. Bén
canh do, Iy do bao mat l1a yéu té tac dong
nhiéu, do linh vuc y té rai ro bao mat
cao. Vi dit liéu bi phan manh, dan dén
kho xac dinh chic chan vi tri cua dit liéu
va ai co quyeén truy cap. Bat ké di liéu
nam & dau thi phai dam bao mot muc do
kiém soat ky thuat nhat dinh dua trén doi
tuwong can quyén truy cap. Dac biét, y té
Viét Nam dang thiéu nguon nhan lyc
CNTT. Su xuét hién cua dich vu cham
soc sic khoe thong minh dan dén nhu
cau dac biét vé ki nang ky thuat sé trong
tat ca cac nganh nghé y té. Tinh trang
thiéu hut k§ nang thuc té trong linh vuc
CNTT trg nén phod bién trong nhiéu linh
vuc do toc do doi mai cong nghé va ngay
cang tram trong hon do sé lwgng it nhan
vién cé trinh d6 hoc van phu hop [4].
3.2. Giai phap dfly manh wng dung
chuyén déi s6 trong nganh y té

Thet nhdt, gigi phap vé chat hrong
can bg y té: Bé day manh tng dung cong
nghé théng tin trong linh vuc y té, thi
ban than cac bénh vién, can bo y té can
phai nang cao chuyén mon, khong
ngirng hoc tap dé phu hop véi thoi dai
cdng nghé 4.0. Can dao tao ddi ngii can
b 6 kha nang chuyén doi cach luu trir
truyén thong sang luu trir s6. Bén canh
d6 bo Thong tin va Truyén Thong phdi
hop chit ché cling Bo Y té day nhanh
tién trinh chuyén dbi sé trong linh vuc y
té, xay dung va tirng budc hinh thanh hé
thdng cham sdc sirc khoé va phong bénh
dwa trén céng nghé s, tng dung cong
nghé sb toan dién tai cac co s& kham

chira bénh. Cac co so'y té can xay dung
hé théng thdng tin, s6 hoa dix liéu y té.

The hai, tgo diéu kién tiép cdn cho
bénh nhan cdch siz dung cdc phan mém
khai bdo bénh dn dién ti: Co thé thuc
hién thdng qua cac chuong trinh, cac goi
hd tro khi nguoi dan tham gia cac hoat
dong quang ba. Vi du nhu viéc st dung
thiét bj y té di dong. Bénh nhan co thé
phdi hop cung can bo y té trong viéc st
dung tng dung thiét bi y té di dong. Pay
la mét xu hudng khac cua qué trinh
chuyén ddi ky thuat sé trong linh vuc
chim soc strc khoe 1a ching ta c6 thé cha
dong theo doi va thu thap dix liéu sic
khoe cuaa chinh minh tir cac thiét bi y té
di dong, bao gom ca cong nghé/thiét bi
deo. Vi du nhu trudc day, bénh nhan hai
long khi viéc theo ddi strc khée mdi nim
hai lan hogc chi dén gap bac si khi cé van
dé. Hién nay, bénh nhan co thé tap trung
vao viéc phong ngira va duy tri bing
cach cap nhat thong tin suc khoe thuong
xuyén trén thiét bi nay. Mot sé thiét bi
pho bién hién nay nhu: Cam bién nhip
tim; May theo di bai tap; May do md
héi - dung cho bénh nhan tiéu duong dé
theo ddi luwgng duong trong mau; May
do oxy - theo ddi lugng oxy trong mau,
va thuong duoc sir dung [5].

Thir ba, giai phap vé cong nghé
thdng tin (CNTT): Do lién quan dén
CNTT nén viéc bao mat thong tin y té ca
nhan la vo cung quan trong. Dir liéu stc
khoe rat nhay cam, nén viéc xay ra ro ri
thdng tin khién nguoi dan nghi ngo va
mét niém tin. Do vay day la yéu té quan
trong quyét dinh trong viéc chuyén doi
$6.

Thir tw, gidi phap vé phap ludt: Can
dam bao hanh lang phap ly vitng vang
trong qua trinh thuc hién.



4. KET LUAN

Chuyén d6i sé khong chi 1a nd luc
dau tu tng dung cdng nghé théng tin ma
d6 la céng cudc cai cach toan dién, nham
khai thac t6i da strc manh thai dai va tién
bo céng nghé. Thai gian toi, nganh Y té
Viét Nam s€ chu dong hon trong viéc
tiép can véi CNTT va tri tué nhan tao,
ddng thoi tap trung dau tu phat trién ha
tang CNTT tai cac co o'y té trén co so
chuyén dbi s6 dong bo voi doi méi toan
dién dao tao doi ngti can bo, nhan vién y
té dé nam bét va ung dung kip thoi cac

cong nghé thdng tin dua trén nén tang ki
thuat s, tri tué théng minh, big data va
k¥ thuat 3D trong y hoc... Bén canh do,
sé¢ tang cuong hoat dong nghién cuu
khoa hoc, phét trién cong nghé y hoc gan
lién véi xu hudng chuyén ddi s6, qua do
tao ra cac san pham, thiét bi y té va phan
mém tng dung théng minh ciing nhu
day manh nghién ctu chién luoc va
chinh sach y té dé xay dung hé thong
quan tri thdng minh di véi hé théng y
té hién nay va tao ra c4c co so'y té thong
minh trong tuong lai
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