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TOM TAT

Qudn 1y nha niede vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép la mét néi dung quan
trong trong cong tac qudn 1y nha nwée cia Viét Nam. Quan 1y dwoc thiét ldp nham
kham phd vai tro tiém ndng ciia khu vic cong trong cac nudc dang phdt trién dé
khuyén khich va tang cwong. Trdch nhiém xd hoi ciia doanh nghiép dang tré- thanh
mot phan khéng thé tach roi trong chién lwoe kinh doanh, givip doanh nghiép xdy dung
dwoc hinh anh tot trong mdt cia doi tac va xa hdi. Trong bdi viét nay, tdc gid tdp
trung nghién ciru vé mdt Iy ludn va thue trang vé quan 1y nha nwée vé trach nhiém xa
héi ciia doanh nghiép va dwa ra mot sé gidi phdp ndng cao hiéu qua quan 1y nha nirde
vé trach nhiém xa hoi cua Viét Nam hién nay.

Tir khod: quan 1y, nha nudc, trach nhi€ém xa hoi ctia doanh nghiép

ABSTRACT

State management of corporate social responsibility is an important content in
the state management of Vietnam. Management is set up to explore the potential role
of the public sector in developing countries to encourage and strengthenf[9].
Corporate social responsibility is becoming an integral part of business strategy,
helping businesses build a good image in the eyes of partners and society. In this
article, the author focuses on theoretical and practical research on state management
of corporate social responsibility and proposes some solutions to improve the
effectiveness of state management on corporate social responsibility in Vietnam today.
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1. Quan niém vé quan ly
nha nudc vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép

Khai niém quan ly

Quan ly 1a su tac dong co6 y thtrc,
bang quyén luc, theo quy trinh cua chu
thé quan 1y t6i doi twong quan ly dé phbi
hop cac nguén luc nham thyuc hién muc
tiéu cta t0 chuc trong diéu kién moi
trudng bién dbi” [3, tr44]. Cac ban Hién

phap cua Viét Nam khong dua ra dinh
nghia vé quan ly nhung quan 1y duoc
coi 12 mét trong nhiing nguyén tic cia
hoat dong nha nudc. Hién phap nim
1992, Hién phap nim 2013 quy dinh:
“Nha nwéce quan Iy xd héi bang phdp
Iugt”. Nha nuéc quan 1y xd hoi bang
phap lut 13 cong cu hitu hiéu dé Nha
nudc quan ly xa hdi cé hiéu qua, chét
luong. Theo quan niém cua tac gia,



quan 1y 1a s tac déng cia chii thé quan
Iy Ién doi twong qudn 1y nham dat dwoc
muc tiéu phdt trién bén viig ciia quoc
gia.

Khai niém trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x3 hoi nhim dong
gop vao cac muyc tiéu xa hoi mang tinh
chét tir thién, hoat dong hodc tur thién
bang cach tham gia hoic hd tro cac
hoat dong tinh nguyén hodc hudng dén
dao duc [7]. Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghi¢p (CSR - Corporate Social
Responsibility) theo nghia chung phan
anh nghia vy d6i voi xa hoi va cac bén
lién quan trong xa hoi chiu tdc dong cta
doanh nghi¢p [1, tr 68]. CSR bt budc
nhitng ngudi ra quyét dinh phai thuc
hién cac hanh dong bdo v€ va cai thién
phuc loi cua xa hoi cung voi viée phuc
vu loi ich caa chinh ho [2]. Khai niém
CSR da xuét hién & Viét Nam tir nim
2002, khi n6 dugc qubc té gidi thidu
cac to chizc nhu Ngan hang Thé gidi,
dac biét sau vu Vedan x4 thai ra song
Thi Vai thi cac co quan nha nudc,
nguodi dan dac bi¢t quan tam dén CSR
cua doanh nghiép.

Trach nhiém xa hoi 1a khai niém
kha rong. Co thé chia trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép thanh 3 cip do.
Cép d6 thtr nhat, doanh nghiép lam mot
s6 hoat dong tur thién - cép do nay rat
nhiéu doanh nghiép lam. Cap do thir
hai, doanh nghi¢p thuc hién mot s6 hoat
dong bao vé moi trudng, tiét kiém ning
luong... Cip d6 cao nhat 1a doanh
nghi¢p gén trach nhiém xa hoi véi hoat
dong kinh doanh cot 16i. Khong phai
mot doanh nghi¢p lam tir thién, tang
mot khoan tién cho ngudi ¢6 hoan canh

kho khan, xdy modt vai can nha tinh
nghia... 1a da hoan thanh trach nhiém xa
hoi. C6 nhiing doanh nghi¢p lam tu
thién nhung trong hoat dong kinh
doanh van xa chit thai ra thang moi
truong. Do vay, doanh nghiép can thyc
hién CSR toan dién ma khong chi dung
O viéce tr thién.

Khdi niém quadn ly nha nwéc

Qudn Iy nha nwée vé quan Iy nha
nuwde vé trach nhiém xa héi la hoat
déng mang tinh chdat quyén lwc nha
nude, dwoc siv dung quyén lec nha
nwée dé diéu chinh cac quan hé xa hoi
phat sinh trong viéc thuc hién CSR
nham dam bdo quyén con nguoi va
phat trién bén viing ciia nén kinh té - xa
héi cua dat nude.

Hién nay, Viét Nam da va dang
trong qua trinh hoi nhap qudc té, tuy
nhién van con nhitng gia tri cii ton tai
trong tu duy cac doanh nghiép, dac biét
la cac doanh nghi€p nha nudc. Do vay,
trong thoi gian t6i, nude ta trién khai
thuc hién viéc quan ly nha nudc vé
trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép
can ¢6 su nd luc rat 1on cia cac co quan
nha nuéc, cac td chirc, don vi va ca
nhan. Muc tiéu chinh cua viéc thuc hién
quan 1y nha nuéc vé CSR d6 1a su phat
trién bén vimg cta doanh nghiép, co
hoi phat trién 1au dai, sy tin tuéng clia cd
dong, ddi tac va khach hang dé phuc vu
cho x4 hdi ngdy cang phat trién.

Quan 1y nha nuéc vé CSR dugc
thé hién & viée cac co quan nha nudc co
tham quyén quan 1y nha nudc ban hanh
chinh sach, phap luat va to chirc thuc
hién chinh sach, phap luat vé CSR. Cac



co quan nhd nuéc cd thim quyén cod
quyén ap dung cac bién phap do luat
quy dinh nhim bao dam su tudn thu
tuyét doi CSR bao dam sy kiém soat
quyén lyc nha nudc va dua ra cac bién
phap xtr 1y ky luat néu phat hién ra cac
vi pham phép luit. Co quan c6 thim
quyén quan 1y nha nudc cao nhit 1a
Chinh phu, dudi Chinh phu la bo, co
quan ngang bg, Uy ban nhan dan céc
cap c6 quyén quan 1y nha nudc vé CSR.
Chinh phu van giit quyén dic quyén
thong qua quyén cd dong chi phdi va
kha nang bd nhiém cac vi tri chu chét
trong cac cong ty cd phan hoat dong
trong cac linh vuc cong nghi¢p chu
chét [10]. Quan 1y nha nude vé CSR cod
tinh 6n dinh, lién tuc. Nhan su trong
quan 1y nha nuwéc vé CSR 1a ddi ngii
cong chuec, vién chirc theo quy dinh cta
Luat Can bo, cong chirc nam 2008, stra
doi, bd sung nam 2019; Luat Vién chuc
nam 2010, sira doi, bo sung nam 2019
va cac van ban huéng dan thi hanh.
2. NQi dung co ban cia quin ly nha
nuéc vé trach nhiém xa hdi ciia doanh
nghi€p

Viét Nam da thuc hién chuyén doi
tir nén kinh té tap trung, quan liéu, bao
cdp sang nén kinh té thi truong dinh
huéng xi hoi chu nghia. Ké tir nim
2000, Viét Nam da thuc hién mot budc
tién dang ké cua chinh sach Péi mdi,
dua dat nudc hoi nhap ngdy cang siu
rong vao nén kinh té khu vuc va toan
cau [10]. Noi dung quan 1y nha nudc vé
CSR 1a pham vi rat rong 16n. Trong bai
viét nay, tac gia tap trung vao ba nhém
cha yéu sau day:

Nhém thir nhat, cic co quan nha
nude s& tao diéu kién, méi truong on
dinh cho doanh nghi¢p hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua bang cac chinh sach,
phap luat cy thé. Cac co quan nha nudc
khuyén khich cac doanh nghiép tu do
kinh doanh va dugc nha nudc bao dam
thuc hién quyén d6. Cac co quan nha
nudc s€ xdy dung, ban hanh cic quy
dinh cua phap luat theo nhirng trinh tu,
thi tyc nhat dinh dé thyc hién viéc quan
Iy nha nuée vé CSR.

Cic quy pham phap luat diéu
chinh quan 1y nha nuéc vé CSR ta do
nhiéu co quan nha nudc ban hanh cho
nén sb lugng quy pham phép luat rat 16n
va tap trung chu yéu vao nhimg ndi
dung chu yéu sau day:

- Nhém quy pham phap luat quy
dinh xay dung vé dao dirc cua doanh
nghiép trong kinh doanh;

- Nhém quy pham phap luat vé
hoat dong tir thién cua doanh nghiép;

- Nhém quy pham phép ludt vé
trach nhiém dong thué cho nha nudc;

- Nhoém quy pham phép luat vé thuc
hién cic quyén va nghia vu ctia doanh
nghiép;

- Nhém quy pham phép ludt vé
quyén s hiru tri tué ciia doanh nghiép;

- Nhém quy pham phép ludt vé
cung g san pham c6 chét luong va an
toan cho con nguoi;

- Nhém quy pham phap luat vé
v6i cac quyén lao dong;

- Nhém quy pham phép ludt vé
cac quyén ddo tao va phat trién nhan
Su;

- Nhém quy pham phap ludt vé
cac quyén vé dau tu, kinh doanh lanh



manbh;

- Nhom quy pham phdp ludt quy
dinh quan 1y cong chtrc, vién chirc trong
CSR;

- Nhom quy pham phap luat quy
dinh hop tac qudc té vé CSR;

- Nhom quy pham phap luat quy
dinh thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va xu Iy vi pham
phap luat vé CSR.

Hé théng cic quy dinh quan ly
nha nudc vé CSR theo cac cip do,
muc d6 khac nhau nhu: Luat do Qudc
hoi ban hanh; Nghi dinh do Chinh phu
ban hanh; Quyét dinh cia Tha tudng
Chinh phu; Thong tu cua B trudng
va cac vin ban cua chinh quyén dia
phuong. Cac quy dinh cua phap luat
vé CSR rit rong, bao trum rat nhiéu
luat, nghi dinh, thong tu nhu Hién
phap ndm 2013, Luat Doanh nghiép,
Bo luat lao dong, Luat Bao v¢ Moi
truong... Trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép duoc thé ché hoa trong
cac b quy tic ung xu, ndi quy, quy
ché, thoa udc lao dong tap thé.

Bén canh cac quy dinh theo luat
cung, viéc quan 1y nha nudc cua Viét
Nam con theo cadc quy dinh cua “luat
mém” bang viéc thyc thi cac cong udce
qudc té, cac bd quy tic Gmg xir mang
tinh qudc té c¢6 tinh rang budc phap 1y
vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
va cac cam két ciia doanh nghiép dbi
v6i viéc bao dam quyén con ngudi va
phat trién bén vimg. Nguyén tic hudng
dan vé Kinh doanh va quyén con ngudi:
Thuc hién khuon khoé “Bao vé, Ton
trong va Khic phuc” cta LHQ’
(UNGP), nam 2011 thong qua céc

chinh sach, phap luat, quy dinh va co
ché xét xtr hiéu qua.

Nhém thir hai, nha nudc t chic
thuc hién cic quy dinh phap luat vé
CSR thong qua cac cha thé quan 1y nha
nude. Viée td chirc thuc hién céc quy
dinh vé CSR bang rat nhiéu cic cach
thitc khac nhau nhu tuyén truyén, phd
bién va gido duc phap luat va két hop
v6i bién phap cudng ché nha nude.

Nhém thir ba, kiém tra, giam sat
cac chinh sach, phap luat vé CSR. Nha
nude thiét 1ap cac thé ché dé kiém soat
viéc thuc hién phdp luat vé CSR mot
cach c6 chat luong va hiéu qua. Kiém
tra, thanh tra viéc chap hanh cic quy
dinh cua CSR 1la mdt trong nhiing
nhiém vy thuong xuyén clia co quan
quan 1y nha nudc trung wong va dia
phuong. Qua nhimg dot kiém tra, thanh
tra d3 gop phan nang cao hon nita nhan
thic cua lanh dao céc bg, nganh,
UBND tinh, UBND huyén, UBND xa
va lanh dao cua doanh nghiép vé vé vai
tro, tam quan trong cua CSR. Cong tac
kiém tra, thanh tra con gitp cho co
quan quan 1y nha nudc vé CSR danh
gia dugc tinh hinh thuc hién cic quy
dinh vé CSR; danh gid duoc nhing tac
dong cta vian ban khi trién khai, ap
dung trong thuc té; trén co s& d6 giup
hoan thién hon hé théng van ban quan
ly, va gitp dé ra nhitng dinh hudng chi
dao, huéng dan cic co quan tai trung
uong va dia phuong cho phu hgp véi
dic diém tinh hinh cua timg giai doan
cu thé co lién quan dén cong tac quan
1y nha nudc vé CSR.

3. Mt s6 vuéng mic ciia quan ly nha



nuéc vé CSR va giai phap hoan thi¢n

Dat nude rat can doanh nhan tim
huyét, ¢ trach nhiém dé bao vé chi
quyén, lo cho dat nudc. Chinh sach can
trg luc cho doanh nhan yéu nudc, lam
giau nhung c6 trach nhiém voi qué
huong, lam dang quy dinh cua phap
luat. Tuy nhién, thdi gian qua van con
mot bd phan khong nho doanh nhan dat
loi nhudn 1én trén hét, bat chap hét. Co
thu doan, hanh vi truc loi, lgi dung céac
so hé trong chinh sach dé ling doan thi
truong [3]. Tong cong ty Sonadezi va
cac don vi thanh vién tich cuc thuc hién
CSR, Cong ty TNHH Hwaseung Vina,
Cong ty TNHH Advanced Multitech
Viét Nam... Cong ty CO phan Sita
Vinamilk Vi¢t Nam 1a mét trong nhitng
DN phat trién bén viing thong qua viéc
thuc hién tét cac tiéu chi dau tu moi
truong - xa hoi - quan tri (ESG -
Environmental, Social, and corporate
Governance) vé dao duc trong trach
nhiém dbi véi xa hoi.

Theo bao cdo cua Vién Nghién
ctru va quan 1y kinh té trung wong, da
phan cac doanh nghiép Viét Nam chua
hiéu dtng vé CSR, chi ¢6 36% doanh
nghiép tham gia khdo sat tra 101 c6 bo
phén giam sat thuyc hién CSR va
khoang 2% doanh nghiép x4c dinh ho
dang 1a thanh vién cia nhom thyuc hién
cac tiéu chuin chinh sich (theo tiéu
chuan Viét Nam) [8, tr.16].

Trong viéc xday duyng van ban
quan 1y nha nudc vé& CSR van con
nhiéu khoang tréng, do vay, da c6 mot
s doanh nghiép di vi pham cac quy
dinh trong linh vuc mo1 truong, thué,
xdy dyng, dién hinh 1a Vu chay Nha

may Bong den, phich nudc Rang Dong,
Vu nudc sach Song Pa nhiém dau thai.
Chat lugng chua twong xtng véi sd
lugng; cadc du an FDI c6 cong nghé
trung binh so voi thé gidi (80%), mot
phﬁn dang ké co cong nghé¢ lac hau
(14%) va chi c6 6% co6 cong ngh¢ cao.
Ngay ca trong truong hop nhu Nokia,
Samsung... cac cong doan san Xuét tai
Viét Nam phan 16n déu & cong doan
cudi, tic 1a chi lap rap, khong doi hoi
lao dong chit lugng cao va cong nghé
tién tién. Ngoai ra, do nhiéu du 4an FDI
dua vao day chuyén cong nghé lac hau,
chua tuy gidc trong viéc tuan thu quy
dinh vé bao vé mdi truong, nén co tic
dong tiéu cuc dén moi trudng... Nhiéu
dy 4n FDI van xay ra tinh trang no
dong bao hiém x3d hoi, tranh chip lao
dong, véi hang ngan cudc dinh cong
doi quyén loi vé lvong, thuong, thoi
gian lam thém, nghi gita gio va cac ché
do phuc loi khac gitra nhitng lao dong
va nguoi st dung lao dong [6]. Thém
vao d6, co6 mot s6 van ban quy pham
phap luat vé CSR sau khi ban hanh da
khong mang lai nhiing hi¢u qua mong
mubn cho cac chu thé. Do thiéu nhiing
ché tai xtr Iy cac vi pham phap ludt vé
CSR nén c6 cac cé nhan, doanh nghi¢p
con vi pham céc quy dinh vé CSR.

Viéc t6 chuc thyc hién viéc quan
1y nha nudc vé CSR van con nhiéu van
dé phuc tap, da nganh nén c6 nhiéu bd
va co quan ngang BO cung ‘“chia s¢”
trach nhiém nay. Véi co ché t6 chuc
nhu vay dé tao su chéng chéo va kho
khan trong vi¢éc ban hanh chinh sach
phu hop [8]. Viéc thanh tra, gidm sat
cua cac B9, co quan nha nudc chu quan



vé CSR ciing con nhiéu van dé bat cap
can duoc tiép tuc hoan thién. Chinh vi
vy, trong thoi gian t6i can dong bo
thuc hién cac giai phap nham nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc vé CSR, cu
thé 1a:

Mot la, nang cao nhan thuc vé
tam quan trong CSR

Viéc nang cao nhan thac trong
quan 1y nha nudc vé CSR cho d6i ngii
cong chuc, vién chic 1a diéu hét suc
can thiét. Tang cudng gido duc dao dic
cong vu cho doi ngli cong chuc, vién
chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu
quan 1y nha nuéc vé CSR. Tur d6, gop
phﬁn han ché duoc sy tham 6, tham
nhiing trong hoat dong thuc thi cong vu.
Bén canh d6, cin nang cao nhan thic
cho chu doanh nghiép, nguoi lao dong
va xi hoi vé tdm quan trong cua CSR,
dé cho né khéng chi don thuan 1a hoat
dong tur thién ma 1a hoat dong mang triét
Iy bio dam muyc tiéu phat trién bén
vimg. Pua cac ndi dung vé quan 1y nha
nuée vé CSR vao céc truong Pai hoc,
cac co so dao tao, boi dudng, cac budi
tap huén cua doanh nghiép. Pac biét 1a
dua ndi dung thyc hién CSR vao chién
luoc kinh doanh.

Hai la, tang cudng vai tro quan ly
nha nudc cua cic chi thé quan 1y nha
nude vé CSR. Néang cao vai trd quan 1y
nha nudc cua Chinh phu, dadm bao chuc
ning quan 1y nha nudc vé CSR. Mat
khéc, tang cudng vai trd quan ly nha
nuéc vé théng qua cic co quan nha
nudc co chirc ning cy thé, Bo lao dong
— Thuong binh va Xa hdi va cac co
quan quan ly nha nuéc & dia phuong
nhu Uy ban nhan dén cép tinh, S& Lao

dong — Thuong binh va Xa hoi va Uy
ban nhan dan cip huyén va Phong Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi va Uy
ban nhan dan cép xa. Cac BO nhu B§
Cong thuong, B6 Giao thong — Van
tai... va cac co quan quan ly nha nudc
¢ dia phuong thuc hi¢n CSR.

Ba la, ra soat, hoan thién hé thong
van ban quy pham phép luat vé CSR

Can xdy dung mot hanh lang phap
1y, budc cac doanh nghi€¢p phai thuc thi
trach nhiém xa hoi1 mdt cach déy du va
nghiém tac. Piéu nay lién quan trach
nhi¢ém cta Nha nudc trong viéc tao moi
truong va khung phap ly cho doanh
nghiép hoat dong. Khung phap 1y chinh
14 bién phap c6 hiéu luc nhat dbi véi viec
thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép; dong thoi, 1a giai phap hd tro dic
luc cho giai phap vé dao dic, 1am cho
cac dong co dao dirc duge cing cd, ngay
cang c6 hi¢u lyc. biéu khoé khan cho Viét
Nam va cic nudc dang phat trién noi
chung 13 trong bdi canh can thu hat dau
tu nudc ngoai, néu dat nang muyc tiéu ve
moi truong va xa hoi thi doanh nghiép
kho c6 thé thu hit ddu tu nudc ngoai.
Can phai c6 bd cong cu danh gia CSR tac
dong dén moi truong cua doanh nghiép
mdt cach bai ban, chuyén nghiép. Tang
cuong hiéu qua quan ly nha nudc thong
qua vi¢c bdo dam thyc hién CSR cua
doanh nghiép bang cic quyén va nghia
vu cu thé ctia doanh nghiép. Can tao ra
co ché ton vinh cic doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép bo sung vao cac quy dinh phap
1y lién quan dén Luat Thi dua, khen
thuéng va cac vin ban huéng dan thi
hanh.



Boén la, P61 moi mot sd nodi dung
quéan 1y nha nuéc vé CSR trong viée xdy
dung, thuc hién chinh sach, phap luat; t6
chiic thi hanh cac van ban quy pham
phap ludt vé CSR. Ting cudng sy phdi
hop gilta cac co quan nha nudc trong
viéc thuc hién CSR. Tang cuong cong
tac kiém tra, gidm sat va xir ly trach
nhiém dbi véi cac hanh vi vi pham céac
quy dinh vé CSR, cac vi pham phai xir Iy
kién quyét, khong c6 ving cam, nghiém
minh dé lam guong dé thiy cac chu thé
vi pham thiy duoc qua bao nhin tién,
1am cho céc chu thé khong dam va khong
mudn 1am 4n vi pham cac quy dinh CSR.
Can dua ra cac ché tai xir Iy nghiém khéc
v6i nhimg hanh vi ¢ tinh vi pham céc
quy dinh v& CSR.

4. Két luan

Quén 1y nha nuéc vé CSR trong
thoi gian qua da dat dugc nhitng thanh
twu ndi bat nhung van con khong it
nhitng han ché, bt cap can phai duoc
xem xét, giai quyét. Trong thoi gian toi,
quan 1y nha nudc vé CSR can xéac dinh
nhitng dinh hudng, giai phap cu thé dé
phi hop vé6i tinh hinh méi. Can ban
hanh cac chinh sach dé tao diéu kién
hoat dong thuan lgi hon cho cac DN
thuc hién t6t nghia vy va trach nhiém
ctia minh dbi v6i xa hoi nham nang cao
hiéu qua, hi¢u luc quan 1y nha nuéc./.
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