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TOM TAT
Nghién ciru Ndy nham muc dich xem xét moi twong quan gita cam két nghé
nghiép va y dinh ¢ lai trong nghé ciia diéu dwdng vién tai Viét Nam. Pong thoi ddnh
gid tdc dong trung gian giita sw hitng thii va thdt vong trong céng viéc. Mot thiét ké
nghién civu dinh heong cdt ngang sit dung bang cdu héi bao gom dir liéu nhdn khdu
hoc, cam két nghé nghiép, hirng thii lam viée, sw thdt vong trong cong viéc va y dinh
& lai. Nghién ciru c6 sw tham gia cia 476 diéu dwong voi thoi gian lam viéc toi thiéu
chin thang kinh nghiém tai bénh vién hodc co so'y té tai Viét Nam. Két qua nghién
ciru chi ra rang sw thdt vong trong céng viéc lam giam tdc dung cam két chuyén
nghiép déi véi y dinh ¢ lai ciia cdc diéu dwong. Nit diéu dwong 1om tuéi hon, kinh
nghiém lam viéc diéu dwong ldu hon, hitng thii lam viéc va y dinh & lai tang lén. Hau
hét diéu duong thich o lai don vi lam viéc hién tai cua ho boi "Dac diém cong viéc",
"Co hoi hoc tap", "So thich ca nhan" va "Su on dinh cudc sé'ng”. Nghién citu nay co
thé goi ¥ nhitng can thiép sdu hon dé cdi thién méi truong lam viée va thic day dich
vu cham séc diéu duong chdt lwong cao va sw hdi long trong cong viéc cho diéu
duong vien.
Tir khod: Piéu dudng, cam két nghé nghiép, ¥ dinh & lai, that vong
ABSTRACT
This study aims to examine the correlation between professional commitment
and intention to stay in the profession of nurses in Vietnam. It also evaluates the
mediating effect between job excitement and frustration. A cross-sectional quantitative
study design using a questionnaire that included demographic data, career
commitment, job satisfaction, job frustration, and intention to stay. The study involved
476 nurses with at least nine months of experience in a hospital or medical facility in
Vietnam. Research results show that job dissatisfaction reduces the effect of
professional commitment on nurses' intention to stay. Female nurses are older, have
longer nursing experience, and are more interested in working and intending to stay.
Most nurses prefer to stay in their current work unit because of "Job Features”,
"Learning Opportunities”, "Personal Interests” and "Life Stability". This study may
suggest further interventions to improve the working environment and promote high
quality nursing care and job satisfaction for nurses.
Keywords: Nursing, career commitment, intention to stay, job frustration.
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Cam két chuyén nghiép tir lau da
dugc biét dén nhu ngudn gdc quan
trong cua hanh vi nghé nghiép tich cuc
va nd 12 mot chi sd thiét yéu dé cai
thién két qua cham soc diéu dudng va
tang cuong an toan cho bénh nhan [1],
[14]. Nghién ctru ciing chi ra ring nhan
vién c6 mirc d6 cam két chuyén mén
cao ludn cb ging wu tién cham soc toan
dién. Hon nita, cam két 1am ting sy gan
b6 voi nghé nghiép va su hai 10ng trong
cOng viéc gop phan thuc day su sang
tao va doi méi trong cong viée [5]. Cam
két cling anh huong tich cuc dén sy hai
long trong cong viéc khi doi mit véi
cong viéc nhiéu thach thic va da dang,
ngoai ra né anh hudng gian tiép dén y
dinh diéu dudng bang cach tao ra hing
tha lam viéc [3]. Cam két chuyén
nghiép 1a mot yéu té du bao dang ké vé
su hai long trong cong viéc va y dinh
cta diéu dudng. Su nhié¢t tinh va hung
tha tich cuc trong cong viéc phan nao
tao ra su tu nguyén trong cong viéc,
giam cing thing mét moi va ting
cuong nd luc lam viéc. O Viét Nam,
trao quyén chu dong lam ting mic do
hai long véi cong viéc ¢ nhiing diéu
dudng c6 muc do hai long véi cong
viéc thap [12].

Dbi lap véi su hao hing trong cong
viéc 1a sy that vong va khong hai long
trong cong viéc. Su thét vong trong
cong viéc dugc coi la mot cam giac tiéu
cuc Xuat phat tir viéc cac ca nhan khong
dugc théa man nhu cau va dong lyc 1am
viéc, do nhirng tré ngai va nhiing can
thiép tir bén ngoai anh hudéng dén cac
cd nhan tai noi lam vi¢c. Mot nghién
ctru tai Viét Nam bdo céo rang gan 50%

diéu dudng timg trai qua muc do cing
thang cao va gan 1/5 diéu dudng 1am
sang Viét Nam dang lam viéc trong tinh
trang kiét suc [10]. Hon nira, ty 1€ diéu
dudng bo viéc & Viét Nam tuong doi
cao so voi Nhat Ban va Phan Lan [7].
Mot didu dudng vién phai dbi mat voi
cang thang va khéi luong cong viée cao
trong thoi gian dai c6 kha nang cam
thdy kiét sirc vé tinh than va thé chat,
cubi cung cam thay that vong va mat
dong luc lam viéc hoac khong chu dong
cai thién diéu kién lam viéc cua ho. Néu
khong c6 nhiét huyét véi cong viéc,
nhitng diéu dudng niy c6 thé nay sinh
nhitng cam xuc tiéu cyc ddi voi cong
viéc, ban than va nhiing nguoi khac.
Mirc d cing thang va sy hai 1ong véi
cong viéc, cam két nghé nghiép ciing
anh huong dén y dinh nghé nghiép cua
diéu dudng vién tai Viét Nam. Tuy
chua c6 théng ké cu thé vé s nhan vién
b6 nghé nhung trong nhitng nim gan
day voi su ra doi cia cac bénh vién tu
nhan, duong nhu c6 mot lan song nhan
vién y té chuyén cong viéc tir mot sb
bénh vién cong sang lam viéc tai cac
vién tu nhan [13].

Tuyén dung, quan 1y va giit chan
diéu dudng dé dap tmg nhu cau nhan
luc 14 diéu toi quan trong ddi véi cac
nha linh dao diéu dudng. Trong dai
dich Covid - 19 toan clu, cac diéu
dudng duogc ca ngoi la anh hung. Tuy
nhién, viéc chdm so6c nhirng bénh nhan
qua dong, kha ning lay nhiém cao ma
khong co du trang thiét bi bao vé ca
nhan, d& dan dén kiét qué vé thé chit,
tinh cam va tinh than. Vi vay, dé nang
cao chat luong chim séc va giit chan



diéu dudng, can phai nghién ctru mdi
tuong quan giita cam két nghé nghiép
va ¥ dinh ¢ lai, ddng thoi danh gia anh
huong cuia cc bién trung gian himg thu
lam viéc va that vong trong cong viéc
d6i v6i cam két nghé nghiép va y dinh
o lai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pbi twong nghién ctu: Dicu
dudng va nhan vién y t& lam cong viéc
ctia didu dudng tai cc co s y té va bénh
vién, dang hoc nang cao tai Truong Dai
hoc Thanh Pong.

2.2. Dia diém va thoi gian nghién
ctru: Nghién ctru tién hanh tai Truong
Pai hoc Thanh Péng, tr thang 1 —
4/2021.

2.3.Thiét ké nghién ctu: thiét ké
nghién ctru cit ngang duoc st dung dé
xem x€&t cac cau hoéi nghién cou va
kiém tra cac gia thuyét.

2.4. Mau va c¢& mau: Phuong phap
chon mau thuan tién da dugc sir dung
dé tuyén chon ddi tugng nghién ciru 1a
476 diéu dudng dang lam viéc tai cac
cosdy té & Viét Nam, co it nhat chin
thang thyc hanh lam sang. Nhiing
ngudi ¢ tién 4n, bénh tim than hoic bi
ky luat trong vong ba nam qua da bi
loai khoi tham gia nghién ctru.

2.5. Cong cu nghién cuu

Thang do Cam két chuyén nghiép do
luong sy cam két chuyén nghiép va
duoc Giao su Lu, KueiYun cho phép sur
dung n6 trong nghién ctu nay [9].
Thang diém ban dau bao gém 23 muc
vo1 cac cau tra 101 duge danh giad trén
thang diém Likert nim diém 1a "rat
dong y", "déng y", "binh thuong",
"khong dong y", "rat khong dong y"

tyong Ung v4i thang diém tir 1 dén 5.
Téng sb6 diém dao dong tur 23 dén 115;
diém cang thap thi cam két chuyén
nghiép v6i nghé cang manh. Trong sb
23 muc, nim cau héi dugc thiét ké dé
cho diém Iui vi chung phu nhan tuyén
bd dong luc vé nghé nghiép.

Thang do Hung tha véi cong viéc
bao gdm 17 muc, dugc cham theo thang
diém Likert 5 diém, néu rd muc do
doéng y caa ngudi tra 1oi: Hoan toan
khong hao hung (0%), Hoi hang tha
(25%), hang thl vira phai (50%), Rat
S6i ndi (75%) va Hoan toan hang tha
(100%), twong Gng Voi thang diém tir 1
den 5.

Thang do vé sy that vong trong cong
viéc dugc giao su Zhang Yuanping cho
phép str dung. Bang cau hoi bao gom
17 muc dugc chdm theo thang diém
Likert 5 diém danh gia mtc do that
vong, trong d6 “khong that vong véi
cong viéc”, “That vong nhe”, “That
vong trung binh”, “That vong cao” va
“Rat that vong vé& cong viéc”. Diém
cang cao, muc do that vong cang cao.

Thang do y dinh ¢ lai lam viéc la
tong hop cia 5 muc trong Turnover
Intention Scale (TIS) 1la mot phién ban
stra d6i cua ¥ dinh doanh thu ctia nhan
vién va lya chon diém dén viéc lam.
Thang do duwoc phat trién bai
Kirschenbaum va Weisberg [6]. Thang
diém duoc danh gia 1a: 1 = rat khong
dong y, 2 = khong dong ¥, 3 = trung
lap, 4 = dong y va 5 = rat dong y. Hai
cu hoi cudi mang ¥ nghia trai nguoc
nén duoc tinh diém nguoc, diém sb cua
IS cho thiy, diém cang cao thi mirc do
mong muén & lai cang cao.



Bang thong tin co ban cua dbi tuong
nghién cau la mot bang cau hoi nhén
khau hoc gdm 11 cdu hoi vé gidi tinh,
dd tudi, tinh trang hon nhan, trinh do
hoc vén, phong ban, dac diém don vi,
chuc wvu, cép bac, kinh nghi¢m nghé
nghi¢p, cdm nhan hién tai vé vi tri viée
lam va 1y do cho cau tra 101 do.

2.6. Chi s0, bién s6

1) H1: Hang tht trong cong viéc
(WE) anh huéng tich cuc dén cam két
chuyén nghiép (PC);

2) H2: Htmng thua trong cong viéc
(WE) anh huéng tich cuc dén y dinh ¢
lai (1S);

3) H3: Cam két chuyén nghiép (PC)
anh huong tich cuc dén su sén long &
lai (IS);

4) H4: Cam két chuyén nghiép (PC)
c6 thé anh huong gian tiép dén sy san
long & lai thong qua hirng thu trong
cong viéc (WE);

5) H5: That vong trong cong viéc
(WF) s€ lam giam tac dong tich cuc cua
htng thi trong cong viéc ddi v6i cam
két chuyén nghiép (PC);

6) H6: That vong trong cong viéc
(WF) s€ lam giam tac dong tich cuc
gitra hirng tht trong cong viéc (WE) va
y dinh ¢ lai (IS).

2.7. Phuong phap phéan tich dir liu

- Xir 1y s6 liéu bang phan mém
SPSS 20.0.

- Str dung sé liéu théng ké md ta nhu
trung binh va do léch chuan dé phan
tich cac yéu t6 nhan khau hoc va céc
thang diém PCS, WES, WFS va IS

- Kiém dinh d9 tin cdy cua cac thang
do bang kiém dinh EFA v&i gia tri
KMO 16n hon 0,7 1a pht hop dé phan
tich nhan t6 va P<0,001.

- Sir dyng md hinh héi quy tuyén
tinh kiém dinh tac dong qua lai cua cac
bién nghién ctru va cac yéu tb trung
gian anh huong.

2.8. Dao dtc nghién cuu: Nghién
ctiru duoc sy chap nhan thdng qua cua
Hoi dong khoa hoc va dao duc trong
nghién ctu y sinh hoc cta Truong Dai
hoc Thanh Dong.

3. KET QUA VA BAN LUAN

Tong cong 483 bang cau hoi da dugc
phat ra trong d6 thu dugc 476 bang ciu
hoi hop 18 dé phan tich dit lidu, nhu vay
ty 1& phan hoi 1a 98,55%. Trong s dir
liéu thu duge, ¢6 315 diéu dudng la ni
gidi, chiém 66,2 %, nam gidi chiém
33,8%. DO tuéi nho nhit tham gia
nghién ctru 14 22 tudi va tudi 16n nhat 1a
51 tudi. Trong d6 kinh nghiém lam viéc
cia diéu dudng tai don vi lam viéc 1a
7,36 nam. Chu yéu cac ca nhan duoc
héi lam viéc tai khoa phong binh
thuong 67% va sé ngudi lam viée &
nhimg vi tri cham séc ddc biét chiém
10,3%. Piéu dudng ngoai tri chiém ty
1€ cao nhét 39.9%, sau d6 1a diéu dudng
noéi khoa 27,1%, phong mé chiém
14.9%. Con lai 1a diéu dudng khoa san
(3,2%), khoa nhi (5,5%) va cham soc
tai nha (9.5%).



Bang 1. Phan phoi thong tin co ban ciia nhan vién diéu duéng (N = 476)

Tiéu chi N %
1. Gi6i tinh Nam 161 338
Nir 315 66.2
<25 51 10.7
25-30 139 29.2
2.Tubi 30-35 175 36.8
35-40 66 13.3
<40 45 9.5
o A Giuong bénh binh thuong 319 67.0
3. bac dieém vi tri SRR

lim viee Khu cham s?c dac biét 49 10.3
Khac 108 22.7
4. Trinh d6 hoc Trung c ap 220 46.2
p t Cao dang 132 27.7
van Pai hoc 118 24.8
Trén dai hoc 6 1.3
Noi khoa 129 27.1
. Ngoai khoa 71 14.9
;g:?;cphong San khoa 15 3.2
i Nhi khoa 26 55
Cham soc tai nha 45 9.5
Ngoai tra 190 39.9

Dt li¢u thu thap duoc chi ra ring
78,8% ngudi duge hoi tra 10i rang ho
nhan dugc don vi lam viéc nhu ho yéu
thich khi xin viéc va 76,5% néi rang
don vi lam viéc cua ho la don vi ho
thich nhat. Trong d6, 3 1y do thuong
duoc lwa chon nhit 1a “Pic diém cong
viéc” (45,38%), “S¢ thich cd nhan”
(37,39%), “Co hoi hoc tap” (33,19%).
C6 vé nhu nhitng diéu dudng thich don
vi lam viéc cia ho da hang hai hon
trong viéc hoc hoi kién thirc méi va cai
thién ban than. Trong khi nhitng nguoi
khong thich don vi cong tac hién tai
nhung van giir vi tri d6 thi lai quan tim

nhiéu hon dén tinh chit coéng viéc va
tinh 6n dinh cta cong viéc. Xét vé gioi
tinh, c6 thé diéu dudng thuong duoc
coi 1a mot nghé ctia phu nit, boi phu nit
thich hop c6 mot cong viée 6n dinh hon
12 mot cong viéc day thir thach, dé co
thé cham lo cho gia dinh va con cii.
Ciing vay, phu nit Viét Nam luon dat
con cai, gia dinh 1&€n trén sy nghiép.
Mait khéc, trén thi truong viée lam hi¢n
nay, nghé diéu dudng vién lam viéc tai
cac bénh vién dugc danh gia 1a mot
nghé kha tot voi mire thu nhap 6n dinh
s0 vOi cac nganh nghé khac.



Bang 2. Thong ké diém trung binh ciia cam két chuyén nghiép,

hirng thu trong cong viéc va y dinh & lai

Muc M SD
1. Cam két chuyén nghiép 2,3319 0,50357
San sang nd luc 2,4509 0,62979
Duy tri trong nghé 2,3911 0,73285
Niém tin vao muc tiéu gia trj nghé 1,9905 0,63488
2. Hung tht trong cong viéc 3,7254 0,68992
Hoc hoi phat trién kién thirc 3,6712 0,77309
Ung dung chuyén nghiép 3,9692 0,73388
Cong viéc day thach thirc 3,3824 0,89726
3. That vong trong cong viéc 2,6836 1,07258
Mdi quan hé giita céc c4 nhan 2,6582 1,20006
Diéu kién 1am viéc 2,7647 1,14241
Sap xép cong viéc 2,6066 1,04996
4.Y dinh ¢ lai nghé 3,4689 0,63322

Trong Thang diém cam két nghé
nghiép, mdi muc cho diém tir 1-5 voi
diém cang thap thi cam két véi nghé
cang cao. Nhitng nguoi tham gia cho
thiy cam két chuyén nghiép twong ddi
t6t, diém trung binh tong thé 1a 2,3319.
Trong d6, cam két cao véi 1a khia canh
niém tin vao muc tiéu gia tri voi
M=1,9905. Thir hai 1a Duy tri trong
nghé v6i diém trung binh M=2,3911.
Khia canh san sang nd luc M=2,4509.
Sy that 13, nghé diéu dudng thuong bi
coi la phu tA cia bac si va rang diéu
dudng don gian theo y Iénh cua bac si
ma khong c6 nhiéu quyén tu chu trong
céng viéc. Tuy nhién, diéu dudng co
niém tin riéng, myc tiéu nghé nghiép cua
ho d& 1am tét xa hoi, dong gdp su cham
sOc cuia minh vao cac tac dong tich cuc
trong viéc cham soc suc khoe va c6 cam
gi4c tu hao vé nghé nghiép [14]

Téng diém trung binh cta 17 cau hoi
hig thu trong cong viéc thu dugc 1a M
= 3,7254 va SD = 0,068992 trong thang

diém xu6i tr 1-5, twong duong véi
khong thich cho dén hoan toan thich.
Diéu nay cho thiy, nhan vién hao hing
trong cong viéc. Trong d6, cau hoi
duoc chia thanh 3 khia canh véi diém
trung binh tir cao dén thip dugc bao
c4o bao gdm tng dung chuyén nghiép
(M = 3,9692, SD = 0,73388); hoc hoi
va phat trién kién thac (M= 3,6712,
SD = 0,77309) va khia canh cong viéc
thay ddi va thach thoc (M = 3,3824,
SD =0,89726).

Nhan vién hing thi nhiéu nhat véi viée
cac cd nhan “Ton trong chuyén mon
diéu dudng, Chimg kién va giup bénh
nhén tién bo va phuc hdi”, “Pugc xem
la thanh vién quan trong cua doi ngii y
t¢”. Piém cua ba yéu td trong bang cau
hoi vé sy thit vong trong cong viéc, 1an
luot 13 “Piéu kién lam viée” (M = 2,76;
SD = 1,142), “Sip xép cong viéc” (M =
2,66; SD = 1,20), “Mbi quan hé giira
cac ca nhan” ( M = 2,61; SD = 1,050).
Két qua nghién ciru nay twong ty nhu
mot nghién ctru vé sy that vong trong



cong viéc [8]. Su thit vong nay co thé
la cam gidc thoang qua khi gdp phai
mot sb van dé trong cudc séng hoac su
thit vong khi suy nghi vé mot sb diéu
khong dién hinh trong cong viéc, co thé
theo thoi gian, mic do thit vong s&
ting 1én va chuyén sang giai doan that

vong nhiéu trong cong viéc.

Thang do y dinh ¢ lai nay chi ¢ nam
cau hoi v6i thang diém danh gia tir 1-5.
Két qua cho thiy diém y dinh chuyén
d6i nghé nghiép hodc nghi viéc khong
cao va ho van mubn & lai véi cong vige

hién tai va ti€p tuc lam viéc.

Bang 3. Phan tich hdi quy cho cam két chuyén nghiép,

hirng thu trong cong viéc va y dinh & lai

Cam két chuyén nghiép

Gia thiét H1 s . 7 . . | Niém tin vao muc
San sang no luc | Duy tri trong nghe o,
tieu gia tri
Ung dung chuyén nghiép | -0.41*** -0.215*** -0.300***
Hoc hoi va phat trién -0.37*** -0.383*** -0.419***
Cong vi¢e thach thirc -0.267*** -0.071 -0.142**
Gia thiét H2 Y dinh ¢ lai
Ung dung chuyén nghiép | 0.121**
Hoc hoi va phat trién 0.247***
Cong vi¢e thach thirc 0.063
Gia thiét H3 Y dinh ¢ lai
Séan sang nd luc -0.238***
Duy tri trong nghé -0.317***
Niém tin vao muc tiéu | -0.308***
gia tri
Bang 4. Tinh trung gian ciia cam két chuyén nghiép,
hirng thi trong cong viéc va y dinh & lai
Gia thiét H4
Cam két chuyén nghiép— Sén sang nd luc —Y dinh ¢ lai
San sang nd luc Y dinh ¢ lai
Ung dung chuyén nghiép -0,401*** -0,226
Séan sang nd luc 0,031

Ung dung chuyén nghiép—

Duy tri trong nghé =Y dinh & lai

Duy tri trong nghé Y dinh 6 lai
Ung dung chuyén nghiép | -0,215%** 0,056
Duy tri trong nghé -0,305***
Ung dung chuyén nghiép — Niém tin vao muc tiéu gia
tri — Y dinh ¢ lai
Duy tri trong nghé Y dinh ¢ lai
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Ung dung chuyén nghiép | -0,300%** 0,032
Niém tin vao muc tiéu gia tri -0,299%**

Hoc héi va phat trién = San sang nd luc —Y dinh ¢ lai

San sang nd luc Y dinh ¢ lai
Hoc hoi va phat trién -0,370 0,184***
Séan sang nd luc -0,170***

Hoc hoi va phét trién = Duy tri trong nghé =Y dinh ¢ lai

Duy tri trong nghé Y dinh & lai

Hoc hoi va phat trién -0,383*** 0,147**

Duy tri trong nghé -0,261***
Hoc hoi va phat trién = Niém tin vao muc tiéu gia tri

—Y dinh ¢ lai

Duy tri trong nghé Y dinh 6 lai

Hoc hoi va phat trién -0,419*** 0,143**

Niém tin vao myc tiéu gia tri -0,248***

Cong viée dﬁy thach thirc = San sang nd luc —Y dinh & lai

San sang nd luc Y dinh 6 lai
Cong viéc day thach thuc | -0,267*** ,000
Séan sang nd luc -,238%**

Hoc hoi va phét trién = Duy tri trong nghé =Y dinh ¢ lai

Cong viéc day thach thirc | Y dinh ¢ lai

Cong viéc day thach thirc | -0,071

0,041

Duy tri trong nghé

-0,314***

Cong viéc day thach thirc = Niém tin vao muc tiéu gia

tri =Y dinh & lai

Cong viéc day thach thire | Y dinh ¢ lai

Cong viéc day thach thue | -0,142**

0,020

Niém tin vao muc tiéu gia tri

-0,306***

DPéanh gid hiéu qua diéu tiét gitra
hung tht 1am viée, cam két nghé nghiép
va y dinh & lai. Két qua xac minh cho
thiy ngoai trir thach thirc cong viéc
quan trong anh huong dén tinh chuyén
nghiép, cic két qua khac déu co tac
dong tiéu cuc dang ké. Ung dung nghé
nghiép va thanh tich hoc tp co tac
dong tich cuc dang ké dén mirc d6 san

sang nd lyc, nhung nhiing thach thirc
trong cong viéc van chua dat dén mirc
anh huong dang ké dén y dinh sin sang
& lai. Kiém dinh cac bién trung gian,
chung ta ¢ thé thdy rang Su sin sang
nd lyc lam trung gian cho cam két
chuyén nghiép va Y dinh & lai; Duy tri
nghé nghiép c6 tac dong hoa giai giira
khia canh hoc hdi va phat trién kién




thire va Y dinh & lai; Niém tin vao Muc
tiéu va Gia tri lam trung gian cho hoc
hoi va phat trién kién thirc va Y dinh &
lai; San sang nd lyc lam trung gian cho

cong viéc thach thuc va y dinh ¢ lai;
Niém tin vao Muc tiéu va Gia tri la
trung gian hoan chinh cho Nhiing thach
thirc trong cong viéc va Y dinh & lai.

Bang 5. Anh hwéng ciia sy thit vong trong cong viéc

v6i hieng thi trong nghé va y dinh & lai

Gia thiét 6

Bién s Y dinh ¢ lai
WEF1 0.127**
WFF1 -0.145%*
WEF1*WFF1 -0.037
WEF1 0.136%**
WFF2 -0.211**
WEF1*WFF2 -0.015
WEF1 0.132**
WFF3 -0.130**
WEF1*WFF3 -0.044
WEF2 0.265%**
WFF1 -0.198***
WEF2*WFF1 0.093*
WEF2 0.260%**
WFF2 -0.228%**
WEF2*WFF2 0.031
WEF2 0.264%**
WFF3 -0.167***
WEF2*WFF3 0.028
WEF3 0.060
WFF1 -0.133**
WEF3*WFF1 -0.087*
WEF3 0.053
WFF2 -0.185%**
WEF3*WFF2 -0.069
WEF3 0.066
WFF3 -0.108*
WEF3*WFF3 -0.080*

WEF1: Ung dung chuyén nghiép; WEF2: Hoc hoi va phat trién; WEF3: Cong viéc day

thach thuc;

WFF1: Sip xép cong viéc; WFF2: Diéu kién 1am viéc; WFF3: Mbi quan hé giira cac

ca nhan.




Viéc x&¢ minh anh hudng vira phai
cua sy that vong trong cong viéc ddi
v6i hang thd 1am viée va ¢ dinh & lai
cho thdy rang su that vong trong cong
viéc lam giam tac dong tich cuc cua su
hirng tha trong cong viéc dbi véi ¥ dinh
& lai. Mdi twong quan gitra hiing tha
lam viéc va cam két chuyén nghiép cua
diéu dudng va y dinh ¢ lai chi ra rang
moi trudng lam viéc hap din va tng
dung chuyén nghiép vaéi sy da dang va
thach thuc trong cong viéc s& thuc day
thai do tich cuc cua diéu dudng ddi voi
cong viée, do do co thé cai thién cam
két nghé nghiép cua ho va sy quan tam
cua diéu dudng ddi voi cong viéc [3].
Ngoai ra, nd luc 1am viéc va phat trién
nghé nghiép cua diéu dudng anh huang
dén y dinh caa diéu dudng thdng qua
cbng viéc cua ho, co hoi dat dugc thanh
tich hoc tap va tng dung nghé nghiép
khong chi nang cao ban sic nghé
nghiép va gia tri nghé nghiép cua ho ma
con lam giam y dinh roi di. Nghién ctru
da xem xét tac dong trung gian cua su
that vong trong cong viéc gitra cam két
nghé nghiép va y dinh ¢ lai. Két qua
cho thdy rang su that vong c6 tac nhan
trung gian giira cam két chuyén nghiép
va y dinh ¢ lai [2]. Noi cach khac, su
khong hai long trong cong viéc cé thé
gay ra su thay doi giita cac diéu dudng
vién, 1am giam cam két nghé nghiép va
giam y dinh & lai voi nghé, anh hudng
dén chét luong cham séc diéu dudng.

Han ché Nghién citu

Viéc ldy mau thuan tién da dwoc ap
dung trong nghién ctru nay dap tng cac
tiéu chi chip nhan duoc. Tuy nhién,

10

van can tién hanh nghién cau véi
phuong phap 14y mau xé&c suat voi su
da dang mau vé vi tri dia ly, cac phong
ban hay cac cip bénh vién dé co su
khach quan hon va hiéu mét cach thuc
su vé van dé thiéu hut diéu dudng trong
két qua nghién cau.

Ngoai ra, mic du bang cau hoi la an
danh va duoc tinh toan thong ké, théng
tin thu duoc c6 thé khac nhau tuy thudc
vao cau tra loi cua nguoi tham gia.
Ngoai ra, nhiéu diéu dudng van con e
ngai tra loi va chua that sy néu duoc
hét suy nghi va cam nhan cta ho nén co
cau tra loi chua that sy théng nhat. Thoi
gian, tdm trang hoac ky vong cua ban
than anh huong khac nhau tai thoi gian
va thoi diém khac nhau, vi vay khong
thé hiéu dugc cam xic thuc sy cua
nhan vién diéu dudng.

VI. KET LUAN

1. Piéu dudng thich & lai don vi viéc
lam hién tai cua ho do "dic diém cong
viéc", "co hdi hoc tap", "so thich ca
nhan" va > su 6n dinh cudc séng ". Nit
diéu dudng c6 cam két lam viéc cao
hon va y dinh & lai 1am nghé cao hon
diéu dudng nam, mic du diéu dudng nir
cam thay it hing tha hon véi cong viéc
va that vong cao hon diéu dudng nam.
Két qua cua nghién ciu cho thay himng
th( 1am viéc anh huong gian tiép dén
cam két va y dinh nghé nghiép. Tuy
nhién, sy that vong trong cdng viéc
cling lam giam tac dong cua cam két
chuyén nghiép d6i voi y dinh & lai. Mat
khac, khi cac diéu dudng lién tuc gap
phai su that vong trong cong viéc, dan
dén sy thay doi trong cam két va y dinh



& lai. Nguoc lai, néu cam két chuyén
mon cao, nhung moi truong lam viéc va
diéu kién bénh vién khéng da dé hd tro
nhitng cam két d6, ho s& tr bo va
chuyén dén noi khac phu hop hon. Do
vy, can phai cai thién moi truong lam
viéc va bd tri nguon nhan luc hop 1y,
tang cudng hoc hoi va trau doi kién
thac, cai thién méi quan hé gitta céc céa
nhan trong cong viéc nham ting cudng
cam két nghé nghiép.

2. Mit khac, nhém tudi khac nhau
c6 nhan thac vé nghé, cam két nghé
nghiép va y dinh ¢ lai khac nhau. Nhu
vay, cac nha quan ly diéu dudng can
nd lyc nang cao trinh 6 chuyén mon,
khang dinh ban sic nghé nghiép, déng
thoi quan tim dén diéu kién lam viéc,
co s vat chat, dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mén, dap ung nhu cau cu
thé cua tung lra tudi va cac van dé
giai tinh.

3. Tat ca cac chién lugc va chuong
trinh gido dyc thuong xuyén dé ting
cuong cam két chuyén nghiép, su hang
th( trong cbng viéc va giam su that

vong trong cong viéc s€ lam tang y dinh
¢ lai trong cong viéc. Ngoai ra, tang
cuong kha nang thanh thao cac k¥ nang
chuyén mén cua diéu dudng s& nang
cao 10ng tin cua diéu dudng trong viéc
cham séc bénh nhan va giam bét céac
quyét dinh cua béc si trong cic van dé
chim séc diéu dudng. Diéu dudng vién
can tham gia vao cac té chuc nghé
nghiép va tich cuc hon nira theo dudi vi
tri chuyén mon cao hon trong cong vi¢c
va cong dong diéu dudng dé hoan thanh
vai trd va gia tri cua diéu dudng va
chap nhan céc trach nhiém va nghia vu
xa hoi di kém vai tinh chuyén nghiép
thuec su.

KIEN NGHI

Chung toi khuyén nghi rang nghién
ctru dinh tinh c6 thé dugc dua vao trong
tuong lai dé nghién ctru cac ddi tugng.
Quan sat hodc phong van duogc sit dung
nhu viée kiém tra va xac minh cac két
qua nghién ciru dinh lugng nham ting
kha nang suy ludn va phan tich cua
nghién ctru mot cach khach quan hon.
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