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Tr ng i h c TDTT à N ng

Tóm t t: K  n ng s ng hay còn g i là k  n ng m m là hành vi ng x  c a m i 
con ng i, cách th c t ng tác v i b n bè, ng nghi p, cách làm vi c nhóm. K  
n ng này th  hi n cách s ng, cách tích l y kinh nghi m t  cu c s ng và trong xã h i 
hi n i, ây c xem là chìa khóa vàng d n n thành công. Chính vì v y, vi c xây 
d ng k  n ng m n cho sinh viên i h c TDTT là m t v n  vô cùng c n thi t giúp 
sinh viên n m v ng và hoàn thi n các k  n ng c n thi t tr c khi ra tr ng  chu n 
b  cho công vi c trong t ng lai.

Abstract: Life skills, also known as soft skills, are the behavior of each person, 
the way to interact with friends, colleagues, and the approach to work in groups. 
This skill shows how humans live and how they accumulate experiences from life 
and in modern society, which is considered as the key to success. Therefore, it is 
of paramount importance to provide students of Sports University with soft skills 
before graduation, thus enabling them to be well-prepared for future jobs.
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T V N 

K  n ng m m (hay còn g i là k  n ng 
th c hành xã h i) là thu t ng  liên quan n 
trí tu  xúc c m dùng  ch  nh ng k  n ng 
c n thi t trong cu c s ng nh : k  n ng giao 
ti p, k  n ng giao ti p & thuy t trình, k  
n ng t  duy sáng t o.Theo UNESCO m c 

ích h c t p là: “H c  bi t, h c  làm, 
h c  chung s ng, h c  t  kh ng nh 
mình”. N u xem nh n nh trên là m t nh 
ngh a và i chi u nh ngh a này v i nên 
giáo d c c a Vi t Nam ngày nay thì m c 

ích h c t p c a ta m i ch  là h c  bi t, 
ngh a là ch  t c m t trong b n m c tiêu 
c a UNESCO. Chính vì v y khi sinh viên 
tham gia ph ng v n tuy n d ng th ng ch  
gây n t ng v i nhà tuy n d ng b ng b ng 
c p, kh  n ng chuyên môn, kinh nghi m làm 
vi c... Th  nh ng, b n nên bi t r ng n ng l c 

c a con ng i c ánh giá trên c  3 khía 
c nh: ki n th c, k  n ng và thái . i u ó 
kh ng nh r ng h c không ch   bi t mà 
h c còn  làm vi c,  chung s ng và  t  
kh ng nh mình. Nh ng n m g n ây, các 
ph ng ti n thông tin i chúng nh c nhi u 

n c m t  “k  n ng”, “k  n ng m m” và 
“k  n ng c ng”.

 phát tri n m t cách toàn di n, m i 
cá nhân u ph i tích l y cho riêng mình 
m t “kho tàng” các k  n ng m m c n thi t. 
Nh ng ng i gi i k  n ng m m, h  có kh  
n ng k t n i t p th  l i v i nhau, c ng nh  
gi i quy t v n  m t cách nhanh chóng.

Ngoài ra, K  n ng m m không ch  giúp 
b n d  dàng thích ng, hòa nh p t t h n mà 
nó còn là b c m v ng ch c  ánh giá 
n ng l c, con ng th ng ti n trong công 
vi c. ây c ng chính là lý do h u h t các nhà 
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tuy n d ng hi n nay s   cao nh ng ng 
viên s  h u nhi u k  n ng m m h n b i vì 
h  mu n làm vi c chung v i nh ng ng i 
nhanh nh y, ho t bát.

Các tr ng i h c u có ch ng trình 
ào t o áp ng chu n u ra, nh ng nhu c u 

h c c a sinh viên ngày càng cao trong th i 
bu i hi n nay, không nh ng h c chính quy, 
mà còn ph i h c thêm nhi u khóa h c khác 

 có ch ng ch  ngo i ng , tin h c. Trong 
khi ó, ch ng trình i h c ch  áp ng 
m t l ng ki n th c, nh ng l i thi u v  ph n 
th c hành, k  n ng m m, th i gian ào t o 
l i ít nên không cung c p y  ki n th c và 
k  n ng cho sinh viên. Vì v y, sinh viên còn 

ang ng i trên gh  nhà tr ng ph i h c các 
khóa h c ng n h n phù h p  b  sung ki n 
th c và k  n ng.

Tr ng i h c TDTT à N ng v i mong 
mu n cung c p các d ch v  giáo d c t t nh t 
nh m mang n s  hài lòng tuy t i cho các 
nhà tuy n d ng sinh viên sau khi t t nghi p. 

M c ích c a nghiên c u này nh m xác nh 
các nhân t  nh h ng n s  hài lòng, t  ó 
góp ph n c i ti n, nâng cao ch t l ng d y và 
h c c a Tr ng i h c TDTT à N ng.

 gi i quy t c các m c tiêu nghiên 
c u c a  tài, trong quá trình nghiên c u 
chúng tôi s  d ng các ph ng pháp nghiên 
c u sau: Ph ng pháp c, phân tích và t ng 
h p tài li u. Ph ng pháp ph ng v n t a 
àm, Ph ng pháp i u tra xã h i, Ph ng 

pháp toán th ng kê.

Ch  th  nghiên c u: Là nh ng k  n ng 
m n c n thi t c a sinh viên c n c trang b  
trong th i gian tham gia h c t p t i tr ng.

Khách th  nghiên c u là các nhà qu n lý 
và s  d ng lao ng là sinh viên sau khi t t 
nghi p.  

K T QU  NGHIÊN C U 

1. K t qu  kh o sát v  s  hài lòng 
c a khách hàng i v i sinh viên i h c 
TDTT 

B ng 1. S  l ng sinh viên ã t t nghi p ang công tác  các nhà tuy n d ng lao ng

Trình Ngành GDTC Ngành HLTT Ngành QLTDTT S  ng i

i h c 608 206 44 858

Cao ng 53 0 0 53

Khác 07 01 0 08
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2. K t qu  kh o sát v  m c  hài 
lòng c a nhà tuy n d ng lao ng i v i 

ch ng trình ào t o c a Nhà tr ng

B ng 2. K t qu  kh o sát v  ki n th c, k  n ng và n ng l c nghi p v  (n=100)

N i dung  ngh  góp 
ý ki n

M c  ánh giá

R t hài 
lòng Hài lòng Trung l p Không hài 

lòng

R t
Không 

hài lòng
SL % SL % SL % SL % SL %

1. Ki n th c, k  n ng so 
v i yêu c u công vi c 45 45.00 55 55.00 0 0.00 0 0 0 0.00

2. Ki n th c th c t   
gi i quy t công vi c t  
ch c giao

38 38.00 62 62.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3. N ng l c v n d ng 
ki n th c chuyên môn 
vào th c ti n công vi c

49 49.00 51 51.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4. Có kh  n ng làm 
vi c trong môi tr ng 
ch u áp l c cao

43 43.00 56 56.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

5. N ng l c t  h c/ 
t  nghiên c u, t  b i 
d ng

34 34.00 64 64.00 0 0.00 02 2.00 0 0.00

6. Kh  n ng s  d ng 
ngo i ng 6 6.00 72 72.00 0 0.00 22 22.00 0 0.00

7. K  n ng s  d ng vi 
tính 9 9.00 82 82.00 0 0.00 09 9.00 0 0.00

8. K  n ng nghi p v 41 41.00 58 58.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00
9. N ng l c t  duy 
logic 28 28.00 70 70.00 0 0.00 02 2.00 0 0.00

10. K  n ng khai thác, 
phân lo i, x  lý d  
li u/ thông tin

25 25.00 71 71.00 0 0.00 04 4.00 0 0.00

Qua k t qu  t ng h p c a b ng 2  kh o 
sát nhà s  d ng lao ng v  ki n th c, k  
n ng và n ng l c nghi p v  c a sinh viên có 

áp ng v i công vi c t i các c  quan cho 
th y: V  k  n ng ngo i ng  và tin h c c a 
sinh viên c ào t o t i Tr ng có t  l  

không hài lòng chi m t  l  cao t  9% - 22%, 
i u này cho th y Nhà tr ng c n b  sung 

thêm vào ch ng trình ào t o v  ki n th c 
ngo i ng , tin h c  áp ng c nhu c u 
vi c làm c a sinh viên sau khi ra tr ng.  
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B ng 3. K t qu  kh o sát nhà s  d ng lao ánh giá sinh viên ra tr ng  
v  k  n ng m m (n =100)

N i dung  ngh  góp ý ki n

M c  ánh giá
R t hài 

lòng
Hài lòng Trung l p Không hài 

lòng
R t 

không 
hài lòng

SL % SL % SL % SL % SL %
1. Ki n th c, k  n ng so v i 
yêu c u công vi c

45 45.00 55 55.00 0 0 0 0.0 0 0

2. K  n ng giao ti p và ng x 47 47.00 52 52.00 0 0 01 1.00 0 0
3. K  n ng thuy t trình 23 23.00 47 47.00 16 16.00 14 14.00 0 0
4. K  n ng l p k  ho ch công 
vi c hi u qu

41 41.00 58 58.00 0 0 01 1.00 0 0

5. K  n ng t  ch c th c hi n 
nhi m v  c giao

42 42.00 56 56.00 0 0 02 2.00 0 0

6. K  n ng phát hi n v n 30 30.00 69 69.00 0 0 01 1.00 0 0
7. K  n ng x  lý, gi i quy t 
v n 

26 36.00 32 32.00 25 25.00 17 17.00 0 0

8. K  n ng làm vi c nhóm 37 37.00 54 54.00 07 7.00 02 2.00 0 0

Qua k t qu  t ng h p  b ng 3, nhà s  
d ng lao ng ánh giá v  k  n ng m m c a 
sinh viên ã t t nghi p t i tr ng, ang công 
tác t i các n v  s  d ng lao ng cho th y: 
Ph n l n nhà s  d ng lao ng u hài lòng 
v i các k  n ng c a sinh viên ang công tác 
t i các c  quan, doanh nghi p s  d ng lao 

ng, tuy nhiên nhìn vào b ng 4.3 cho th y 
k  n ng thuy t trình và k  n ng x  lý, gi i 

quy t v n  c a sinh viên sau khi t t nghi p 
có t  l  không hài lòng là 14%; 17%. Do v y 
qua k t qu  kh o sát nhà s  d ng lao ng, 
Nhà tr ng c n trang b  thêm cho sinh viên 
trong quá trình ào t o t i Tr ng các k  
n ng m m (k  n ng x  lý, gi i quy t các v n 

 và k  n ng thuy t trình) nh m giúp sinh 
viên có y  ki n th c và k  n ng sau khi 
t t nghi p, áp ng nhu c u vi c làm.  

B ng 4. K t qu  kh o sát ánh giá n ng l c t  ch  và trách nhi m (n =100)

N i dung  ngh  góp ý 
ki n

R t hài 
lòng

Hài lòng Trung l p Không 
hài lòng

R t không 
hài lòng

SL % SL % SL % SL % SL %

1. T  tin kh  n ng b n thân 45 45.00 54 54.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00
2. Tính ch  ng sáng t o 
trong công vi c

34 34.00 65 65.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

3. Kh  n ng thích nghi v i 
các môi tr ng làm vi c 
khác nhau

42 41.00 59 59.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4. N ng l c d n d t chuyên 
môn, nghi p v  c ào t o

39 39.00 60 60.00 0 0.00 01 1.00 0 0.00

5. Có trách nhi m v i công 
vi c, t  ch c

50 50.00 50 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
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 k t qu  c a b ng 4 cho th y: H u 
h t các nhà s  d ng lao ng u hài lòng 
v i n ng l c t  ch  và trách nhi m c a sinh 
viên ã t t nghi p ang công tác t i các c  
quan, ban ngành. Nhìn chung, qua k t qu  

t ng h p c a b ng 3 t  l  nhà s  d ng lao 
ng hài lòng t 50% tr  lên, i u này có 

th  kh ng nh sinh viên c ào t o t i 
Tr ng có n ng l c t  ch  và trách nhi m 
cao trong công vi c.  

B ng 5. Tr ng i h c TDTT à N ng c n ào t o thêm ki n th c, k  n ng nào d i ây 
 áp ng yêu c u công vi c c a SV t i Quý c  quan (n =100)

N i dung ph ng v n S  l ng T  l  %
1. Không c n b  tr  thêm 3 3,00
2. B  tr  ki n th c chuyên môn 7 7,00
3. B  tr  k  n ng nghi p v 9 9,00
4. B  tr  k  n ng công ngh  thông tin 23 23,00
5. Nâng cao/ B  tr  k  n ng ngo i ng 28 28,00
6. B  tr  k  n ng m m 30 30,00

Qua k t qu  t ng h p kh o sát nhà s  
d ng lao ng v  v n  Nhà tr ng c n ào 
t o thêm ki n th c, k  n ng cho sinh viên t t 
nghi p v i k t qu  nh  sau: 

- Có 3 ý ki n ng ý Nhà tr ng không 
c n b  tr  thêm ki n th c chuyên môn chi m 
3,00%.

- 7 ý ki n ng ý Nhà tr ng c n b  tr  
thêm ki n th c chuyên môn cho sinh viên ã 
t t nghi p chi m t  l  7,00%.

- 9 ý ki n ng ý Nhà tr ng c n b  tr  
thêm k  n ng nghi p v  cho sinh viên.

- 23 ý ki n ng ý b  tr  thêm k  n ng 
công ngh  thông tin cho sinh viên chi m t  
l  23%.

- 28 ý ki n ng ý Nhà tr ng c n nâng 
cao và b  tr  thêm k  n ng ngo i ng  cho 
sinh viên chi m 28 %.

- 30 ý ki n nhà s  d ng lao ng ng 
ý b  tr  thêm k  n ng m m cho sinh viên 
tr c khi t t nghi p chi m 30,%.

Nh  v y k t qu  ph ng v n cho th y  áp 
ng nhu c u vi c làm c a sinh viên sau khi t t 

nghi p, Nhà tr ng c n trang b  cho sinh viên 
các ki n th c và  các k  n ng (k  n ng m m, 
k  n ng nghi p v , công ngh  thông tin, ngo i 
ng ) nh m giúp sinh viên có y  ki n th c 
áp ng nhu c u vi c làm trong xu th  hi n nay.

K T LU N VÀ KI N NGH
1. K t lu n
- Th c tr ng v  vi c trang b  k  n ng 

m n cho sinh viên c a tr ng trong nh ng 
n m qua có nh ng m t còn h n ch  v  các 
k  n ng m n: k  n ng x  lý, gi i quy t các 
v n  (không hài lòng 14%); k  n ng thuy t 
trình (không hài lòng 17%). 

- K t qu  kh o sát ánh giá c a nhà 
s  d ng lao ng v  hài lòng sinh viên t t 
nghi p ang công tác t i các tr ng h c, 
doanh nghi p cho th y h u h t các nhà s  
d ng lao ng hài lòng v i k  n ng m m c a 
sinh viên do Nhà tr ng ào t o. Tuy nhiên, 
v n  Nhà tr ng c n xem xét b i d ng 
cho sinh viên tr c khi ra tr ng các k  n ng 
m m nh : 

- Trang b  thêm k  n ng công ngh  thông 
tin cho sinh viên 23 ý ki n ng ý chi m t  
l  23%.

- Nhà tr ng c n nâng cao và b  tr  
thêm k  n ng ngo i ng  cho sinh viên 28 ý 
ki n ng ý, chi m 28 %.

- B  tr  thêm k  n ng m m cho sinh 
viên tr c khi t t nghi p 30 ý ki n nhà s  
d ng lao ng ng ý, chi m 30,%.
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2. Ki n ngh  
- Nhà tr ng c n i u ch nh ch ng 

trình ào t o t ng th i l ng các ki n th c 
tin h c, ngo i ng  cho sinh viên.

- Nhà tr ng c n nghiên c u m  các 
khóa h c b  tr  v  k  n ng m m, ki n th c 
chuyên môn nghi p v , công tác oàn i, k  
n ng giao ti p, làm vi c nhóm…
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