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Tóm t t: Thông qua i u tra th c tr ng và phân tích hi n tr ng nh h ng n 
nhân l c qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam. K t qu  ánh giá th c tr ng ã cho 
th y, v  c  b n các nhân l c qu n lý ã áp ng c nhu c u công vi c v n hành 
kinh doanh, t  ch c và ho t ng c a câu l c b  Golf. Tuy nhiên còn m t s  n i dung 
c n ph i c quan tâm nh : s  l ng nhân l c qu n lý có b ng c p và ch ng ch  v  
Golf là quá ít. Không tham gia các l p b i d ng, nâng cao ki n th c v  qu n lý i u 
hành, kinh doanh, t  ó ch a mang l i s  hi u qu  toàn di n cho các câu l c b  Golf. 

T  khóa: Th c tr ng, qu n lý,  câu l c b  golf, Vi t Nam. 

Abstract: Through investigation of the current situation and analysis of the 
reality quo a ecting golf club managers in Vietnam. The results of the current 
situation have shown that, basically, the managers have met the job needs to meet 
the business operation, organization and operation of the golf club. However, there 
are still some issues that need to be taken care of, such as: the number of managers 
with golf degrees and certi�cates is too small. Not participating in refresher courses, 
improving knowledge on executive management and business, thereby not bringing 
comprehensive e ciency to golf club.
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T V N 

Golf c du nh p vào Vi t Nam t ng 
i mu n và kén ng i ch i, a ph n là do 

thu nh p kinh t . Nh ng trong nh ng n m 
g n ây theo t p chí Forbes uy tín hàng u 
c a M  xu t b n vào tháng 03/2019, Vi t 
Nam c ánh giá là t n c có t c  
t ng tr ng th  tr ng Golf nhanh nh t trên 
th  gi i so v i 209 n c có b  môn th  thao 
quý t c này. S  l ng câu l c b  và nhân l c 
qu n lý v n hành kinh doanh Golf c ng vì 
th  t ng lên nhanh ch ng  có th  áp ng 

c v i ngu n nhu c u trong th  tr ng y 
ti m n ng này. Song: “Làm sao  có c 
nhân l c qu n lý v n hành kinh doanh câu 
l c b  Golf th c hi n m t cách khoa h c, 

hi u qu ?” thì c n c ánh giá th c tr ng 
hi n tr ng c  b n nhân l c qu n lý v n hành 
kinh doanh, vì nh ng con ng i ó ch u 
trách nhi m và nh h ng chính n vi c v n 
hành kinh doanh c ng nh  phát tri n c a câu 
l c b .  t  ó làm ti n  xây d ng ra gi i 
pháp m i phù h p h n cho nh ng ng i làm 
qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam.

- Ch  th  nghiên c u: Th c tr ng ngu n 
nhân l c qu n lý các câu l c b  Golf t i Vi t 
Nam hi n nay.

- Khách th  nghiên c u: Các nhà qu n 
lý, i u hành các câu l c b  Golf Vi t Nam.

Bài vi t c s  d ng các ph ng pháp 
nghiên c u sau: Ph ng pháp phân tích và 
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t ng h p các tài li u có liên quan; Ph ng 
pháp thu th p s  li u; Ph ng pháp i u tra 
xã h i h c; Ph ng pháp ph ng v n; Ph ng 
pháp toán h c th ng kê.

K T QU  NGHIÊN C U

1. ánh giá th c tr ng nhân l c qu n 
lý câu l c b  Golf  Vi t Nam 

Ng i làm công tác qu n lý là ng i 
quy t nh hoàn toàn sách l c c a câu l c 
b ; h  là ng i t  ch c, ph i h p th c hi n 
các m c tiêu ho t ng t ng lai c a câu l c 
b , h  có nh h ng tr c ti p n v n hành 
bình th ng c a câu l c b , càng có t m nh 
h ng quan tr ng n s  t n t i và phát tri n 
c a câu l c b  ó.

B ng 1.  tu i nhân l c qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam (n = 134 ng i)

 tu i 20 tu i 
tr  xu ng

21-30 
tu i 31–40 tu i 41–50 tu i 51 tu i tr  

lên
Nam 0 8 65 34 19
N 0 2 3 3 0

T  l ˄%˅ 0 7.4 50.75 27.61 14.24

Qua b ng 1 cho th y trong s  các nhân 
l c qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam t  l  
gi i tính gi a nam gi i và n  gi i là không 

ng u, nam gi i (94.03%) chi m t  l  
nhi u h n g p 15.75 l n so v i n  (5.97%). 
V  tu i tác c ng có s  phân bi t rõ r t;  
tu i nhi u nh t là  31 – 40 tu i chi m 50.75 
%, ây là l c l ng t ng i nhi u chi m 
phân n a th  ph n, a s  h  là nh ng ng i 
có ki n th c c  b n ngành và có kinh nghi m 
nhi u n m công tác trong ngh ;  tu i ít nh t 
là t  d i 20 n 30 tu i v i t  l  7.40 %, ây 
là t ng l p tr  v a t t nghi p ra tr ng v i 
b u nhi t huy t và nhi u hoài bão nhi u cách 
ngh  sáng t o m i mu n kh ng nh c giá 
tr  c a b n thân nh ng h  v a m i b c ra 
xã h i không lâu, ch a có nhi u kinh nghi m 
trong công tác qu n lý, i u hành câu l c b  
cho nên không hoàn thành t t c nhi u 
ph ng di n c a câu l c b  làm h n ch  n 
s  phát tri n c a câu l c b  Golf.

2. Trình  h c v n c a nhân l c qu n 
lý câu l c b  Golf 

Trình  h c v n c a nhân l c qu n lý 
câu l c b  Golf t i Vi t Nam hay các n c 
có n n Golf phát tri n t i châu Á nh  Trung 

Qu c, Hàn Qu c c ng là nguyên nhân d n 
n s  phát tri n c a m t câu l c b  Golf. 

Hi n nay t i Vi t Nam các nhân l c qu n 
lý câu l c b  Golf t n t i 3 hi n tr ng d i 
d ng sau: 

D ng th  nh t: ó là các qu n lý câu l c 
b  chuyên nghi p, h  có kinh nghi m qu n 
lý phong phú và ph ng di n khoa h c cùng 
v i ph ng pháp t ng i, nh ng hi u rõ 
v  ki n th c chuyên ngành Golf là t ng i 
th p, c ng v i không thu n ti n cùng v i h i 
viên và ng i yêu thích Golf k t n i giao l u.

D ng th  2: Là v n ng viên nghi p d  
và chuyên nghi p thi u Golf t i các gi i 
trong n c ho c n c ngòai (Vi t ki u h i 
h ng). Hay nh ng ng i t  u t  ra n c 
ngoài du h c các khóa ch ng ch , ch ng 
nh n ng n h n v  qu n lý Golf (1 tu n, 1 
tháng, 3 tháng, 6 tháng, 12 tháng, 24 tháng), 
sau ó quay tr  l i Vi t Nam làm công tác 
qu n lý, h  có trình  k  n ng và ki n th c 
chuyên ngành t ng i t t nh ng v n hành 
kinh doanh và kinh nghi m qu n lý b  h n 
ch , cho nên c ng không làm cho câu l c b  
Golf phát tri n toàn di n và v n xa i c.
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D ng th  3: là ng i n c ngoài n 
Vi t Nam tìm c  h i m i trong ngành Golf. 
H  n t  các qu c gia có n n Golf phát tri n 
lâu i. H  có trình  qu n lý và ki n th c 

v  Golf t t. Tuy nhiên kh  n ng thích nghi 
v i môi tr ng Vi t Nam v  kinh t , xã h i, 
con ng i  n m b t th  hi u và nhu c u còn 
h n ch .  

B ng 2. T  l  trình  h c v n c a nhân l c qu n lý câu l c b  Golf  
t i Vi t Nam, Trung Qu c và Hàn Qu c 

H c v Ph  thông Trung c p- 
cao ng i h c Th c s  

tr  lên

Vi t Nam 2.99% 94.78% 2.23% 0%

Trung Qu c 50% 40% 9% 1%

Hàn Qu c 10% 20% 50% 20%

 Thông qua k t qu  i u tra b ng 2 cho 
th y: T  l  trình  h c v n c a nhân l c 
qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam hi n nay 
so v i t  l  trình  h c v n  Trung Qu c và 
Hàn Qu c mà lu n v n th c s  c a Yang Hui 
th ng kê c n m 2012 có s  khác nhau v  
giá tr . Dù s  li u cách nhau 10 n m nh ng 

 Trung Qu c và Hàn Qu c ã có các tr ng 
i h c công l p và t  nhân chuyên ào t o 

v  Golf, chính vì v y t  l  nhân l c qu n lý 
có trình  th c s  tr  lên, i h c chi m t  
l  cao. C  th  t  l  nhân l c qu n lý có trình 

 th c s  tr  lên  Hàn Qu c chi m t  l  cao 

nh t là 20%, th p nh t là Vi t Nam chi m 
t  l  0% t ng s  l ng i u tra; T  l  nhân 
l c qu n lý có trình  i h c  Hàn Qu c 
chi m t  l  cao nh t là 50%, th p nh t là Vi t 
Nam chi m t  l  2.23% t ng s  l ng i u 
tra; T  l  nhân l c qu n lý có trình  trung 
c p - cao ng  Vi t Nam chi m t  l  cao 
nh t là 94.78%, th p nh t là Hàn Qu c chi m 
t  l  10% t ng s  l ng i u tra; T  l  nhân 
l c qu n lý có trình  ph  thông  Trung 
Qu c chi m t  l  cao nh t 50%, th p nh t là 
Vi t Nam chi m t  l  2.99% t ng s  l ng 
i u tra.

B ng 3. T  l  phân lo i chuyên ngành b ng c p, ch ng ch  c a nhân l c  
qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam, Trung Qu c và Hàn Qu c

Chuyên ngành Qu n lý ho c t ng 
ng v i qu n lý

Chuyên ngành 
Golf Khác

Vi t Nam 56.72% 15.67% 27.61%

Trung Qu c 40.29% 57.13% 2,58%

Hàn Qu c 21.38% 78.16% 0.46%

Ngoài ra b ng 3 c ng ch  rõ: s  l ng 
nhân l c qu n lý có b ng c p chuyên ngành 
qu n lý ho c lo i hình t ng ng qu n lý 
cao nh t là Vi t Nam chi m t  l  56.72 %, 
th p nh t là Hàn Qu c chi m t  l  21.38%; 
S  l ng nhân l c qu n lý có b ng c p ho c 
ch ng ch  qu n lý úng chuyên ngành Golf 

cao nh t là Hàn Qu c chi m t  l  78.16%, 
th p nh t là Vi t Nam chi m t  l  15.67%. 
S  l ng có b ng c p ho c ch ng ch  khác 
làm qu n lý t i các câu l c b  Golf cao nh t 
là Vi t Nam chi m t  l  27.61%, th p nh t là 
Hàn Qu c chi m t  l  0.46% t ng s  l ng 
i u tra. 
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Qua k t qu  i u tra b ng 4 cho th y: 
a s  các nhân l c qu n lý câu l c b  Golf 

có thu nh p hàng tháng t ng i cao so v i 
l ng thu nh p bình quân u ng i (GDP ) 
c a ng i Vi t Nam; s  nhân l c qu n lý có 
thu nh p hàng tháng t  40 tri u n 80 tri u 
là cao nh t v i 112 ng i, chi m t  l  83.58 
% t ng s  i u tra; ti p theo là nhân l c qu n 
lý có thu nh p hàng tháng t  80 tri u tr  lên 
v i 17 ng i, chi m t  l  12.69 % t ng s  

i u tra; và cu i cùng th p nh t là nhân l c 
qu n lý có thu nh p hàng tháng d i 40 tri u 
là 5 ng i, chi m t  l  3.73 % t ng s  i u 
tra. Và thông qua ph ng pháp i u tra xã 
h i h c k t h p ph ng v n c ng cho th y có 
92.53% các nhân l c qu n lý t  hài lòng v i 
thu nh p c  b n c a mình.

4. i u tra và phân tích hi n tr ng 
tham gia các l p h c t p nâng cao và b i 
d ng v  qu n lý kinh doanh c a nhân 
l c qu n lý 

 ào t o, b i d ng nhân l c qu n lý 
là m t n i dung quan tr ng trong công tác 

qu n lý và v n hành câu l c b . Thông qua 
ào t o, b i d ng nh m trang b  ki n th c, 

k  n ng c n thi t cho nhân l c qu n lý có  
n ng l c xây d ng và phát tri n.

Hình 1: S  l ng qu n lý tham gia h c t p 
và ào t o các l p qu n lý v n hành câu l c 

b  Golf t i Vi t Nam (n = 134 ng i)

Qua hình 1 có th  th y r ng: Trong s  
134 nhân l c qu n lý câu l c b  golf Vi t 
Nam c kh o sát, 28 nhân l c qu n lý ã 
tham gia các ho t ng h c t p ho c ào t o 
v  qu n lý v n hành golf, chi m 20,89% t ng 

Phát tri n câu l c b  Golf không ch  
c n ng i làm công tác qu n lý có trình  
h c v n mà còn c n h  có n ng l c t ng 
h p m nh v  nhi u ph ng di n, không 
ch  c n tinh thông v  Golf mà còn c n hi u 
rõ v  chuyên ngành qu n lý, môi tr ng 
và con ng i làm vi c. T  ó cho th y t i 
Vi t Nam trong công tác qu n lý câu l c 
b  Golf hi n nay nhân t  nghi p v  qu n 
lý ch a cao. 

3. Hi n tr ng thu nh p và  hài lòng 
c a nhân l c qu n lý

 ánh giá thu nhâp và  hài lòng c a 
nhân l c qu n lý là m t b c quan tr ng vi c 
thu hút nhân l c qu n lý c ng hi n h t mình 
trong công vi c. B i m t khi th u hi u tâm 
t , nguy n v ng c a nhân l c qu n lý m i có 
th  phát huy t i a ngu n n i l c bên trong 
c a m t câu l c b , ph n u t c các 
chi n l c phát tri n dài h n ã t ra. 

B ng 4. Th ng kê thu nh p c a nhân l c qu n lý câu l c b  Golf t i Vi t Nam 

(n = 134 ng i)

Thu nh p/ tháng D i 40 tri u 40 – 80 tri u Trên 80 tri u

S  ng i 5 112 17

T  l ˄%˅ 3.73 83.58 12.69
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s  ng i và 106 ng i còn l i chi m 79,11% 
t ng s , ch a ti p xúc ho c tham gia ào t o 
v  l nh v c này. Có th  th y, m c dù nhân s  
c p cao chi m t  l  l n trong i ng  qu n 
lý các câu l c b  golf Vi t Nam, nh ng xét 
v  th c t  t  các nhân l c qu n lý này u có 
ki n   th c chuyên môn v  qu n lý, còn v n 
hành và k  n ng ch i golf h u nh  không có. 
Không có nhân s  chuyên nghi p, và trong s  
nh ng ng i hành ngh  bán chuyên nghi p, 
có r t ít ng i th ng xuyên h c h i ki n   
th c v  qu n lý và ch i golf nên i u này 
c ng nh h ng nh t nh n công tác qu n 
lý câu l c b  golf Vi t Nam. Khách quan mà 
nói, các nhân l c qu n lý hi n nay ch a th  

áp ng c s  phát tri n chung c a câu l c 
b  d i góc  chuyên môn h n.

5. i u tra, phân tích thái  và hi u 
bi t v  câu l c b  c a nhân l c qu n lý

Vai trò nhân l c qu n lý có hi u bi t c  
b n v  ki n th c câu l c b  và thái  trong 
vi c hành ngh  c a h  là nhân t  có ý ngh a 
h t s c quan tr ng trong vi c phát tri n câu 
l c b  Golf. Thông qua i u tra góc  s  
hi u bi t c a nhân l c qu n lý i v i m c 
ích thành l p câu l c b  và góc  t  ánh 

giá c a nhân l c qu n lý v  u th  c a câu 
l c b , d a vào ph n ánh c a nh ng d  li u 
trên s  cho bi t c thái  và hi u bi t c a 
nhân l c qu n lý v  câu l c b  Golf.

Thông qua i u tra g c  c a nhân l c 
qu n lý các câu l c b  Golf t i Vi t Nam i 
v i m c ích thành l p câu l c b , k t qu  
xem b ng 5:

B ng 5. M c ích thành l p câu l c b  (n =134 ng i)

M c ích S  ng i T  l  (%)

Thúc y s  phát tri n môn Golf 49 36.57 

L i nhu n ng th i thúc y môn Golf 68 50.75

Rèn luy n s c kh e, giao ti p, gi i trí 5 3.73

Thu l i nhu n kinh t 12 8.95

 Qua k t qu  t  b ng 5 cho th y: trong 
134 ng i làm công tác qu n lý câu l c b  
Golf t i Vi t Nam c i u tra v  m c ích 
thành l p câu l c b  thì có n 68 nhân l c 
qu n lý cho bi t m c ích thành l p câu l c 
b  Golf là  theo u i l i nhu n ng th i 
thúc y phát tri n môn Golf, chi m t  l  
50.75% t ng s  i u tra.

Trong kinh doanh b t k  lo i hình hay 
lo i hàng hóa gì thì y u t  c nh tranh là v n 

 t t y u th ng xuyên ph i i m t, cho 
nên ng i làm kinh doanh nh n bi t c 

u th  và nh c i m c a mình ang có là 
v n  có l i và mang y u t  s ng còn n 

v n m nh c ng nh  s  phát tri n c a công 
ty. Trong kinh doanh câu l c b  Golf c ng 
không ngo i l , nhân l c qu n lý khi nh n 
bi t c u i m mà câu l c b  mình ang 
có thì s  có bi n pháp t n d ng và v n d ng 
linh ho t h n nh ng u th  ó, áp d ng vào 
mô hình qu n lý, ph ng th c ho t ng c a 
câu l c b ; t  ó c i thi n và nâng cao c 
hi u qu  góp ph n mang l i thành công cho 
câu l c b . 

 góc  này,  tài ti n hành i u tra 
ph ng v n các nhà làm công tác qu n lý 
trong các câu l c b  Golf t i Vi t Nam, k t 
qu  th  hi n  b ng 6:
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B ng 6. i u tra các u th  c a câu l c b  Golf t i Vi t Nam (n =134 ng i)

Y u t  thu n l i S  ng i T  l  (%)

C  s  v t ch t 32 23.88

Thiên nhiên, khí h u, v  trí 58 43.28

Trình  hu n lu n viên, thái  ph c v 18 13.43

V n hóa câu l c b 3 2.24

u th  v  giá 14 10.45

M c  danh ti ng c a câu l c b 4 2.99

u th  tuyên truy n 5 3.73

H  th ng qu n lý 0 0

 T  k t qu  i u tra b ng 6 cho bi t: 
trong 134 nhân l c qu n lý các câu l c b  
Golf t i Vi t Nam c h i v  v n  t  ánh 
giá u th  hi n có c a câu l c b  Golf c a 
mình thì có n 58 ng i ch n là u th  c a 
câu l c b  là vì y u t  t  nhiên, khí h u, v  
trí a lý thu n ti n x p th  nh t, chi m t  l  
43.28% t ng s  i u tra. T  ó có th  nói l i 
th  c a các câu l c b  Golf t i Vi t Nam hi n 
t i ch  y u là a hình khí h u, v  trí giao 
thông thu n ti n c ng thái  ph c v  t t, 
c ng nh  trang thi t b  d ng v  sân bãi c  
s  v t ch t và m t ph n là trình  n ng l c 
c a các hu n lu n viên, ng i ph c v ; Tuy 
nhiên y u t  v  l i th  tuyên truy n l i r t 
ít, ây c ng là nguyên nhân quan tr ng c n 
ng i làm công qu n lý ph i nhìn l i  có 
bi n pháp c i thi n khi mu n phát tri n kinh 
doanh câu l c b  Golf.

Qua k t b ng i u tra  b ng 5 và 6 cho 
th y nh n th c c a i ng  nhân l c qu n lý 
câu l c b  Golf v  vai trò c a công tác qu n 
lý là ánh giá úng m c ích thành l p câu 
l c b , c ng nh  xác nh úng u th  c a 
câu l c b  Golf t i Vi t Nam.

K T LU N

T  k t qu  i u tra th c tr ng v  ng i 
làm công tác qu n lý  các câu l c b  Golf t i 
Vi t Nam cho th y:

- V  s  l ng ng i làm qu n lý câu l c 
b  Golf  các t nh thành ph  Vi t Nam là 
134 ng i, a s  thành ph n là nam gi i,  
tu i trung bình t  31 – 50 tu i chi m t  l  cao 
nh t. H u h t u có ki n   th c chuyên môn 
v  công tác qu n lý v n hành, tuy nhiên s  
hi u bi t sâu v  golf còn h n ch . Không có 
nhân s  chuyên nghi p v  qu n lý v n hành 
Golf và trong s  nh ng ng i hành ngh  bán 
chuyên nghi p, có r t ít ng i th ng xuyên 
h c h i ki n   th c v  qu n lý c ng nh  t p 
luy n Golf.

- Nhìn chung trên c  b n i ng  nhân 
l c qu n lý ã áp ng c nhu c u công 
vi c, áp ng c vi c v n hành, t  ch c và 
ho t ng c a câu l c b , nh ng  các câu 
l c b  Golf phát tri n và em l i hi u qu  
toàn di n thì v n còn nhi u thi u xót và h n 
ch . ây c ng là v n  mà  tài ã tri n 
khai nghiên c u ng d ng các gi i pháp phát 
tri n i ng  ngu n nhân l c ch t l ng cao 
cho các CLB Golf t i Vi t Nam trong giai 
o n ti p theo. 
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