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Tóm t t: H  th ng m b o ch t l ng bên trong (IQA) có ý ngh a c bi t quan 
tr ng  duy trì và c i ti n ch t l ng trong giáo d c i h c. Tuy v y, i v i giáo d c 

i h c Vi t Nam, xây d ng và phát tri n h  th ng IQA là v n  còn nhi u m i m . 
ng th i phát tri n mô hình IQA nh  th  nào  có hi u qu  v n còn là m t câu h i 

l n i v i nhi u nhà qu n lý giáo d c. V i quan i m các ho t ng u h ng n 
m c tiêu không ng ng c i ti n, nâng cao ch t l ng, h  th ng IQA Nhà tr ng ang 
t ng b c c xây d ng d a trên cách ti p c n c a AUN. Nh ng n m qua Tr ng i 
h c TDTT à N ng ã xây d ng các quy nh, quy trình, phân b  ngu n l c, ào t o 
con ng i,...  m b o v n hành hi u qu  h  th ng IQA. Ho t ng c a h  th ng IQA 
nh  t  ánh giá c p ch ng trình theo b  tiêu chu n Thông t  04/2016/TT-BGD T, 
ki m nh ch t l ng c  s  giáo d c theo b  tiêu chu n Thông t  12/2017/TT-BGD T, 
kh o sát ch t l ng gi ng d y, qu n lý và ph c v ,... ã óng góp r t tích c c trong vi c 
nâng cao ch t l ng, hi u qu  công tác qu n lý và ào t o c a Tr ng. 

T  khóa: Ki m nh ch t l ng, m b o ch t l ng bên trong.

Abstract: An internal quality assurance (IQA) system is particularly important 
for maintaining and improving quality in higher education. However, for Vietnamese 
higher education, building and developing the IQA system is still a new issue. At the 
same time, how to develop an e ective IQA model is still a big question for many 
educational administrators. With the view that all activities are aimed at the goal 
of continuous improvement and quality improvement, the school’s IQA system is 
gradually being built based on AUN’s approach. Over the years, Danang University 
of Sport and Sports has developed regulations, processes, resource allocation, human 
training, etc. to ensure the e cient operation of the IQA system. Activities of the IQA 
system such as program-level self-assessment according to the set of standards Circular 
04/2016/TT-BGD T, accreditation of educational institutions according to the set of 
standards Circular 12/2017/TT-BGD T, survey Monitoring the quality of teaching, 
management and service,... has made a very active contribution to improving the 
quality and e ectiveness of the management and training of the University.

Keywords: Quality control, Internal quality assurance.
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T V N 

m b o ch t l ng ( BCL) là s  c i 
ti n liên t c, có h  th ng, có c u trúc n 
ch t l ng trong vi c duy trì và nâng cao 
ch t l ng. H  th ng m b o ch t l ng 
bao g m 02 y u t : m b o ch t l ng bên 
trong và m b o ch t l ng bên ngoài. N u 

m b o ch t l ng bên ngoài  c p n h  
th ng m b o ch t l ng c v n hành b i 
các t  ch c  bên ngoài các c  s  giáo d c 
(ví d  nh  các t  ch c chính ph  ho c các 
c  quan ki m nh), thì m b o ch t l ng 
bên trong  c p n h  th ng m b o ch t 
l ng c thi t l p và v n hành b i chính 
các c  s  giáo d c i h c. Nói cách khác, c  
s  giáo d c i h c óng vai trò chính trong 
h  th ng m b o ch t l ng bên trong.

Trong b i c nh h i nh p v  giáo d c, xu 
th  liên k t, trao i sinh viên, gi ng viên, 
công nh n tín ch  c a nhau gi a các tr ng 

i h c trong n c và qu c t  thì công tác m 
b o ch t l ng - bao g m ánh giá và c i ti n 
ch t l ng bên trong, ki m nh và x p h ng 
tr ng i h c t  bên ngoài ang tr  thành 
m t trong nh ng m i quan tâm hàng u c a 
giáo d c i h c Vi t Nam. B i c nh hi n nay 
c ng không khó  chúng ta nh n th c r ng 
tr ng i h c ph i có m t ch  tr ng rõ ràng 
v  ch t l ng và m b o ch t l ng là y u 
t  s ng còn  kh ng nh uy tín, v  th  và 
h i nh p vào n n giáo d c i h c toàn c u 

i v i m t tr ng i h c. Nh ng  m 
b o ch t l ng, m t trong nh ng òi h i quan 
tr ng là tr ng i h c ph i xây d ng và 
phát tri n m t h  th ng m b o ch t l ng 
bên trong (Internal Quality Assurance: IQA). 
Chính vì v y, bài vi t này nh m m c ích th o 
lu n nh ng v n  c  b n v  IQA trong giáo 
d c i h c; nh ng v n  t  th c ti n tri n 
khai IQA t i Tr ng i h c TDTT à N ng 
và xác nh nh ng nh h ng trong công tác 

BCL trong th i gian t i.

N I DUNG

1. Quan i m và mô hình IQA trong 
giáo d c i h c 

Hi n nay, có nhi u quan i m khác nhau 
v  các thành t  trong IQA gi a các nhà qu n 
lý giáo d c, gi a các n n giáo d c, các t  ch c 
ki m nh. Nh ng u có s  th ng nh t r ng 
IQA là m t h  th ng, c u trúc h ng n duy 
trì và c i ti n ch t l ng không ng ng. H  
th ng này c hình thành c ng nh m quan 
tâm n l i ích và k  v ng c a các i t ng 
có liên quan trong ho t ng c a tr ng, c 
bi t là các i t ng bên ngoài tr ng nh  
sinh viên, ph  huynh, nhà tuy n d ng... Theo 
AUN (ASEAN University Network - M ng 
l i các tr ng i h c ông Nam Á) thì 
IQA là “t ng th  các h  th ng, ngu n l c và 
thông tin dành cho vi c thi t l p, duy trì và 
c i thi n ch t l ng và tiêu chu n c a ho t 

ng gi ng d y, h c t p, nghiên c u và ph c 
v  c ng ng. ó là m t h  th ng mà d i 
s  tác ng c a nó, các nhà qu n lý và nhân 
viên hài lòng v i c  ch  ki m soát ang ho t 

ng  duy trì và nâng cao ch t l ng trong 
giáo d c i h c” (AUN, 2011). 

 Vi t Nam, khi các ho t ng ki m 
nh ch t l ng giáo d c c quan tâm, 

các tr ng i h c m i chú ý n vi c xây 
d ng h  th ng BCL bên trong, c bi t là 
các tr ng i h c thu c i h c qu c gia 
hay i h c vùng nh : i h c Qu c gia 
TP.HCM,  i h c Qu c gia Hà N i, i h c 

à N ng… ã quan tâm phát tri n mô hình 
BCL phù h p v i i u ki n chung c a giáo 

d c i h c Vi t Nam, c a t ng tr ng và 
phù h p v i yêu c u t  bên ngoài. Tuy v y, 
các mô hình BCL bên trong c ng ch a th t 
là m t h  th ng c mô t  rõ ràng, ngay 
c  v i nh ng tr ng luôn  cao ch t l ng 
trong các ho t ng ào t o, NCKH và cung 
c p d ch v  cho c ng ng.
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2. Quá trình xây d ng và phát tri n h  
th ng m b o ch t l ng bên trong t i 
tr ng i h c TDTT à N ng

- Trong nh ng n m g n ây,  m b o 
ch t l ng bên trong c a Nhà tr ng, theo 
h ng d n c a C c qu n lý ch t l ng, B  
GD& T, c a lãnh o Tr ng, các b  ph n 
chuyên môn ã ph i h p tích c c tri n khai 
m t s  ho t ng l n nh  h ng d n sinh 
viên ánh giá ch t l ng gi ng d y c a gi ng 
viên, ki m nh ch t l ng c  s  giáo d c i 
h c theo Thông t  s  12/2017/TT-BGD T, 
tri n khai k  ho ch t  ánh giá ch ng trình 

ào t o theo Thông t  04/2016/TT-BGD T. 
Tuy nhiên, vì nhi u lý do khác nhau, các ho t 

BCL trong Nhà tr ng còn khá khiêm t n, 
ch  y u theo h ng “ ánh giá bên ngoài” 
ch  ch a t p trung vào vi c hình thành h  
th ng m b o ch t l ng bên trong. 

- Nh n th c c t m quan tr ng c a h  
th ng IQA, Nhà tr ng ã nghiên c u, tham 
kh o mô hình IQA c a m t s  tr ng i h c 
và các t  ch c giáo d c có uy tín  xây d ng 
h  th ng IQA phù h p nh m m b o s  v n 
hành hi u qu , t c các m c tiêu ch t 
l ng t ng x ng v i v  th  c a Nhà tr ng. 

- N m 2020, h  th ng IQA, các công 
c  theo dõi, ki m tra, các công c  ánh giá 
quy trình, c i ti n quá trình h c t p c a sinh 
viên, ph n h i t  th  tr ng lao ng và c u 
sinh viên, ánh giá ho t ng ph c v  c ng 

ng… c bi t H  th ng thông tin S  tay 
m b o ch t l ng Tr ng i h c TDTT 
à N ng c xây d ng d a trên c  s  ti p 

c n h  th ng IQA c a AUN. Vi c t  ch c v n 
hành h  th ng IQA có ý ngh a r t quan tr ng 

 m b o h  th ng c v n hành thông 
su t và t c các m c tiêu  ra. Vì v y, 
Nhà tr ng ã pháp quy hóa h  th ng IQA 
thông qua các quy nh c a Tr ng và m 
b o s  ch  o nh t quán v  các m c tiêu ch t 
l ng mà lãnh o Nhà tr ng h ng n.

3. K t qu  t c và nh ng t n t i

S  v n hành c a h  th ng m b o ch t 
l ng bên trong nh ng n m qua ã mang 
l i nhi u hi u qu , óng góp tích c c cho s  
phát tri n c a Tr ng. Nh ng k t qu  n i b t 

ó là:

M t là, nh n th c v  yêu c u m b o 
ch t l ng trong i ng  cán b , viên ch c 
c a Tr ng ã có nh ng chuy n bi n r t tích 
c c. Các ho t ng c a Tr ng ã b c u 
h ng n m c tiêu nâng cao ch t l ng ào 
t o và c ng chính m c tiêu này ã thúc y 
s  phát tri n c a công tác BCL. S  thay i 
nh n th c ã t o ra nh ng thu n l i cho quá 
trình tri n khai th c hi n các k  ho ch ánh 
giá, giám sát ch t l ng n i b , nâng cao tính 
chuyên nghi p, hi u qu  các ho t ng c a 
nhà tr ng. 

Hai là, h  th ng v n b n, quy trình, quy 
nh t o c  s  cho các ho t ng BCL trong 

Tr ng c v n hành có hi u qu  ã c 
xây d ng và ban hành. Vi c ban hành S  tay 

m b o ch t l ng v i cam k t ch t l ng 
giáo d c c a Tr ng, h  th ng qu n lý ch t 
l ng, các quy trình, quy nh, các v n b n 
h ng d n th c hi n công tác BCL trong 
Tr ng ã tr  thành m t tài li u quan tr ng 
cho ho t ng BCL c a Nhà tr ng và s  
v n hành c a h  th ng IQA.

Ba là, trình  nh n th c và n ng l c t  
ch c tri n khai các ho t ng BCL c 
nâng cao, áp ng t t các yêu c u t ra trong 
công tác. Chính vì v y, công tác t  ánh giá 
c  s  c a Tr ng ã tri n khai th c hi n có 
hi u qu . N m h c 2019-2020, Tr ng i 
h c TDTT à N ng ã c Trung tâm Ki m 

nh Ch t l ng Giáo d c - i h c à N ng 
ánh giá ngoài và c công nh n “ T” 

ch t l ng c  s  giáo d c giai o n 2015-
2019 theo các b  tiêu chu n, tiêu chí ch t 
l ng GD Thông t  12/2017/TT-BGD T. 
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Nhà tr ng b t u th c hi n t  ánh giá 
CT T theo tiêu chu n Thông t  04/2016/TT-
BGD T cho 04 CT T: Ngành GDTC, Ngành 
HLTT, Ngành QL TDTT và Ngành Giáo d c 
h c dành cho trình  ào t o th c s ; Thành 
l p h i ng T G CT T và xây d ng các k  
ho ch chi ti t tri n khai m i m ng ho t ng 
v  T G ch t l ng các CT T.

Bên c nh nh ng k t qu  t c, s  v n 
hành c a h  th ng m b o ch t l ng bên 
trong v n c n ti p t c c i ti n, hoàn thi n và 
nâng cao ch t l ng ho t ng, c  th :

- N u ti p c n theo mô hình IQA c a 
AUN, hi n nay Nhà tr ng ch a xây d ng 
h  th ng BCL c p Khoa, phòng. Do v y, 
công tác BCL ch a c thông su t và còn 

nhi u “kho ng tr ng”. 

4. Nh ng nh h ng phát tri n 
h  th ng IQA  tr ng i h c TDTT 

à N ng.

4.1. Phát tri n c  c u t  ch c BCL t  
trên xu ng d i. 

BCL ph i có tính h  th ng t  trên xu ng 
d i, th c tr ng ã cho th y hi n nay Nhà 
tr ng m i thành l p H i ng BCLGD và 

n v  chuyên trách phòng KT& BCLGD 
mà ch a có các t  BCL thu c t ng Phòng/
trung tâm và c bi t là t  BCL  các Khoa, 
b  môn  công tác BCL c thông su t 
t  trên xu ng d i. Vi c hoàn thi n c  c u 
t  ch c BCL nên xây d ng theo mô hình .

Hình 1: C u trúc h  th ng m b o ch t l ng c a Tr ng

- Trong h  th ng này, Ban Giám hi u 
ph i th  hi n c nh ng cam k t ch t l ng 
ào t o, t  ch c xây d ng chi n l c, nh 

h ng phát tri n, ban hành chính sách, m c 
tiêu ch t l ng, phê duy t các k  ho ch, 
ch ng trình và phân b  ngu n l c, ch  o 
th c hi n nh m t c các m c tiêu  ra. 

- H i ng m b o ch t l ng giáo d c 
là t  ch c có ch c n ng t  v n cho Ban Giám 

Hi u v  các ho t ng BCL, c thành 
l p và ho t ng d a trên Quy ch  t  ch c và 
ho t ng c a H i ng BCLGD.

- Phòng KT& BCLGD là n v  chuyên 
trách tham m u cho BGH trong vi c xây d ng 
các c  ch , chính sách, k  ho ch, ch ng trình, 
ngu n l c, công c  th c hi n, ki m tra, ánh 
giá… nh m v n hành h  th ng BCL và t  
ch c tri n khai các chính sách, ch ng trình, 
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k  ho ch công tác BCL trong toàn Tr ng. 
ng th i theo dõi, giám sát, ôn c và h  

tr  các n v  trong Tr ng th c hi n các 
ch ng trình, k  ho ch ã c phê duy t; 
h ng d n, ph i h p v i các khoa trong công 
tác ánh giá ch t l ng c p ch ng trình và 
v i các phòng ch c n ng, trung tâm, vi n và 
các t  ch c oàn th  t  ánh giá ch t l ng 
theo tiêu chu n c a B  GD T; t  ch c tri n 
khai kh c ph c nh ng h n ch , c i ti n ch t 
l ng qu n lý và ph c v . 

4.2. Xây d ng ch c n ng nhi m v , c  
ch  ph i h p gi a các n v  trong tr ng 
v  ho t ng BCLGD. 

BCL không ph i là công vi c c a m t 
n v  hay cá nhân nào ó mà là yêu c u c a 

c  h  th ng chính tr  nhà tr ng, m i n v  
và cá nhân th c hi n các ch c n ng nhi m 
v  khác nhau nh ng cùng chung m c tiêu là 

BCL công vi c c giao và vì m c tiêu 
chung là BCLGD c a nhà tr ng.  tránh 
s  ch ng chéo trong quá trình th c hi n, c n 
ph i xây d ng ch c n ng nhi m v  cho các 

n v , cá nhân, c bi t là c  ch  ph i h p 
v i nhau gi a các n v  trong tr ng v  
ho t ng BCL theo s  phân c p trong c  
c u trên.

Vi c xây d ng c  ch  ph i h p ho t ng 
BCL gi a các t  ch cvà các n v  trong 

tr ng sao cho m b o tính th ng nh t và 
phân c p. ó là vi c th ng nh t v  m c tiêu 
chung, là BCL c a nhà tr ng;phân c p 
theo ch c n ng, nhi m v  c a t ng t  ch c, 
t ng n v  và cá nhân sao cho m i ng i  
t ng v  trí công tác c ng u là nh ng ng i 
th c hi n công vi c c giao m t cách t t 
nh t  góp ph n BCL nhà tr ng.

4.3. Xây d ng “chu n” ch t l ng ào 
t o, c i ti n, nâng cao ch t l ng ào t o. 

Xây d ng các chu n ch t l ng i v i 
các ho t ng liên quan n ch t l ng ào 

t o nh : ch ng trình ào t o, c  s  v t ch t, 
i ng  cán b  qu n lí và GV, chu n ch t 

l ng sinh viên (chu n u vào, u ra), 
chu n ch t l ng i v i ho t ng t  ch c 
và qu n lí ào t o…

Bên c nh ó, c n nghiên c u xây d ng, 
hoàn thi n các chính sách nh m góp ph n 
nâng cao ch t l ng nh : công tác tuy n 
sinh, các chính sách h  tr  i v i sinh viên 
trong quá trình h c t p nh m BCL ào t o 
nh : tuy n sinh u vào, h  tr  tâm lí sinh 
viên; t ng c ng c  s  v t ch t, h c li u 
ph c v  h c t p; ánh giá k t qu  h c t p; 
vi c làm c a sinh viên sau khi t t nghi p.

Tích c c và th ng xuyên rà soát, ánh 
giá và i m i ch ng trình ào t o, xây 
d ng c  ch  ph i h p các bên liên quan  
phát tri n ch ng trình ào t o, chính sách v  
hoàn thi n ch ng trình ào t o và ch ng 
trình môn h c hàng n m; chính sách v  h c 
li u, c  s  v t ch t ph c v  ào t o c a nhà 
tr ng. Nghiên c u và ban hành các chính 
sách v  ch   cho CBGV; v  vi c phát tri n 
môi tr ng làm vi c, v  ào t o, b i d ng 
nâng cao n ng l c CBGV; chính sách phát 
tri n ngh  nghi p cho GV…

Xây d ng c  ch  th c hi n ph i h p gi a 
nhà tr ng v i các c  quan, doanh nghi p 
trong qu n lí ch t l ng ào t o trong hi n 
t i và trong t ng lai, ánh giá k t qu  ào 
t o, s  d ng ngu n l c ào t o…; xây d ng 
công c  giám sát ch t l ng ào t o, giám sát 

u vào; quá trình ào t o và k t qu  u ra…

K T LU N

Ho t ng c a h  th ng m b o ch t 
l ng bên trong là n n t ng cho vi c m b o 
ch t l ng trên th c t . Tuy v y, xây d ng và 
phát tri n h  th ng IQA là v n  còn m i 
trong h  th ng giáo d c i h c Vi t Nam. 
V i quan i m các ho t ng u h ng 

n m c tiêu không ng ng c i ti n, nâng cao 
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ch t l ng, h  th ng IQA c a Nhà tr ng ã 
c hình thành và h ng n hoàn thi n. 

Quá trình xây d ng và v n hành h  th ng 
IQA góp ph n quan tr ng hình thành v n 
hóa ch t l ng  Tr ng i h c TDTT à 
N ng; góp ph n nâng cao ch t l ng, hi u 
qu  công tác qu n lý và ào t o c a Tr ng. 
Các chính sách, quy nh, quy trình  m 
b o s  v n hành thông su t c a h  th ng IQA 

ã c Tr ng xây d ng và ban hành, m 
b o s  ch  o nh t quán t  Ban Giám hi u 
và luôn h ng n th c hi n có hi u qu  các 
cam k t ch t l ng và m c tiêu phát tri n c a 
Nhà tr ng.

Tuy v y, ti p t c hoàn thi n và nâng cao 
hi u qu  ho t ng c a h  th ng IQA v n 

c coi là m t trong nh ng m c tiêu u tiên 
trong công tác BCL c a Nhà tr ng. Ho t 

ng c a h  th ng IQA trong nh ng n m ti p 
theo òi h i ph i ngày càng i vào chi u sâu, 

 cao tính hi u qu  và g n k t ch t ch  v i 
các ho t ng c  b n c a m t tr ng i h c, 
bao g m c  ho t ng ào t o, nghiên c u 
khoa h c và cung c p d ch v  cho c ng ng 
nh m không ng ng nâng cao ch t l ng, 

m b o ki m nh Tr ng và t t c  các 
ch ng trình t k t qu  mong i, không 
ng ng kh ng nh uy tín c a Tr ng trong h  
th ng giáo d c Vi t Nam.
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