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Tóm tҳt: HӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên trong (IQA) có ý nghƭa ÿһc biӋt quan 
trӑng ÿӇ duy trì và cҧi tiӃn chҩt lѭӧng trong giáo dөc ÿҥi hӑc. Tuy vұy, ÿӕi vӟi giáo dөc 
ÿҥi hӑc ViӋt Nam, xây dӵng và phát triӇn hӋ thӕng IQA là vҩn ÿӅ còn nhiӅu mӟi mҿ. 
Ĉӗng thӡi phát triӇn mô hình IQA nhѭ thӃ nào ÿӇ có hiӋu quҧ vүn còn là mӝt câu hӓi 
lӟn ÿӕi vӟi nhiӅu nhà quҧn lý giáo dөc. Vӟi quan ÿiӇm các hoҥt ÿӝng ÿӅu hѭӟng ÿӃn 
mөc tiêu không ngӯng cҧi tiӃn, nâng cao chҩt lѭӧng, hӋ thӕng IQA Nhà trѭӡng ÿang 
tӯng bѭӟc ÿѭӧc xây dӵng dӵa trên cách tiӃp cұn cӫa AUN. Nhӳng năm qua Trѭӡng Ĉҥi 
hӑc TDTT Ĉà Nҹng ÿã xây dӵng các quy ÿӏnh, quy trình, phân bә nguӗn lӵc, ÿào tҥo 
con ngѭӡi,... ÿӇ ÿҧm bҧo vұn hành hiӋu quҧ hӋ thӕng IQA. Hoҥt ÿӝng cӫa hӋ thӕng IQA 
nhѭ tӵ ÿánh giá cҩp chѭѫng trình theo bӝ tiêu chuҭn Thông tѭ 04/2016/TT-BGDĈT, 
kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng cѫ sӣ giáo dөc theo bӝ tiêu chuҭn Thông tѭ 12/2017/TT-BGDĈT, 
khҧo sát chҩt lѭӧng giҧng dҥy, quҧn lý và phөc vө,... ÿã ÿóng góp rҩt tích cӵc trong viӋc 
nâng cao chҩt lѭӧng, hiӋu quҧ công tác quҧn lý và ÿào tҥo cӫa Trѭӡng. 

Tӯ khóa: KiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng, Ĉҧm bҧo chҩt lѭӧng bên trong.

Abstract: An internal quality assurance (IQA) system is particularly important 
for maintaining and improving quality in higher education. However, for Vietnamese 
higher education, building and developing the IQA system is still a new issue. At the 
same time, how to develop an e൵ective IQA model is still a big question for many 
educational administrators. With the view that all activities are aimed at the goal 
of continuous improvement and quality improvement, the school’s IQA system is 
gradually being built based on AUN’s approach. Over the years, Danang University 
of Sport and Sports has developed regulations, processes, resource allocation, human 
training, etc. to ensure the e൶cient operation of the IQA system. Activities of the IQA 
system such as program-level self-assessment according to the set of standards Circular 
04/2016/TT-BGDĈT, accreditation of educational institutions according to the set of 
standards Circular 12/2017/TT-BGDĈT, survey Monitoring the quality of teaching, 
management and service,... has made a very active contribution to improving the 
quality and e൵ectiveness of the management and training of the University.

Keywords: Quality control, Internal quality assurance.
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ĈҺT VҨN Ĉӄ

Ĉҧm bҧo chҩt lѭӧng (ĈBCL) là sӵ cҧi 
tiӃn liên tөc, có hӋ thӕng, có cҩu trúc ÿӃn 
chҩt lѭӧng trong viӋc duy trì và nâng cao 
chҩt lѭӧng. HӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng 
bao gӗm 02 yӃu tӕ: Ĉҧm bҧo chҩt lѭӧng bên 
trong và ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên ngoài. NӃu 
ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên ngoài ÿӅ cұp ÿӃn hӋ 
thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng ÿѭӧc vұn hành bӣi 
các tә chӭc ӣ bên ngoài các cѫ sӣ giáo dөc 
(ví dө nhѭ các tә chӭc chính phӫ hoһc các 
cѫ quan kiӇm ÿӏnh), thì ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng 
bên trong ÿӅ cұp ÿӃn hӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt 
lѭӧng ÿѭӧc thiӃt lұp và vұn hành bӣi chính 
các cѫ sӣ giáo dөc ÿҥi hӑc. Nói cách khác, cѫ 
sӣ giáo dөc ÿҥi hӑc ÿóng vai trò chính trong 
hӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên trong.

Trong bӕi cҧnh hӝi nhұp vӅ giáo dөc, xu 
thӃ liên kӃt, trao ÿәi sinh viên, giҧng viên, 
công nhұn tín chӍ cӫa nhau giӳa các trѭӡng 
ÿҥi hӑc trong nѭӟc và quӕc tӃ thì công tác ÿҧm 
bҧo chҩt lѭӧng - bao gӗm ÿánh giá và cҧi tiӃn 
chҩt lѭӧng bên trong, kiӇm ÿӏnh và xӃp hҥng 
trѭӡng ÿҥi hӑc tӯ bên ngoài ÿang trӣ thành 
mӝt trong nhӳng mӕi quan tâm hàng ÿҫu cӫa 
giáo dөc ÿҥi hӑc ViӋt Nam. Bӕi cҧnh hiӋn nay 
cǊng không khó ÿӇ chúng ta nhұn thӭc rҵng 
trѭӡng ÿҥi hӑc phҧi có mӝt chӫ trѭѫng rõ ràng 
vӅ chҩt lѭӧng và ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng là yӃu 
tӕ sӕng còn ÿӇ khҷng ÿӏnh uy tín, vӏ thӃ và 
hӝi nhұp vào nӅn giáo dөc ÿҥi hӑc toàn cҫu 
ÿӕi vӟi mӝt trѭӡng ÿҥi hӑc. Nhѭng ÿӇ ÿҧm 
bҧo chҩt lѭӧng, mӝt trong nhӳng ÿòi hӓi quan 
trӑng là trѭӡng ÿҥi hӑc phҧi xây dӵng và 
phát triӇn mӝt hӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng 
bên trong (Internal Quality Assurance: IQA). 
Chính vì vұy, bài viӃt này nhҵm mөc ÿích thҧo 
luұn nhӳng vҩn ÿӅ cѫ bҧn vӅ IQA trong giáo 
dөc ÿҥi hӑc; nhӳng vҩn ÿӅ tӯ thӵc tiӉn triӇn 
khai IQA tҥi Trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT Ĉà Nҹng 
và xác ÿӏnh nhӳng ÿӏnh hѭӟng trong công tác 
ĈBCL trong thӡi gian tӟi.

NӜI DUNG

1. Quan ÿiӇm và mô hình IQA trong 
giáo dөc ÿҥi hӑc 

HiӋn nay, có nhiӅu quan ÿiӇm khác nhau 
vӅ các thành tӕ trong IQA giӳa các nhà quҧn 
lý giáo dөc, giӳa các nӅn giáo dөc, các tә chӭc 
kiӇm ÿӏnh. Nhѭng ÿӅu có sӵ thӕng nhҩt rҵng 
IQA là mӝt hӋ thӕng, cҩu trúc hѭӟng ÿӃn duy 
trì và cҧi tiӃn chҩt lѭӧng không ngӯng. HӋ 
thӕng này ÿѭӧc hình thành cǊng nhҵm quan 
tâm ÿӃn lӧi ích và kǤ vӑng cӫa các ÿӕi tѭӧng 
có liên quan trong hoҥt ÿӝng cӫa trѭӡng, ÿһc 
biӋt là các ÿӕi tѭӧng bên ngoài trѭӡng nhѭ 
sinh viên, phө huynh, nhà tuyӇn dөng... Theo 
AUN (ASEAN University Network - Mҥng 
lѭӟi các trѭӡng Ĉҥi hӑc Ĉông Nam Á) thì 
IQA là “t͝ng th͋ các h͏ th͙ng, ngu͛n l͹c và 
thông tin dành cho vi͏c thi͇t l̵p, duy trì và 
c̫i thi͏n ch̭t l˱ͫng và tiêu chu̱n cͯa ho̩t 
ÿ͡ng gi̫ng d̩y, h͕c t̵p, nghiên cͱu và phͭc 
vͭ c͡ng ÿ͛ng. Ĉó là m͡t h͏ th͙ng mà d˱ͣi 
s͹ tác ÿ͡ng cͯa nó, các nhà qu̫n lý và nhân 
viên hài lòng vͣi c˯ ch͇ ki͋m soát ÿang ho̩t 
ÿ͡ng ÿ͋ duy trì và nâng cao ch̭t l˱ͫng trong 
giáo dͭc ÿ̩i h͕c” (AUN, 2011). 

Ӣ ViӋt Nam, khi các hoҥt ÿӝng kiӇm 
ÿӏnh chҩt lѭӧng giáo dөc ÿѭӧc quan tâm, 
các trѭӡng ÿҥi hӑc mӟi chú ý ÿӃn viӋc xây 
dӵng hӋ thӕng ĈBCL bên trong, ÿһc biӋt là 
các trѭӡng ÿҥi hӑc thuӝc Ĉҥi hӑc quӕc gia 
hay ÿҥi hӑc vùng nhѭ: Ĉҥi hӑc Quӕc gia 
TP.HCM,  Ĉҥi hӑc Quӕc gia Hà Nӝi, Ĉҥi hӑc 
Ĉà Nҹng… ÿã quan tâm phát triӇn mô hình 
ĈBCL phù hӧp vӟi ÿiӅu kiӋn chung cӫa giáo 
dөc ÿҥi hӑc ViӋt Nam, cӫa tӯng trѭӡng và 
phù hӧp vӟi yêu cҫu tӯ bên ngoài. Tuy vұy, 
các mô hình ĈBCL bên trong cǊng chѭa thұt 
là mӝt hӋ thӕng ÿѭӧc mô tҧ rõ ràng, ngay 
cҧ vӟi nhӳng trѭӡng luôn ÿӅ cao chҩt lѭӧng 
trong các hoҥt ÿӝng ÿào tҥo, NCKH và cung 
cҩp dӏch vө cho cӝng ÿӗng.
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2. Quá trình xây dӵng và phát triӇn hӋ 
thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên trong tҥi 
trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT Ĉà Nҹng

- Trong nhӳng năm gҫn ÿây, ÿӇ ÿҧm bҧo 
chҩt lѭӧng bên trong cӫa Nhà trѭӡng, theo 
hѭӟng dүn cӫa Cөc quҧn lý chҩt lѭӧng, Bӝ 
GD&ĈT, cӫa lãnh ÿҥo Trѭӡng, các bӝ phұn 
chuyên môn ÿã phӕi hӧp tích cӵc triӇn khai 
mӝt sӕ hoҥt ÿӝng lӟn nhѭ hѭӟng dүn sinh 
viên ÿánh giá chҩt lѭӧng giҧng dҥy cӫa giҧng 
viên, kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng cѫ sӣ giáo dөc ÿҥi 
hӑc theo Thông tѭ sӕ 12/2017/TT-BGDĈT, 
triӇn khai kӃ hoҥch tӵ ÿánh giá chѭѫng trình 
ÿào tҥo theo Thông tѭ 04/2016/TT-BGDĈT. 
Tuy nhiên, vì nhiӅu lý do khác nhau, các hoҥt 
ĈBCL trong Nhà trѭӡng còn khá khiêm tӕn, 
chӫ yӃu theo hѭӟng “ÿánh giá bên ngoài” 
chӭ chѭa tұp trung vào viӋc hình thành hӋ 
thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên trong. 

- Nhұn thӭc ÿѭӧc tҫm quan trӑng cӫa hӋ 
thӕng IQA, Nhà trѭӡng ÿã nghiên cӭu, tham 
khҧo mô hình IQA cӫa mӝt sӕ trѭӡng ÿҥi hӑc 
và các tә chӭc giáo dөc có uy tín ÿӇ xây dӵng 
hӋ thӕng IQA phù hӧp nhҵm ÿҧm bҧo sӵ vұn 
hành hiӋu quҧ, ÿҥt ÿѭӧc các mөc tiêu chҩt 
lѭӧng tѭѫng xӭng vӟi vӏ thӃ cӫa Nhà trѭӡng. 

- Năm 2020, hӋ thӕng IQA, các công 
cө theo dõi, kiӇm tra, các công cө ÿánh giá 
quy trình, cҧi tiӃn quá trình hӑc tұp cӫa sinh 
viên, phҧn hӗi tӯ thӏ trѭӡng lao ÿӝng và cӵu 
sinh viên, ÿánh giá hoҥt ÿӝng phөc vө cӝng 
ÿӗng… ÿһc biӋt HӋ thӕng thông tin Sә tay 
ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng Trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT 
Ĉà Nҹng ÿѭӧc xây dӵng dӵa trên cѫ sӣ tiӃp 
cұn hӋ thӕng IQA cӫa AUN. ViӋc tә chӭc vұn 
hành hӋ thӕng IQA có ý nghƭa rҩt quan trӑng 
ÿӇ ÿҧm bҧo hӋ thӕng ÿѭӧc vұn hành thông 
suӕt và ÿҥt ÿѭӧc các mөc tiêu ÿӅ ra. Vì vұy, 
Nhà trѭӡng ÿã pháp quy hóa hӋ thӕng IQA 
thông qua các quy ÿӏnh cӫa Trѭӡng và ÿҧm 
bҧo sӵ chӍ ÿҥo nhҩt quán vӅ các mөc tiêu chҩt 
lѭӧng mà lãnh ÿҥo Nhà trѭӡng hѭӟng ÿӃn.

3. KӃt quҧ ÿҥt ÿѭӧc và nhӳng tӗn tҥi

Sӵ vұn hành cӫa hӋ thӕng Ĉҧm bҧo chҩt 
lѭӧng bên trong nhӳng năm qua ÿã mang 
lҥi nhiӅu hiӋu quҧ, ÿóng góp tích cӵc cho sӵ 
phát triӇn cӫa Trѭӡng. Nhӳng kӃt quҧ nәi bұt 
ÿó là:

M͡t là, nhұn thӭc vӅ yêu cҫu ÿҧm bҧo 
chҩt lѭӧng trong ÿӝi ngǊ cán bӝ, viên chӭc 
cӫa Trѭӡng ÿã có nhӳng chuyӇn biӃn rҩt tích 
cӵc. Các hoҥt ÿӝng cӫa Trѭӡng ÿã bѭӟc ÿҫu 
hѭӟng ÿӃn mөc tiêu nâng cao chҩt lѭӧng ÿào 
tҥo và cǊng chính mөc tiêu này ÿã thúc ÿҭy 
sӵ phát triӇn cӫa công tác ĈBCL. Sӵ thay ÿәi 
nhұn thӭc ÿã tҥo ra nhӳng thuұn lӧi cho quá 
trình triӇn khai thӵc hiӋn các kӃ hoҥch ÿánh 
giá, giám sát chҩt lѭӧng nӝi bӝ, nâng cao tính 
chuyên nghiӋp, hiӋu quҧ các hoҥt ÿӝng cӫa 
nhà trѭӡng. 

Hai là, hӋ thӕng văn bҧn, quy trình, quy 
ÿӏnh tҥo cѫ sӣ cho các hoҥt ÿӝng ĈBCL trong 
Trѭӡng ÿѭӧc vұn hành có hiӋu quҧ ÿã ÿѭӧc 
xây dӵng và ban hành. ViӋc ban hành Sә tay 
ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng vӟi cam kӃt chҩt lѭӧng 
giáo dөc cӫa Trѭӡng, hӋ thӕng quҧn lý chҩt 
lѭӧng, các quy trình, quy ÿӏnh, các văn bҧn 
hѭӟng dүn thӵc hiӋn công tác ĈBCL trong 
Trѭӡng ÿã trӣ thành mӝt tài liӋu quan trӑng 
cho hoҥt ÿӝng ĈBCL cӫa Nhà trѭӡng và sӵ 
vұn hành cӫa hӋ thӕng IQA.

Ba là, trình ÿӝ nhұn thӭc và năng lӵc tә 
chӭc triӇn khai các hoҥt ÿӝng ĈBCL ÿѭӧc 
nâng cao, ÿáp ӭng tӕt các yêu cҫu ÿһt ra trong 
công tác. Chính vì vұy, công tác tӵ ÿánh giá 
cѫ sӣ cӫa Trѭӡng ÿã triӇn khai thӵc hiӋn có 
hiӋu quҧ. Năm hӑc 2019-2020, Trѭӡng Ĉҥi 
hӑc TDTT Ĉà Nҹng ÿã ÿѭӧc Trung tâm KiӇm 
ÿӏnh Chҩt lѭӧng Giáo dөc - Ĉҥi hӑc Ĉà Nҹng 
ÿánh giá ngoài và ÿѭӧc công nhұn “ĈҤT” 
chҩt lѭӧng cѫ sӣ giáo dөc giai ÿoҥn 2015-
2019 theo các bӝ tiêu chuҭn, tiêu chí chҩt 
lѭӧng GD Thông tѭ 12/2017/TT-BGDĈT. 
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Nhà trѭӡng bҳt ÿҫu thӵc hiӋn tӵ ÿánh giá 
CTĈT theo tiêu chuҭn Thông tѭ 04/2016/TT-
BGDĈT cho 04 CTĈT: Ngành GDTC, Ngành 
HLTT, Ngành QL TDTT và Ngành Giáo dөc 
hӑc dành cho trình ÿӝ ÿào tҥo thҥc sƭ; Thành 
lұp hӝi ÿӗng TĈG CTĈT và xây dӵng các kӃ 
hoҥch chi tiӃt triӇn khai mӛi mҧng hoҥt ÿӝng 
vӅ TĈG chҩt lѭӧng các CTĈT.

Bên cҥnh nhӳng kӃt quҧ ÿҥt ÿѭӧc, sӵ vұn 
hành cӫa hӋ thӕng ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng bên 
trong vүn cҫn tiӃp tөc cҧi tiӃn, hoàn thiӋn và 
nâng cao chҩt lѭӧng hoҥt ÿӝng, cө thӇ:

- NӃu tiӃp cұn theo mô hình IQA cӫa 
AUN, hiӋn nay Nhà trѭӡng chѭa xây dӵng 
hӋ thӕng ĈBCL cҩp Khoa, phòng. Do vұy, 
công tác ĈBCL chѭa ÿѭӧc thông suӕt và còn 

nhiӅu “khoҧng trӕng”. 

4. Nhӳng ÿӏnh hѭӟng phát triӇn 
hӋ thӕng IQA ӣ trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT 
Ĉà Nҹng.

4.1. Phát tri͋n c˯ c̭u t͝ chͱc ĈBCL tͳ 
trên xu͙ng d˱ͣi. 

ĈBCL phҧi có tính hӋ thӕng tӯ trên xuӕng 
dѭӟi, thӵc trҥng ÿã cho thҩy hiӋn nay Nhà 
trѭӡng mӟi thành lұp Hӝi ÿӗng ĈBCLGD và 
ÿѫn vӏ chuyên trách phòng KT&ĈBCLGD 
mà chѭa có các tә ĈBCL thuӝc tӯng Phòng/
trung tâm và ÿһc biӋt là tә ĈBCL ӣ các Khoa, 
bӝ môn ÿӇ công tác ĈBCL ÿѭӧc thông suӕt 
tӯ trên xuӕng dѭӟi. ViӋc hoàn thiӋn cѫ cҩu 
tә chӭc ĈBCL nên xây dӵng theo mô hình .

Hình 1: Cҩu trúc hӋ thӕng Ĉҧm bҧo chҩt lѭӧng cӫa Trѭӡng

- Trong hӋ thӕng này, Ban Giám hiӋu 
phҧi thӇ hiӋn ÿѭӧc nhӳng cam kӃt chҩt lѭӧng 
ÿào tҥo, tә chӭc xây dӵng chiӃn lѭӧc, ÿӏnh 
hѭӟng phát triӇn, ban hành chính sách, mөc 
tiêu chҩt lѭӧng, phê duyӋt các kӃ hoҥch, 
chѭѫng trình và phân bә nguӗn lӵc, chӍ ÿҥo 
thӵc hiӋn nhҵm ÿҥt ÿѭӧc các mөc tiêu ÿӅ ra. 

- Hӝi ÿӗng Ĉҧm bҧo chҩt lѭӧng giáo dөc 
là tә chӭc có chӭc năng tѭ vҩn cho Ban Giám 

HiӋu vӅ các hoҥt ÿӝng ĈBCL, ÿѭӧc thành 
lұp và hoҥt ÿӝng dӵa trên Quy chӃ tә chӭc và 
hoҥt ÿӝng cӫa Hӝi ÿӗng ĈBCLGD.

- Phòng KT&ĈBCLGD là ÿѫn vӏ chuyên 
trách tham mѭu cho BGH trong viӋc xây dӵng 
các cѫ chӃ, chính sách, kӃ hoҥch, chѭѫng trình, 
nguӗn lӵc, công cө thӵc hiӋn, kiӇm tra, ÿánh 
giá… nhҵm vұn hành hӋ thӕng ĈBCL và tә 
chӭc triӇn khai các chính sách, chѭѫng trình, 
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kӃ hoҥch công tác ĈBCL trong toàn Trѭӡng. 
Ĉӗng thӡi theo dõi, giám sát, ÿôn ÿӕc và hӛ 
trӧ các ÿѫn vӏ trong Trѭӡng thӵc hiӋn các 
chѭѫng trình, kӃ hoҥch ÿã ÿѭӧc phê duyӋt; 
hѭӟng dүn, phӕi hӧp vӟi các khoa trong công 
tác ÿánh giá chҩt lѭӧng cҩp chѭѫng trình và 
vӟi các phòng chӭc năng, trung tâm, viӋn và 
các tә chӭc ÿoàn thӇ tӵ ÿánh giá chҩt lѭӧng 
theo tiêu chuҭn cӫa Bӝ GDĈT; tә chӭc triӇn 
khai khҳc phөc nhӳng hҥn chӃ, cҧi tiӃn chҩt 
lѭӧng quҧn lý và phөc vө. 

4.2. Xây d͹ng chͱc năng nhi͏m vͭ, c˯ 
ch͇ ph͙i hͫp giͷa các ÿ˯n v͓ trong tr˱ͥng 
v͉ ho̩t ÿ͡ng ĈBCLGD. 

ĈBCL không phҧi là công viӋc cӫa mӝt 
ÿѫn vӏ hay cá nhân nào ÿó mà là yêu cҫu cӫa 
cҧ hӋ thӕng chính trӏ nhà trѭӡng, mӛi ÿѫn vӏ 
và cá nhân thӵc hiӋn các chӭc năng nhiӋm 
vө khác nhau nhѭng cùng chung mөc tiêu là 
ĈBCL công viӋc ÿѭӧc giao và vì mөc tiêu 
chung là ĈBCLGD cӫa nhà trѭӡng. ĈӇ tránh 
sӵ chӗng chéo trong quá trình thӵc hiӋn, cҫn 
phҧi xây dӵng chӭc năng nhiӋm vө cho các 
ÿѫn vӏ, cá nhân, ÿһc biӋt là cѫ chӃ phӕi hӧp 
vӟi nhau giӳa các ÿѫn vӏ trong trѭӡng vӅ 
hoҥt ÿӝng ĈBCL theo sӵ phân cҩp trong cѫ 
cҩu trên.

ViӋc xây dӵng cѫ chӃ phӕi hӧp hoҥt ÿӝng 
ĈBCL giӳa các tә chӭcvà các ÿѫn vӏ trong 
trѭӡng sao cho ÿҧm bҧo tính thӕng nhҩt và 
phân cҩp. Ĉó là viӋc thӕng nhҩt vӅ mөc tiêu 
chung, là ĈBCL cӫa nhà trѭӡng;phân cҩp 
theo chӭc năng, nhiӋm vө cӫa tӯng tә chӭc, 
tӯng ÿѫn vӏ và cá nhân sao cho mӑi ngѭӡi ӣ 
tӯng vӏ trí công tác cǊng ÿӅu là nhӳng ngѭӡi 
thӵc hiӋn công viӋc ÿѭӧc giao mӝt cách tӕt 
nhҩt ÿӇ góp phҫn ĈBCL nhà trѭӡng.

4.3. Xây d͹ng “chu̱n” ch̭t l˱ͫng ÿào 
t̩o, c̫i ti͇n, nâng cao ch̭t l˱ͫng ÿào t̩o. 

Xây dӵng các chuҭn chҩt lѭӧng ÿӕi vӟi 
các hoҥt ÿӝng liên quan ÿӃn chҩt lѭӧng ÿào 

tҥo nhѭ: chѭѫng trình ÿào tҥo, cѫ sӣ vұt chҩt, 
ÿӝi ngǊ cán bӝ quҧn lí và GV, chuҭn chҩt 
lѭӧng sinh viên (chuҭn ÿҫu vào, ÿҫu ra), 
chuҭn chҩt lѭӧng ÿӕi vӟi hoҥt ÿӝng tә chӭc 
và quҧn lí ÿào tҥo…

Bên cҥnh ÿó, cҫn nghiên cӭu xây dӵng, 
hoàn thiӋn các chính sách nhҵm góp phҫn 
nâng cao chҩt lѭӧng nhѭ: công tác tuyӇn 
sinh, các chính sách hӛ trӧ ÿӕi vӟi sinh viên 
trong quá trình hӑc tұp nhҵm ĈBCL ÿào tҥo 
nhѭ: tuyӇn sinh ÿҫu vào, hӛ trӧ tâm lí sinh 
viên; tăng cѭӡng cѫ sӣ vұt chҩt, hӑc liӋu 
phөc vө hӑc tұp; ÿánh giá kӃt quҧ hӑc tұp; 
viӋc làm cӫa sinh viên sau khi tӕt nghiӋp.

Tích cӵc và thѭӡng xuyên rà soát, ÿánh 
giá và ÿәi mӟi chѭѫng trình ÿào tҥo, xây 
dӵng cѫ chӃ phӕi hӧp các bên liên quan ÿӇ 
phát triӇn chѭѫng trình ÿào tҥo, chính sách vӅ 
hoàn thiӋn chѭѫng trình ÿào tҥo và chѭѫng 
trình môn hӑc hàng năm; chính sách vӅ hӑc 
liӋu, cѫ sӣ vұt chҩt phөc vө ÿào tҥo cӫa nhà 
trѭӡng. Nghiên cӭu và ban hành các chính 
sách vӅ chӃ ÿӝ cho CBGV; vӅ viӋc phát triӇn 
môi trѭӡng làm viӋc, vӅ ÿào tҥo, bӗi dѭӥng 
nâng cao năng lӵc CBGV; chính sách phát 
triӇn nghӅ nghiӋp cho GV…

Xây dӵng cѫ chӃ thӵc hiӋn phӕi hӧp giӳa 
nhà trѭӡng vӟi các cѫ quan, doanh nghiӋp 
trong quҧn lí chҩt lѭӧng ÿào tҥo trong hiӋn 
tҥi và trong tѭѫng lai, ÿánh giá kӃt quҧ ÿào 
tҥo, sӱ dөng nguӗn lӵc ÿào tҥo…; xây dӵng 
công cө giám sát chҩt lѭӧng ÿào tҥo, giám sát 
ÿҫu vào; quá trình ÿào tҥo và kӃt quҧ ÿҫu ra…

KӂT LUҰN

Hoҥt ÿӝng cӫa hӋ thӕng Ĉҧm bҧo chҩt 
lѭӧng bên trong là nӅn tҧng cho viӋc ÿҧm bҧo 
chҩt lѭӧng trên thӵc tӃ. Tuy vұy, xây dӵng và 
phát triӇn hӋ thӕng IQA là vҩn ÿӅ còn mӟi 
trong hӋ thӕng giáo dөc ÿҥi hӑc ViӋt Nam. 
Vӟi quan ÿiӇm các hoҥt ÿӝng ÿӅu hѭӟng 
ÿӃn mөc tiêu không ngӯng cҧi tiӃn, nâng cao 
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chҩt lѭӧng, hӋ thӕng IQA cӫa Nhà trѭӡng ÿã 
ÿѭӧc hình thành và hѭӟng ÿӃn hoàn thiӋn. 
Quá trình xây dӵng và vұn hành hӋ thӕng 
IQA góp phҫn quan trӑng hình thành văn 
hóa chҩt lѭӧng ӣ Trѭӡng Ĉҥi hӑc TDTT Ĉà 
Nҹng; góp phҫn nâng cao chҩt lѭӧng, hiӋu 
quҧ công tác quҧn lý và ÿào tҥo cӫa Trѭӡng. 
Các chính sách, quy ÿӏnh, quy trình ÿӇ ÿҧm 
bҧo sӵ vұn hành thông suӕt cӫa hӋ thӕng IQA 
ÿã ÿѭӧc Trѭӡng xây dӵng và ban hành, ÿҧm 
bҧo sӵ chӍ ÿҥo nhҩt quán tӯ Ban Giám hiӋu 
và luôn hѭӟng ÿӃn thӵc hiӋn có hiӋu quҧ các 
cam kӃt chҩt lѭӧng và mөc tiêu phát triӇn cӫa 
Nhà trѭӡng.

Tuy vұy, tiӃp tөc hoàn thiӋn và nâng cao 
hiӋu quҧ hoҥt ÿӝng cӫa hӋ thӕng IQA vүn 
ÿѭӧc coi là mӝt trong nhӳng mөc tiêu ѭu tiên 
trong công tác ĈBCL cӫa Nhà trѭӡng. Hoҥt 
ÿӝng cӫa hӋ thӕng IQA trong nhӳng năm tiӃp 
theo ÿòi hӓi phҧi ngày càng ÿi vào chiӅu sâu, 
ÿӅ cao tính hiӋu quҧ và gҳn kӃt chһt chӁ vӟi 
các hoҥt ÿӝng cѫ bҧn cӫa mӝt trѭӡng ÿҥi hӑc, 
bao gӗm cҧ hoҥt ÿӝng ÿào tҥo, nghiên cӭu 
khoa hӑc và cung cҩp dӏch vө cho cӝng ÿӗng 
nhҵm không ngӯng nâng cao chҩt lѭӧng, 
ÿҧm bҧo kiӇm ÿӏnh Trѭӡng và tҩt cҧ các 
chѭѫng trình ÿҥt kӃt quҧ mong ÿӧi, không 
ngӯng khҷng ÿӏnh uy tín cӫa Trѭӡng trong hӋ 
thӕng giáo dөc ViӋt Nam.
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