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Tóm t t: Ch ng là y u t  u tiên có vai trò vô cùng quan tr i v i m  
giáo d c (CSGD), vi c ph m b o và nâng cao ch  

m v  quan tr ng nh t, y u t  mang tính s i v i CSGD. N
th c hi m b o ch p xu th  c ch n 
không th  ti p t c t n t c bi t trong th i k  c nh tranh và h i nh p hi
m t trong nh c qu n lý ch ng, là y u t  c t lõi t o ra s  phát tri n b n 
v  a m t CSGD, không th  ch  xem xét  m t khía c nh 
v  ch u ra, mà c n có cái nhìn t ng th  v  toàn b  ho ng c a Nhà 

a ki nh ch ng giáo d n thân 
 không t o ra ch ng ngay cho N ng, mà nó chính là t n 

ánh toàn b  th c tr ng c a N ng, giúp N ng nhìn nh n nh ng m t m nh, m t y u 
c  t  ng ti p theo phù h p. i h c TDTT 

 xây d ng, hoàn thi n và phát tri n h  th t  
cho th y t ng th  c i h ng 

n v a qua, v i k  v ng t c c i thi n
góp ph n t u, uy tín c ng trong b i c  g ng 

 n hi u qu  trong công tác tuy  
T  khóa: m b o ch ng; Ki nh ch ng giáo d c; i h c TDTT  

ng. 
Abstract: Quality is the first factor that plays a very important role for each educational 

institution, striving to ensure and improve the quality of training is always the most important 
task. The vital factor for educational institutions. Without implementing quality assurance 
(QA), keeping up with the trend, that educational institution cannot continue to exist, 
especially in the current competitive and integration period. QA is one of the methods of 
quality management, a core factor for sustainable development. To accurately evaluate the 
quality of training of an educational institution, it is not possible to consider only one aspect 
of the quality of the input or output, but it is necessary to have an overall view of the entire 
operation of the school. That is the role of educational quality accreditation (EQA), receive 
their strengths and weaknesses so that there is a suitable next action step. Danang Sport 
University (DSU) has been and will be building, completing and developing the QA system 
and EQA. In this article, we can see the overall of QA and EQA of DSU in the past period, 
with the expectation of gradually improving the quality of training of the DSU as well as 
contributing to creating a brand name and reputation. The DSU is trying to find a way to go to 
efficiency in enrollment as well as improve quality of training. 

Keywords: Quality assurance; educational quality accreditation; Danang Sport University. 
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T V  
Trong b i c nh h i nh p v  giáo d c, xu th  

liên k i sinh viên, gi ng viên, công 
nh n tín ch  c a nhau gi i h c 

c và qu c t  thì công tác - bao 
g i ti n ch ng bên trong, 
ki nh và x p h i h c t  bên 

 thành m t trong nh ng m i quan 
u c a giáo d i h c Vi t Nam. 

B i c nh hi n nay c  chúng ta 
nh n th c r i h c ph i có m t ch  

õ ràng v  ch u t  
s ng còn  kh nh uy tín, v  th  và h i 
nh p vào n n giáo d i h c toàn c i v i 
m i h c. Vi c xây d ng m t h  
th i v i 
h ng có ý ngh t s c quan 
tr ng trong vi c gi  v u và uy tín, 
duy trì các chu n m c và không ng ng nâng 
cao ch ng giáo d c c i 
v m b o s  t  ch o có 
ch ng và có hi u qu  ng v i các 

u ki n hi m b o sinh viên khi t t 
nghi p s  c nhu c u xã h i thì 
chính nh  lan t a giá tr , 

u c a N ng, s  i 
h
chính là kênh thông tin có giá tr  trong v  
tìm ra gi i pháp nâng cao hi u qu  c a công tác 
tuy n sinh h  Vi c phát tri n h  th ng 

i v ng bao 
g m c  vi c xây d ng h  th n v  m 

o ch ng bên trong, xây d ng mô hình 
phát tri n và tri n khai th c hi
luôn mang tính c p bách nên c n có nh ng 

n t  ba u.  
Theo thông tin c a C c Qu n lý ch ng 

- B  Giáo d ã có có 150 c  
giáo d i h ã hoàn thành báo 
cáo t  c ki nh theo tiêu chu n 

c (D  li u c p nh n ngày 
nh th

s  62/2012/TT-  tiêu chu n c
-BGDÐT 

(b  tiêu chu n m i) có 33 CSGD. Riêng CSGD 
hoàn thành ki
12/2017/TT-BGDÐT thu c B   

Th  thao và Du l ch (VHTT&DL) ch  có 
i h  Chí Minh hoàn 

thành ngày 08/4/2020.  

N I DUNG 
1. Xây d ng l  trình t  

và chu n b  cho vi c  
, t i h ng 

ình hình xây d ng và áp d ng h  
th ng qu n lý ch ng theo TCVN ISO 

ã c Vi n Tiêu chu n Anh BSI 
c p gi y ch ng nh n t  .  án 
xây d ng phát tri n 2014 - 
2020 và chi , 

nh vai trò quan tr ng c a 
m b o ch ng, c c  th  hóa 

theo k  ho ch t  ho
h c tri c và có báo 
cáo t ng k t vào cu   

K  ho a N n 
2015 - c th c hi n nghiêm túc, giúp 

c nhi u k t qu , 
ng ti p t c tri

CSGD sau m t chu k  0
ã hoàn thành vào n theo B  

tiêu chu i h ng 
và trung c p chuyên nghi  
62/2012/TT- , ti p t c duy trì, c i ti n 
tr Tuy nhiên, sau khi hoàn thành 

vì  th m này B  Giáo d o 
ã ban hành B  tiêu chu

s  12/2017/TT-BGDÐT. 
T  yêu c u th c ti ng nhanh chóng 
tri n khai vi c ti p c n tiêu chu
CSGD b ng nhi c. T  

ã tri
12/2017/TT-BGDÐT, 

c thành l p H
nhóm chuyên trách, k  ho

c xây d ng chi ti t, c  th
c chú tr ng và tri n khai quy t li t 

n t  2018-
2018-2019 ph c v  
2020 tri n khai k  ho  L  trình th c 
hi n K  ho ã 

c chu n b  k  ng, bám sát ti  và k  



6   LÝ LU N VÀ TH C TI N TH  D C TH  THAO   
 
ho  ra. Có quy trình i b  và 
quy trình qu n lý ch c rà soát h ng 

 m b o tính hi u qu , s  phù h p. 
Nh m ph c v  t
ng xây d ng d n công 

 bi n các bên liên 
, khi ti  

ho   n 
ng d n c a B  :  

766, 767, 768/QLCL-  
c a C c Qu n lý ch ng v  vi c s  d ng  
tài li ng d ng 

i h c.  
 th c hi n t t và nh t quán trong công 

ng thành l p 
H ý, các nhóm công tác 
chuyên trách. T  õ ràng nhi m 
v  cho t  hoàn thành t t 

 c Nhà 
ng phân công ch u trách nhi m v  công tác 

òng Kh m b o ch t 
ng giáo d . Phòng phân 

công nhi m v  c  th  cho CBVC th c hi n 
nhi m v . Phòng ch u trách nhi m t  ch c t p 
hu n v  b  tiêu chu  
giá, vi t báo cáo t  
chu n b  khác.  

 chu n b  
ng th c hi

trình c a B  ng 
d n s  1668, 1669/QLCL-
31/12/2019 c a C c Qu n lý ch ng. Nhà 

ng m i chuyên gia kh n v  báo 
 v  m nâng 

ng, giúp 
cán b  viên ch c (CBVC) nh n th  v  

c chu n b  c 
tri n khai theo k  ho
và các thông báo th c hi n. Các nhóm chuyên 
trách nghiên c u các tài li ng d n, 
ti n hành vi t báo cáo tiêu chu n, xây d ng minh 
ch ng, h p góp ý thông qua l ch công tác tu n; 

n 
t  c ng. nh, k  ho ch, 

ng d n, tri n khai th c hi n b  
c ban hành và thông báo 

cho toàn th  i h c, h c viên 
cao h c c ng bi t; vì th  n m rõ c 
k  ho ch ki nh và th  hi n s  nhi t tình r t 
cao, hào h ng v

ng có s  chu n b  c khi 
 th  y m nh công tác truy n 

thông. Truy  
CBVC, sinh viên, h c viên, c u sinh viên, c u 
h c viên và nhà tuy n d ng nh n th c t m 
quan tr ng c
ho  

ng chú tr ng công tác c  cán b , 
gi ng viên tham gia b ình 

o, t p hu n do C c Qu n lý ch ng - 
B   m b o 
Ch ng - i h ng t  ch c. Nhà 

ng m  t p 
hu n cho toàn th  cán b , gi ng viên Nhà 

ng. 100% thành viên H ã 
c tham gia khóa t p hu n v  

 ph c v  công tác ki ng c  
cán b  thu c Phòng KT&

o ch ng ch  ki nh viên t i Trung tâm 
Ki nh Ch ng Giáo d c - i h
N ng (CEA - UD).  

i t t c   
25 tiêu chu n và 111 tiêu chí theo 4 l c 
c  chi  
h  th  th c hi n ch

 k t qu  ho ã 
c tr ng thông qua vi c mô t , phân 

tích các l c ho ng theo yêu c u n i 
hàm c a t ng tiêu chí, tiêu chu n t  nh 

m m m t n t i và xây d ng k  ho ch 
c i ti  th c hi n quá trình T

ng xây d ng k  ho ình 
giá n i b . Trong quá trình T t c  
v  ch ã ti n hành rà soát các ho ng 
c ; các nhóm chuyên trách ch u trách 
nhi m hoàn thi n mô t  và minh ch ng. H i 

 ch c nhi u cu c h  tri n khai 
nhi m v , ki m tra ti  
nghi m trong công tác vi a 
các nhóm ch ng 
ti i sánh, nhìn nh n nh ng 

m còn h n ch  t  n pháp 
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kh c ph c c i ti n h p lý, hi u qu   ng 
các m c tiêu chi c c ng. 

 chu n b  ng 
c  

t m Th a 
Thiên - Hu i h c Qu ng Nam và 

i h c Tây Nguyên ng g i 
báo cáo C c Qu n lý ch ng v  báo cáo 

 ho i 
CEA - UD vào tháng 6/2020.  

Quy trình t  ình chu n b  
ã ng chu n b  

 kinh nghi m c a các cán b  
t p hu  tham 
v n c a CEA-UD. Quy trình, th i gian, k  
ho ch cu c khi ti t kh o 
sát chính th c t  ngày 23- ã c 

i th ng nh t gi
-UD. 

 (KSSB) và kh o 
sát chính th c (KSCT) 

Ngày 30/9/2020, 
c a CEA-UD ti i Nhà 

ng. Sau khi k t thúc và d a trên biên b n 
ng tri n khai th c hi n nh ng 

v  n ngh  và xây 
d ng k  ho ch t  ch t KSCT di n 
ra t  ngày 23/11 - ã 

ng toàn b  ngu n l c t p trung ph c v  
t t nh t t ng nhi m v  c a k  ho

ng yêu c u c  
H a CEA-UD t  ch c 

phiên h p th  ã th nh 
k t qu  ng giáo d c nhà 

ng và ban hành Ngh  quy t s  03/2021/NQ-
 k t qu  c t ki m 

 
quy t s  ng kh p 
k  ho ch kh c ph c các khuy n ngh  c

 m b n gi a chu k  ki nh 
ng hoàn thi n công tác 

c i ti n. 
Ngày 25/02/2021 CEA- ã ban hành 

Quy nh s  -CEA.UD v  vi c công 
nh t tiêu chu n ch ng giáo d c và c p 

Gi y ch ng nh n ch ng giáo d c cho 
i h ng có giá tr  05 

ình trang bìa 2). 

3. Nh ng thu n l a ho t 
 t i h c 

ng 
3.1. Thu n l i 

c 
và xã h ã th  hi n rõ trong Lu t 
giáo d i h c Qu c h i thông qua ngày 
19/11/2018 và có hi u l c thi hành ngày 
01/7/2019, t o ra nh i phát tri n cho 
các ho  ng 

i h ng. 
c s  quan tâm c ng y, Ban Giám 

hi ng v  công tác nâng cao và duy trì 
ch ng, t  ã ti n 

 tiêu chu n ki nh ch t 
n 

sang b  tiêu chu n m
 ho ình 

tri n khai thành l p H
chuyên trách vi c 
th c hi nh. Quá trình vi t 

 i, tham v n, h c t p 
rút kinh nghi m t  nhi ng và 

m b  c a k  
ho ình t  ch

c thi t l p và tri n khai th c 
hi n có hi u qu . Quá trình chu n b  ã th c 
hi n công tác truy  lan t

 ng.  
S  lãnh o, ch  o t  ng y, Ban giám 

hi u luôn k p th i, sâu sát giúp công tác 
c tri n khai khoa h ng b  và 

. S  ng lòng, n  l c c a toàn th  
CBVC, sinh viên, h c viên là ngu n l c to l n 

 y quá trình tri n khai công vi c. Bên 
c
nhà tuy n d ng, c u sinh viên, c u h ã 
luôn quan tâm, nhi t tình, khách quan và h  tr  
N ng trong quá trình kh o sát chính th c 

c bi t là v  ng tham gia ph ng 
v n tr c ti p v

ng luôn nh c s  quan tâm, ch  
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o và h  tr  t  B  VHTT&DL, B  
và CEA-UD. 

 
ng t p trung ch  y u cho công tác 

nh, trong khi vi c xây d ng và 
phát tri n h  th L bên trong còn h n 
ch ; chính vì v y h  th a 

u qu . Nhà 
ng hoàn thi n h  th ng ch  

s  ng nh ng k t qu  ho ng 
công vi i ng  làm công tác 

òn thi u và y o 
nhi u v   

4. Bài h c kinh nghi m 
M t là, s  lãnh o, ch  o nh t quán, 

xuyên su t c  quá trình ki nh t  n 
ng y, Ban giám hi u và s  t p 

trung n  l c, quy t tâm cao c a H
các ý cùng toàn 
th  CBVC, sinh viên, h ng. 

Hai là, quá trình ki c th c hi n 
 ho ch, quy trình chung. Ngoài ra, 

 tri n khai các nhi m v ng ban 
hành các k  ho ch c  th  i m 
v , tri n khai ho ng tr c ph c 
v   

Ba là, trong quá trình tri n khai công vi c 
ý và m i 

c phân công ph c v  t KSSB, 

 ng, sáng t o, ph i h p 
và h  tr   hoàn thành nhi m v . 

K T LU N 
Trong b i c nh toàn c u hóa, các qu c gia 

không ch  c nh tranh v  kinh t , v  ch t ng 
s n ph m hàng hóa, d ch v  mà còn c nh tranh 
v  giáo d ã t ra m t yêu c u 
s ng còn i v i các CSGD trong vi c tìm ch  

ng, kh nh uy tín và h i nh p vào n n 
giáo d c toàn c i h
N t chu n ch ng giáo d c c
không ngoài m ng i 
xem xét l i toàn b  ho ng c a mình m t 
cách có h  th  t   ho u 
ch nh, c i ti n. Vi ng là 
l i tuyên b  ch c ch n t i các bên liên quan v  
hi n tr ng ch ng c ng, là l i cam k t 
v  ch ng mang l i 
cho i h
nhà tuy n d i tác và toàn xã h i. 

ng là ti  xây d ng 
ng vì ho a 

trên các ch  s , các chu n m  
 giúp m i thành viên c ng hi u 

rõ h c c a mình làm th  t 
ch ng, ch  ng không ng ng nâng cao 
ch ng công vi c c a mình; khi 
ch ng ch c ch n hình thành  cùng góp 
ph n xây d ng i h ng 
ngày càng phát tri n b n v ng. 

TÀI LI U THAM KH O 
[1]  B  Giáo d o (2017),  12/2017/TT-  vi c 

nh v  Ki nh ch  giáo d i h c. 
[2]  Chính ph  (2005), Ngh  quy t s  14/2005/NQ-CP ngày 01/11/2005 v  i m n và 

toàn di n giáo d i h c Vi n 2006-2020. 
[3]  i h c Qu c gia TP H  Chí Minh (2014), K  y u H i th o m b o và Ki nh ch t 

ng giáo d i h c”, Tài li i b . 
[4]  Trung tâm Ki nh ch ng giáo d c - i h ng (tháng 12/2020), Báo cáo 

i h ng, Tài li i b ,  
[5]  i h ng (2015), Quy nh s  -

v  vi c ban hành K  ho ch chi n 2015-2020 và t m nhìn 
2025 c i h ng. 

[6]  i h ng (tháng 9/2020), Báo cáo t   Tài li
hành n i b . 


