http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2023.06.490

VAN HOA TO CHUC VA SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGAN HANG TREN PIA BAN
TiNH BINH DUONG: NHAN THU'C VA THAI PO CUA NHAN VIEN

Tran Thi Kim Ngoc®
(1) Truong Pai hoc Thu Dau Mot
Ngay nhdn bai 15/7/2023; Ngay giti phdn bién 20/8/2023/2023; Chdp nhén ddng 30/09/2023
Lién hé email: ngocttk@tdmu.edu.vn

https://doi.org/10.37550/tdmu.VVJS/2023.06.490

Tom tit

Trong diéu kién thi truong lao déng khdc nghiét, dé thu hit nhan tdi, cdc té chirc
va doanh nghiép khéng ngirng hoan thién chinh sach phat trién nguén nhan lc, tim cdch
giit chdn nhan tai. Theo d6, mirc lwong va nhiéu chinh sach khdc nhw van héa té chike,
sw hai long cua nguoi lao dong luon dwoc lanh dao cac 16 chire, doanh nghiép dac biét
quan tam. Duea vao két qua khdo sdt 500 nhdn vién ciia cdc ngdan hang thwong mai tai
tinh Binh Dwong, nghién ciru ndy xem xét nhdn thirc va thdi d ciia nhan vién vé van héa
16 chikc, vé sy hai 10ng trong cong viéc bao gom diéu kién lam viéc, sw boi thwong, su ton
trong tir dong nghiép, moi quan hé véi nguoi gidm sdt va co hdi thang tién qua dé tim ra
méi quan hé bién chirng giita Van héa té chirc VA sie hdi long trong céng viéc ciia nhan
vién. Két qua cho thdy si tén trong tir cdc dong nghiép cé dnh hwéng I6n nhat doi voi sw
hai long trong céng viéc ciia nhdn vién ngdn hang;, vin héa té chire ciing ¢é dnh huéng
truec tiép dén cdp dé cong viée, mire do hai long ciia nhan vién.
Tor Khod: nhan vién ngan hang, sy hai long trong cong viée, thdi dé cia nhan vién,

vén hod t6 chirc

Abstract

ORGANIZATIONAL CULTURE AND JOB SATISFACTION OF BANK
EMPLOYEES IN BINH DUONG: EMPLOYEE’S PERCEPTION AND
ATTITUDE

In harsh labor market conditions, to well-work employees, organizations and
businesses constantly improve human resource development policies and seek ways to
retain talent employees. Therefore, salary levels and many other policies such as
organizational culture and employee satisfaction are always given special attention by
leaders of organizations and businesses. Based on the results of a survey of 500 employees
of commercial banks in Binh Duong province, this study examines employees' perceptions
and attitudes about organizational culture, about job satisfaction, including working
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conditions, compensation, respect from colleagues, relationship with supervisor and
promotion opportunities thereby finding a dialectical relationship between organizational
culture and employee job satisfaction. The results show that respect from colleagues has
the greatest influence on bank employees' job satisfaction; Organizational culture also has
a direct impact on job levels and employee satisfaction levels.

1. Gi6i thi¢u

Theo Armstrong (2009), Vin héa t6 chirc (VHTC) 1a mot mo hinh cia cac gia tri,
chuén muc, niém tin, thai do va gia dinh c6 thé khong duogc trinh bay r6 rang nhung dinh
hinh cach moi ngudi hanh xur va thuc hién trong mot t6 chirc (Armstrong, 2009). Thanh
cong cia mot td chirc c6 thé dugc danh gi4 tir van hoa cta td chirc, tir d6, c6 thé tao ra hiéu
qua va hiéu suat lao dong. VHTC anh huong sy hai long trong cong viée clia nhan vién
(Gregory, va cs., 2009). That vay, hiéu qua lam viéc ctia mot sd lwong 16n nhan vién ¢6 anh
hudng 16n dén su thanh cong trong hoat dong kinh doanh céc ngan hang thuong mai & Binh
Duong va sy dong gop cua ho lai phu thudc vao sy hai long trong cong viéce cta ho. Dua
vao ngudn dir liéu thir cip 1a két qua khao sat 500 nhan vién dang 1am viéc tai cdc ngan
hang thuong mai & tinh Binh Duong nghién ctru tra 16i cau hoi nhimg yéu t6 nao cia vin
hoa t chirc ¢6 anh huong manh mé dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién?

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

Toan cau hoa lam gia ting sy canh tranh qudc té, viéc quan 1y tit ca cac loai ngudn
luc, giit chan nhan vién va cai thién hiéu qua 1am viéc 13 yéu t6 then chét cho sy thanh
cong cua cac doanh nghiép, theo d6 mdi quan hé gitra van héa t6 chic va sy hai long
trong cong viéc ctia nhan vién trd thanh chi dé duoc nhiéu nha nghién ciru quan tam.

Jiang and Klein (1999) cho rang trong nhing thap ky qua sy hd trg cta cép trén co
thé tao ra tic dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién (Greenhaus va
cs., 1990), su hd tro ctia cip trén co thé dugc coi 1a su hd tro tich cuc cho su phét trién
nghé nghiép cua cap dudi (Kram,1985).

McKinnon va cs. (2003) nhan dinh Vin hoa t6 chirc anh huéng dén sy hai long
cong viéc clia nhan vién. Hay Palthe and Ernst Kossek (2003) ciing khang dinh rang nhan
thirc vé to chirc van hoa khong bao gid c6 thé gidng nhau giira tat ca cic nhan vién va no
thay d6i tir nguoi nay sang ngudi khac tuy thude vao niém tin va tAm tri ctia chinh ho.

Grant va cs. (2007) cho rang phan thudng va loi ich c6 tac dong tich cuc hudng dén
su hai 1ong trong cong viée ciia ngudi lao dong. Nghién ctru xac dinh phan thudng trong
cong vige co thé dugc str dung nhu cong cu cdi thi¢n tinh hinh tai chinh c6 tdc dong manh
mé dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién.

Jung va cs. (2008) da kham pha méi quan hé giita cic nén vin hoa to chirc tir qudc
gia trén hiéu suit quan 1y chat luong tong thé. Nghién ciru cho thiy quan 1y chat lugng
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tong thé 1 quan trong lién quan dén van hoéa t6 chirc va quan 1y chat lugng toan dién co
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Bén canh d6 khi ban vé su hai long cua nhan vién mang lai sy thinh vuong cho to
chuc, rat nhidu nha nghién clru tranh luan rﬁng viéc hinh thanh mot nén van hoa td chire
manh m& 13 diéu cbt yéu dé thanh céng. Ban quan tri nén dap ing mong mudbn va nhu cau
ctia khach hang noi bo dé nhan vién c6 muirc d6 hai long cao va cung cip dich vu cao cip
cho khéch hang bén ngoai. Khong c6 gi ngac nhién khi nhan vién bi qua tai trong cong viéc
va bi tra luong thap, s& co mbi quan hé canh tranh voi dong nghiép va cap trén. Ho ciing
tham gia vao céac hoat dong dinh céng. Vi vay, viéc nang cao phuc lgi ctia nhan vién sé cai
thién hiéu suit va nang suit lam viéc cua ho, nang cao kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Bai viét ndy nghién ciru vai trd ctia vin hoa to chirc d6i v6i sy hai long trong cong
viéc dudi goc do nhan thue va phan ung ctia nhan vién cta cac ngan hang & Binh Duong.
Nghién ctru nay s€ mang lai loi ich to 16n cho ban quan tri, cac nha hoach dinh chinh sach.

Nguon dit liéu ctia nghién ctru nay gdm di liéu so cip va thtr cap. Dit liéu so cap 1a
két qua khao sat 500 bang hoi (trén tong sé 550 phiéu bang giri di) va mot sb truong hop
phong van sau theo phuong phéap 1dy mau thuan tién cac nhan vién dang lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai & Binh Duong. Dir liéu thir cdp tir cac bao céo dinh ky hang nim
clia cac ngan hang; nhitng nghién ctru da dugc cong bd vé cha dé lién quan.

Bang cau hoi gdm hai phan. Phan I gdm dic diém nhan khau hoc cta ngudi tra 10i
bao gém tudi, gidi tinh, trinh d§ hoc van, v.v. trong khi Phan II bao gé)m 30 cau dé do
ludng su hai 10ng trong cong viée lién quan dén vin hoa to chirc bao gdm nidm khia canh
chang han nhu diéu kién 1am viéc, boi thudng va phuc loi, su ton trong tir ddng nghiép,
moi quan hé v&i ngudi giam sat va co hoi thang tién. Dit liéu thu thap duoc lién quan dén
nhan thirc va phan tng cua nhan vién duoc phén tich théng qua thong ké mo ta bang
SPSS; phan tich c4c yéu té voi cac bién bang cach sir dung xu hudng trung tim va thong
ké phan tan va kiém tra su hai 1ong coéng viéc ciia nhan vién thong qua ma tran tuong
quan, ANOVA va céc cong cu thong ké don gian. Phan tich da dugc thuc hién bang cach
sir dung thang do Likert mirc d9, chang han nhu 1 = rat dong ¥, 2 = dong v, 3 = hoi dong
Y, 4 = khong dong ¥ va 5 = rat khong dong ¥.

3. Két qua nghién ciru

Béng 1 trinh bay két qua thong ké mé ta cua bang cau hoi khio sat cam nhan vé su
hai 1ong ctia nhan vién nhu da néu trude d6. Trong bang, danh muc chinh dau tién cta két
qua la diéu kién 1am viéc trong do luc lugng duoc Xép hang déu tién duoc thé hién mbi
quan hé véi cap dudi c6 gid tri trung binh 1a 1.22 nam gitra rat dong y va dong y vdi sai
s6 chuan 1a 0.46 va phuong sai ctia nhan thire duge coi 1a 0.21, @6 1éch 1.9 va d6 nhon
0.478, tiép theo 1a cac luc khac. Vung giira phan dong ¥ va khong dong ¥ 1a 3.38 duoc
thdy trong bang trong truong hop tac dong ciia cam giac cang thang cta nhan vién theo
sau 1a tac dong ciia khoi luong cong viéc 1a 2.88. Trong nghién ciru nay, bién khen thuong
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va phic loi duge nhin manh nhiéu hon dé do ludng murc do hai 1ong trong cong viée cia
nhan vién ngan hang noi cac yéu t6 ¢6 anh hudng 16n nhat dwoc xem 14 su sap xép cua
cac phuc loi bén 1& ma két qua trung binh 1a 1.60 va d¢ 1éch chuin ctia cam nhan 14 0.56,
nhin chung nhén thirc ctia ngudi lao dong vé viée b tri cac khoan phuc loi ndm giita rat
ddng y va dong y trong khi dong ¥ 13 y kién chiém wu thé nhat.
Bdng 1. Thong ké mé ta vé mirc d hai long trong cong viéc
lién quan dén van héa t6 chire (n=500)

Mean spo. | var Skew. Kurt.
stat. | SE | 7 ‘| stat. | SE |[stat. | SE

Diéu kién lam vigc
Mbi quan hé véi cp dudi 1.22 | 0.046 | 046 | 021 | 1.9 | 0241 | 3.2 | 0478 | 1
Mbi quan hé v6i dong nghiép | 1.26 | 0.044 | 0.44 | 0.19 | 1.1 | 0.241 | -0.7 | 0.478
Mbi quan hé véi cip trén 1.37 | 0.051 | 050 | 0.25 | 0.7 | 0.241 | 0.8 | 0.478
Giao tiép tir nhan vién dén
quan ly

164 | 0.056 | 055 | 0.31 | 0.1 | 0.241 | -0.7 | 0.478 | 4

Cong cu va tai nguyén can dé

SRR . 172 | 0.062 | 0.62 | 0.38 | 0.2 0.241 | -0.6 | 0.478 5
thye hién cong viéc

Giao tiép tir quan 1y dén nhan
Vvién

D?ly @t co hoéi cho nhitng thay
doi dinh ky trong nhiém vu

182 | 0.046 | 045 | 0.21 | -06 | 0.241 | 06 | 0478 | 6

206 | 0.049 | 048 | 0.23 | 0.1 | 0.241 12 | 0478 | 7

Murc d¢6 doc lap lién quan dén
vai tro cong viéc
Ap luc cong viée vira phai 288 | 0.059 | 059 | 0.34 | -0.2 | 0.241 0.6 0.478 9

266 | 0.048 | 047 | 0.22 | -0.6 | 0.241 | -15 | 0478 | 8

Cam nhan ap luc 3.38 | 0.063 | 0.63 | 0.40 | -0.2 | 0.241 | -0.4 | 0.478 | 10
Khen thuong va phic lgi

Sép xép cac phuc loi phu 1.60 | 0.056 | 056 | 0.32 | 0.2 | 0.241 | 0.7 | 0478 | 1
M luong thoa dang 1.91 | 0.042 | 042 | 018 | -05 | 0.241 | 22 | 0478 | 2
An ninh cong viéc 2.84 | 005 | 050 | 025 | -0.2 | 0.241 | 0.4 | 0478 | 3
t?]g‘nﬁhan cong viéedahoan | 505 | 004 | 042 | 018 | 01 | 0.241 | 2.7 | 0478 | 4
Co hoi thang tién cong bang | 3.03 | 0.05 | 055 | 0.31 | -0.3 | 0241 | 1.6 | 0478 | 5

Méi quan hé véi cip trén
Hiéurd vé ky vong ctiacap trén | 1.51 | 0.062 | 0.62 | 0.39 | 0.8 | 0.241 | -0.2 | 0.478
Cép trén ling nghe dé xuit 1.86 | 0.056 | 0.56 | 0.32 | -0.01 | 0.241 | -0.01 | 0.478
Cép trén tao diéu kién tét nhat | 1.87 | 0.054 | 0.54 | 0.29 | -0.08 | 0.241 | 0.2 | 0.478
Cép trén thuc day lam viéc
nhém

Cép trén dua ra cac dé xuét
kha thi dé cai thién

Cép trén danh gia hiéu sut
cong viéc mot cach thuong 286 | 0.053 | 053 | 0.28 | -0.1 | 0.241 0.3 0.478 6
Xuyén

N |

191 | 0.049 | 049 | 0.24 | -0.2 | 0.241 10 | 0478 | 4

198 | 0.056 | 056 | 032 | 0.3 | 0.241 | 14 | 0478 | 5

Théng ké mé ta vé khao sat mirc d¢ hai long trong cong viéce lién quan dén van hoa
t6 chtrc (n=500)

97



http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2023.06.490

Mean Skew. Kurt.
S.D. | Var. R
Stat. | SE Stat. | SE | Stat. | SE

Sw ton trong tir dong nghiép
D& hoa déng voi ddng nghiép | 1.30 | 0.048 | 048 | 023 | 1.1 [0.241] 001 [ 0478 | 1
Eﬁaﬂh‘?‘n giao ticp day duvéi | 4 a0 | 5066 | 066 | 044 | 02 |0241] 0.7 | 0478 | 2
Tinh than cao trong b phan 1.86 | 0.058 | 0.58 | 0.34 | 0.02 |0.241| 0.1 | 0478 | 3
Cép trén lam tt cong viée 1.92 | 0.058 | 058 | 0.33 | 0.00 [0.241] 0.00 | 0478 | 4
Co hji thiing tién
Pio tao can thibt 11310033 ] 033 [ 011 | 22 [o0.241] 30 [o0478 ] 1
Co hi hoc hoi 146 | 0.055 | 055 | 0.31 | 0.6 |0.241] -05 | 0478 | 2
Co hoi d& hoc céc ki nang méi | 2.12 | 0.057 | 057 | 0.32 | 0.6 [0.241] 1.8 | 0478 | 3
i‘;g" dao tao va gido ducbd | 5 4y | 06g | 068 | 047 | 0.3 |0241] -0.06 | 0.478 | 4
Cécohoidé sudungedcky | 556 | o067 | 066 | 044 | -0.09 |0241| -01 | 0478 | 5
nang va tal nang cua to1

Ghi chu: Stat.- Théng ké, Mean- Trung binh, S.D.- B¢ léch chudn, SE.- Sai s6 chuan

khi woc luvong, Var.- Phuong sai, Skew. - Hé 6 bat doi xung, Kurt.- Hé s6 do dg nhon,

R- Khodng bién thién

Mt khac, két qua nguoc lai thé hién & co hoi thang tién cong bfmg cho nhéan vién la
két qua ndm giita phan nao dong y va khong dong y (3.03) véi do6 1éch chuan 1a 0.42, bén
canh d6 két qua cua céc luc lugng nay bi léch chuén. Két qua cua théng ké mo ta trong mbi
quan hé véi cip trén cho thdy sy nhat quan rd rang cac ciu hoi vé su hai 1ong trong cong
viéc ctia nhan vién cac ngan hang duoc lua chon trong d6 cac yéu té anh huong 16n nhat
nam giira rat dong ¥ va dong ¥ trung binh 13 1.51 véi d6 léch chuan cia cac luyc lugng 1a
0.62 md ta vé sy hiéu biét rd rang vé ky vong ctia ngudi giam sat. Chi c6 mot yéu td khdng
nhit quan duy nhat dugc nhin thay d6 1a cép trén danh gia hiéu qua cong viéc mot cach
thuong xuyén véi gia tri trung binh 13 2.86 va d6 léch chuan 1a 0.053 ciling nhu bi 1éch tiéu
cuc. Sy ton trong tir ddng nghiép c6 cac bién phu hop trong d6 yéu t6 hiéu qua nhat 1a “dé
hoa dong véi dong nghiép” voi gia tri trung binh 13 1.30 va ¢6 gia tri nhat quan nhat trong
khi gia tri thap nhét 14 1.92. Tét ca cic bién déu nam giira ving Rét dong y va Pong y. Cudi
ctng, phén tich théng ké mdi quan hé giita co hdi thang tién ctia nhan vién véi sy hai 1ong
trong cong viéc clia nhan vién cho thay gia tri trung binh tot nhét 1a 1.13 tic 1a can thiét
phai dao tao voi sai s6 chuan 13 0.033 va do léch chuén 13 0.33. Gia tri cla phuong sai chi
14 0.11 1éch dwong. Trong khi cac gia tri nguoc lai nhat dugc nhin thiy trong phan c6 “co
hoi sir dung cac k¥ ning va tai ning clia t6i” nam giita dong y va hoi dong y.

3.1. Théng ké do Iwong mire dé hai long véi cong viéc ciia nhan vién

Dé do ludng mirc d6 hai 1ong cong viée tong hop ctia nhan vién thudc cac chi nhanh
tuong Gng, cac cong cu théng ké don gian dugc sir dung trong d6 gia tri trung binh cia
gia tri trung binh va gia tri d6 1éch chuén cua céc bién chinh duoc khao sat cua nghién
ctru duoc lay dé kiém tra nhan thirc cia nhan vién ddi v6i cong viée cua ho dugce thé hién
trong bang 2 dudi day.
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Bdng 2. Két qua tinh gid tri trung binh

Bién quan sat Binh quén cta gia tri trung binh Binh quin ciia d9 1éch chuin
Diéu kién lam viéc 2.00 0.52
Khen thudng va phuc lgi 1.24 0.49
Mdi quan hé véi cap trén 1.20 0.55
Sy t6n trong tir dong nghiép 0.86 0.58
Co hoi thang tién 1.09 0.56
Trung binh 0.71 0.54

Trong bang 2 & trén, cic bién quan sat nhu diéu kién lam viéc, luong thuong va
phuc loi, mbi quan hé véi cip trén, su t6n trong tir ddng nghiép va co hoi thing tién duoc
léy tur bang 3. Gia tri trung binh cua tung lyc lugng trong bang 2 duoc thuc hi¢n dé do
ludong su hai 1ong trong coéng viée chung cua nhan vién. Bang trén cho thiy nhan vién
hoan toan dong ¥ vé diéu kién lam viéc cua to chirc véi do 1éch chuan 13 0.52. Phan khen
thuong va loi ich ctia nghién ctru nam giira Rat dong ¥ va Pong ¥ v6i gia tri trung binh 1a
1.24 va gia tri tiéu chuan 14 0.49. Nhan thirc thuan loi nhat tir nhan vién vé su hai long
trong cong viéc ctia ho 1a sy ton trong tir dong nghiép. Gié tri trung binh ctia bién quan
sat nay 1 0.86 vai d6 1éch chuan cao nhét 14 0.58. Tuy nhién, trung binh cia cac gi tri
trung binh dugc tinh 1a 0.71 véi dg léch chuin trung binh 1a 0.54. B¢ 1a nhan thuc cia
nhén vién duge khao st vé sy hai long trong cong viéc cua ho rat dé)ng v néu do léch
chuan duoc thém vao thi gia tri s& 1a 1.25 d6 1a nhan thirc nam giira rat dong ¥ va dong ¥.
Do d6, phan tich thdng ké dang phd bién két qua rang nhan vién hai long voi cong viée
va cac dic diém khac nhau cta no.

3.2. Kiém dinh gid thuyét

Pé kiém dinh céc gia thuyét ctia nghién ciru nay va bao cido mot sb cong cu thong
ké dugc str dung dé do ludng mirc d6 hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién trong mdi
quan hé véi vin hoa to chirc.

Bdng 3. Ma trdn tirong quan giita cdc bién ddc ldp

Bién doc lap 1 2 3 4 5
1. Diéu kién lam viéc 1
2. Khen thudng va phuc lgi 0.750** 1
3. Quan hé véi cép trén 0.845** 0.769** 1
4. Sy ton trong tir ddng nghiép 0.810** 0.731** 0.813** 1
5. Co hdi thing tién 0.787** 0.741** 0.832** 0.814**

** firong quan ¢ y nghia & mirc 1% (2 dau)

Bang 3 duoc sir dung dé do ludng mdi twong quan giita cac bién doc 14p cuia nghién
ctru nay bang cach sir dung ma tran tuong quan trong d6 mdi twong quan cao nhét dugc
nhin thay giira cic bién mdi quan hé véi ngudi giam sat va diéu kién lam viéc (R=0.845)
& mirc ¥ nghia 0.001. Mit khéc, gi4 tri nho nhéat ctia mdi twong quan dugc thé hién giira
cac bién ton trong tir ddng nghiép va boi thuong va loi ich 1a R=0.731. Nhung tat ca cac
bién déu co twong quan thuan véi nhau mac di mot s6 bién co twong quan cao.
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Bdang 4. Twong quan giita bién dc ldp va bién phu thudc

Piéu kién Khen thwéong | Quan hé véi | Swton trong tir | Co hoi thing
lam viéc va phuc loi cap trén dong nghiép tien
Xép hang 5 4 3 1 2
Su hai long trong 0.701™ 0.773" 0.795™ 0.854™ 0.811™
cong viéc

** firong quan ¢ ¥ nghia & mirc 1% (2 dau)
R? hiéu chinh: 0.768
Do 1éch chuén cua ude luong: 0.761

Trong bang 4 cho thiy cdc gid trj trong quan giita cac bién phu thudc va bién doc
1ap cua nghién ctru sir dung cép bac va bién xép hang dau tién 13 su ton trong tir dong
nghiép vi bién doc 1ap co trong quan chit chd véi sy hai 1ong trong cong viée ciia t chirc.
Xép cudi cung la diéu kién lam viéc c6 s diém 1a 70,10%. Can nhé réng tat ca cac moi
tuong quan dugc tim thay c6 y nghia thong ké & mirc ¥ nghia 0.01.

Céc bién doc l1ap nhu Piéu kién l1am viéc, Khen thudng va phac loi, Mbi quan hé voi
cap trén, Sy ton trong tir ddng nghiép va Co hoi thang tién c6 kha nang anh huong dén bién
phu thudc "sy hai 1ong trong cong viéc" hay khong. Mot diéu ciing dé thay 1a mé hinh giai
thich dugc té1 76,8% su thay dbi cuia “su hai long trong cong viéc” (R2 hi€u chinh = 0.768).

4. Két luan

Nghién clru nay tap trung vao sy hai long cong viéc cua nhan vién ngan hang ¢ Binh
Duong lién quan dén nhén thirc va phan Gng vin hoa cta to chuc. Sang kién tich cyc nhat
ctia to chirc ngan hang 14 truyén cam himg dé cac nir nhan vién tham gia nhiéu hon vio céc
hoat dong dich vu, kinh té ctia dat nudc. Trong nghién ctru nay, nam bién lién quan dén van
héa t6 chirc dugc sir dung dé do luong mirc do hai long trong cong viée clia nhan vién, Tat
ca cac bién déu cho két qua duong 1a nhan vién hai long véi cong viée tai to chirc ngén
hang cta ho. M6t s6 phat hién lién quan dén sy khong dong ¥ ciia nhan vién dbi véi cong
viée cua ho duoc dé cap cung vdi khuyén nghi. Céc tai liéu ciing xac dinh réng cac bién
dugc dé cap trong nghién ctru ndy dong mot vai tro trong sy hai 1ong cong viée. Céc to chirc
phai thiic ¢y nhan vién ciia ho va dam bao sy hai long trong cong viée vi sy hai long nay
13 can thiét dé nhan vién nhén ra gia tri va tiém nang cua ho; nhan thirc nay sau do sé c6 tac
dong dang ké, tich cuc dén hidu qua cta nguoi lao dong. Cac to chire can tién hanh nghién
ctru dé cap nhat cac van dé nhu sy hai 1ong trong cong viéc. Chinh nghién ctru nhu thé nay
s& cung cép cho ho thong tin ho mong mudn dé cai thién cong ty ciia ho. Tinh hiru ich cia
viéc hiéu mbi quan hé giita sy hai long va hiéu suat khong duge danh gia ding muc do tinh
phd bién ctia né trong qua khir, tuy nhién, cac t6 chirc s& 1am t6t néu ho tu diéu tra moi quan
hé quan trong nay, vi nghién ctru nay s& c6 nhiing dnh hudng sau rong khong chi ddi véi t6
chitc ma con d6i voi cong ddng hoc thuat. Mot khuyén nghi nita cho nghién ctru trong
twong lai 1a x4c dinh xem viéc cai thién co ché do luong va phan hdi trong cong viée ciia
nhan vién c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viée va nhan thirc vé vin hoa
t6 chirc ctia nhan vién trong nganh ngan hang hay khong.
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