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Tom tat

S bung phat cua dich bénh Covid-19 vao nam 2020 va nam 2021 da tdac déng tiéu
cue, lam thay déi moi hoat déng san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép (DN), ddic
biét 1a cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) ¢ Viét Nam. Kha ndng chong dé yéu kém
cua cac DNNVV ¢ Viét Nam triede méi trieong kinh doanh nhiéu bién déng cho thdy vai
trd quan trong cua hoat déng quan tri rii ro doi véi cac doanh nghiép nay. Mdc di vdy,
phan I6n cac DNNVV Véi cde ddc diém bat loi vé von, nhan sw, cdng nghé... thirong chira
am hiéu vé hogat déng quan tri rii ro doanh nghiép. Bai viér duoc thiec hién nham hé
thong héa co sé 1y thuyét vé hoat dong quan tri rii ro doanh nghiép ndi chung, DNNNV
néi riéng, danh gid thuc trang tac dong cia Covid-19 dén cac DNNVV ¢ Viét Nam, tir d6,
dé xudt gidi phap gop phan gilp cac nha qudn tri DNNVV ndng cao ndng luc quan trj
rii ro trong béi canh méi trwong kinh doanh tiém dn nhiéu yéu té bat loi nhw hién nay.

Tar khoa: doanh nghiép nho va vira, dai dich Covid-19, quan tr; rui ro
Abstract

RISK MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN
VIETNAM IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

The outbreak of the Covid-19 epidemic in 2020-2021 has had a negative impact, which
changed all production and business activities of enterprises, especially small and medium
enterprises in Vietnam. The weak resilience of the enterprises in Vietnam to the volatile
business environment showed the important role of risk management activities for these
enterprises. However, the majority of enterprises with disadvantageous characteristics in
terms of capital, human resources, technology, etc. are often not knowledgeable about
corporate risk management activities. This article aims at systematizing the theoretical basis
of corporate risk management activities in general and small and medium enterprises in
particular, assess the current status of impacts of Covid-19 on the enterprises in Vietnam,
and propose solutions to help their managers improve risk management capacity in the
context of the current business environment with many potential adverse factors.
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1. Pit van dé

DNNVYV luén déng vai tro quan trong trong su phat trién cua cac qudc gia thdng qua
viéc thiic ddy phét trién cong nghé, tao cong an viéc lam, gop phan thuc day ting truong
kinh té va 6n dinh xa hoi. Tai Viét Nam, DNNVV Ia thanh phan kinh té chu lyc, chiém
96,7% tng s6 doanh nghiép ca nuéc (Chu Thanh Hai, 2020). Mac du vay, day ciing la
thanh phan kinh té chiu anh hudéng ning né nhat trong nhdm céc doanh nghiép khi dich
bénh xuét hién (Phan Thi Cam Lai, 2022). Hang loat cic DNNVV bugc phai déng ctia do
su suy giam vé nhu cau thi trudng, gian doan chudi cung wng, thiéu nguyén liéu, gian doan
van Chuyén, kho khan trong thu hoi cbng no, mat kha nang thanh khoan, thiéu hut dong tién
dan dén hang loat DNNVV phai tam ngung hoat dong c6 thoi han, ngung hoat dong cho
giai thé. Nguyén nhan lam cho ning Iuc chng chiu rui ro cia DNNVV kém hon so véi cac
doanh nghiép c6 quy mé 16n dugc chi ra 1a do cac DNNVV thuong ¢6 von nho, kha ning
tiép can cong nghé thap, niang luc quan tri, trong d6 co nang lyc quan tri chwa duoc chi
trong diing méc (Pham Van Thién, 2022). Trong d6, nang luc quan tri rai ro yéu kém duoc
xem la nguyén nhan chinh dan dén tinh trang d6 v& ctia hang loat cac DNNVV ¢ Viét Nam
(Vil Anh, 2021). Theo céc chuyén gia, cic DNNVV chua c6 co ché va phuong phép luan
dé chong d& rui ro (Vii Anh, 2021). Do d6, bai viét dugc thuc hién nham hé thong hoa co
so ly thuyét vé quan tri raii ro DNNVYV, danh gia nhitng anh hudng cua dai dich Covid 19
dén cac DNNVV, dé xuat giai phap gop phan gitp cac nha quan tri co co so xay dyung hoat
dong quan tri rai ro tai doanh nghiép, dac biét trong bbi canh hau Covid-19.

2. Co s& ly thuyét vé quan tri rii ro cia doanh nghiép nhé va vira

DNNVV la khéi niém c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, nhung nhin chung dé chi
nhitng doanh nghiép ¢ quy mé vén, lao dong, tai san va doanh thu thap theo quy dinh
cua ting quédc gia. Theo Nicolescu (2009), cac dic diém co ban caa DNNNV gom: (1)
loai hinh va nganh nghé da dang; (2) quy mé hoat dong han han ché, (3) quy md vén hoat
dong thap, (4) phu thudc 16n vao nang luc ctia nguoi diéu hanh va méi trudng kinh doanh,
(5) bo may t6 chirc gon nhe. Vai nhimg dic diém nhu vy, DNNVV thuong bi anh huéng
nhiéu hon so véi cac doanh nghiép Ion khi rai ro xay ra.

Rui ro trong DNNVV duoc hiéu 1a nhitng bién ¢6 bat thudng, ngoai mong doi, anh
huong dén hoat dong caa DN. Theo nghia hep, rai ro thuong gan lién véi nhiing su kién
bat 6n va gay ra thiét hai cho DNNVV. DNNVV phai d6i mat véi nhiéu rai ro trong qué
trinh hoat dong nhu rai ro thanh khoan, rai ro Iai suat, rai ro ty gi4, rui ro chinh tri, rai ro
vin hoéa, rui ro tin dung va cac loai rai ro khac. Do anh huong phan 16n 1a tiéu cuc cua rai
ro nén cac DNNVV can c6 cong cu sap xép, danh gia dé dua ra quyét dinh vé rui ro, ciing
nhu chi phi lién quan dén ngan ngira hay khic phuc hau qua khi rai ro xay ra, d6 1 qua
trinh quan tri rui ro.

Quan trj rai ro 1a mot khai niém chua c6 dinh nghia théng nhat. Quan tri rai ro 1a
mot quy trinh di tir danh gia dén gidm sat rai ro tir tit ca cac ngudn phat sinh, gop phan
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nang cao gia tri doanh nghiép (Nguyén Quang Clc Hoa, 2019). Khai niém nay gin lién
véi viée xac dinh khau vi rai ro cua DN, nhan dién muc d6 rai ro hién nay ma DN dang
ganh chiu, sir dung linh hoat cac cong cu dé diéu chinh muc d6 rui ro thuc té theo muc
rai ro mong mudn caa DN. Theo COSO (2004), quan tri rui ro caa DN 1a mét qua trinh
duoc thiét ké dé xac dinh cac dau hiéu tiém an c6 thé anh hudng dén hoat dong ciia DN
va kiém sodt rai ro trong mirc khau vi rui ro, tir 46 giup DN dat dugc muc tiéu dé ra. Hoat
dong quan tri rai ro phai dwoc thuc hién boi tat cac cac bo phan cua td chirc tir ban giam
dbc dén nhan vién cua té chac va phai duoc ap dung cho tirng bdi canh cu thé. Nhu vay,
quan tri rai ro DNNVV c6 thé hiéu 1a toan bo c4c hoat dong theo quy trinh cia DN nham
nhan dién rui ro, kiém soat ciing nhu tim cac bién phap phu hop dé dbi phé véi rui ro dé
dat duoc muc tiéu dé ra cia DN. Mai trudng kinh doanh ludén thuong xuyén bién dong
theo thoi gian, do d6, quan tri rai ro can phai dugc thyc hién lién tuc.

Cac nguyén tic quan tri rai ro ma cac DNNVV can phai tuan tha, bao gém: (1) DN
phai ¢6 chién luoc quan tri rai ro phit hgp dé nhan dién duoc rai ro xay ra trong tuong lai
nham c¢6 phuong an dbi pho hiéu qua; (2) luong hda mirc do rai ro twong Gng cho tat ca
cac yéu té trong doanh nghiép; (3) phan cong trach nhiém cua ting ca nhan, don vi trong
DN trong hoat dong quan tri rai ro; (4) tat ca ca nhan, bo phan trong DN déu phai nam
duoc noi dung cua hoat dong quan tri rai ro, nhiém vu caa minh trong chién lugc d6 dé
dam bao tinh hiéu qua cua chién luoc quan tri rui ro.

Trén co s& Cac nguyén tic chung trong quan tri rai ro, cac nha quan tri phai xay
dung dugc quy trinh quan tri rai ro téi thiéu 5 budc, bao gom: (1) Xac dinh myc tiéu, (2)
Nhan dién rui ro, (3) Pinh lugng rai ro, (4) Lén ké hoach tng phd vai rui ro va (5) Giam
sat rai ro. Trong do:

Budc 1: xac dinh muc tiéu cua quan tri rai ro. Ban 1anh dao DN can xac dinh muc tiéu
hoat dong cua doanh nghiép trong tung giai doan, trng nam. Pay 1a co s& quan trong dam
bao hoat dong quan tri rai ro duoc td chirc ding hudng nham gitip DN dat dwoc muc tiéu.

Budc 2: nhan dién rai ro. Sau khi xay dung duoc muyc tiéu, DN cin phat hién nhiing
rai ro c6 thé phat sinh trong hoat dong cua doanh nghiép, trén co so do, xac dinh nhiing
rai ro ¢d anh huong 16n trong ting giai doan cu thé. Mudn nhan dién dugc rui ro, nha
quan tri can c6 day du dit liéu vé dix liéu trong qué khir, ciing nhu xay dung céc tinh hubng
rai ro c6 thé xay ra trong twong lai.

Budc 3: Pinh lwong rai ro. Sau khi nhan dinh rai ro c6 thé xay ra trong qué trinh
hoat d6ng, nha quan tri can phai danh gia xac suét xay ra rii ro va mic do anh huong cua
rai ro dén hoat dong cia DN. Két qua cta budc dinh lugng rui ro 1a gilp DN sip xép thu
tu cac loai rai ro theo mirc d6 wu tién tng pho.

Budc 4: xay dung kich ban tng ph6 véi rui ro. Do ngudn lyc cua DN ¢6 gigi han
trong khi c6 rat nhiéu rai ro nén DN can tap trung nguon luc, thoi gian dé xay dung kich
ban ddi phé cho nhitng rui ro quan trong, gitp dam bao tinh lién tuc caa qué trinh hoat
dong va giam thiéu thiét hai néu rai ro xay ra. Cac kich ban xay dung can dam bao tinh
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kha thi, hiéu qua va it tbn kém. Trong noi dung kich ban xay dung can chi rd dau la bién
phép phai thuc hién dé phong ngira, ngan chan rai ro, thoi gian cu thé phai thuc hién va
phan cbng trach nhiém cho tirng cha thé 6 lién quan.

Budc 5: Gidm sat rui ro. Moi truong hoat dong bén trong va bén ngoai cuia DN
khong ngimg thay d6i nén cac DN phai khdng ngirng gidm sét rai ro. Hoat dong giam st
rai ro can phai duoc thuc hién dinh ky nham kip thoi nhan biét nhitng ddu hiéu rai ro xay
ra trong qua trinh hoat dong cua DN.

Quan tri rai ro c6 vai trd quan trong ddi véi cac DNNVV bei thong qua hoat dong
quan tri rii ro, ban giam ddc DN c6 co sé dua ra quyét dinh phu hop, hiéu qua, giam thiéu
duoc ton that do rai ro tao ra trong qué trinh diéu hanh. Bén canh do, thong qua nhan dién
rai ro, DN ludn ¢ thé chi dong trong viéc xay dung bién phap tmg phé, dam bao cho hoat
dong ciaa DN van hanh lién tuc, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, ngudn luc, gop phan tdi
vu duoc loi nhuan trong méi truong kinh doanh nhiéu rii ro.

3. Thwc trang quan tri rai ro caa doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam
trong béi canh dai dich Covid-19

Cac DNNVV ¢ Viét Nam chua c6 su quan tdm dang mirc dén cong tac quan tri rai
ro. Theo Vil Anh (2021), cho thay phan Ié6n DNNVV ¢ Viét Nam chua cé co ché va
phuong phap luan dé chéng do rai ro. Theo Thiy Ha (2017), chi khoang 30%-40%
DNNWVV ¢ Viét Nam thuc hién mot vai budc trong quy trinh quan tri rui ro. Pay 1la mot
ty 1& rat thip phan anh ning luc quan tri chua tét caa cac nha quan ly DNNVV. Hé qua
tat yéu cua tinh trang nay 1a kha nang chéng dd rai ro ciia cac DNNVV & muc thap khi
béi canh dai dich xay ra. Theo Béo céo tac dong cua dich bénh Covid-19 dbi véi doanh
nghiép Viét Nam, tai Viét Nam, 87,2% DN bi anh hudng “hoan toan tiéu cuc” hodc “phan
I6n” do dich bénh. Trong d6, chiu anh huang tiéu cuc nhiéu hon ca la cac doanh nghiép
maoi hoat dong dudi 03 nam, nhém c6 quy mo siéu nho, nhé.

Do hoat dong quan tri rui ro chua dugc quan tm nén cac dot bung phét dich bénh
kéo dai, cuing vai viéc thuc hién gidn cach xa hoi da day cac DNNVV vao hoan canh kho
khan. Cac DNNVV thuong tap trung trong nhiing linh vuc thuong mai, dich vy nhu
thwong mai ban budn, béan 1é, dich vy luu tra va an udng, cac dich vu ca nhan khac. Day
ciing chinh la nhém nganh bi anh hudng tiéu cuc nhat trong dai dich Covid - 19 do nhitng
han ché vé tiép xuc, gi&n cach xa hoi... Do quy mé vén nho nén cac DNNVV thuong dy
trix it tién mat hon. Bicu nay lam cho khi bién cb bat thuong xay ra, kha nang dap tng
thanh khoan kém hon. Mic du duoc sy hd trg tir cac goi chinh sach caa Chinh pha nhung
cac DNNVV phan suy giam manh dong tién, anh huong khéng nho dén hoat dong cua
DN. Trong bao cio “Kién tao dong luc phuc hdi kinh té TP. Ho Chi Minh giai doan Covid
- 19 Ian thtr 47, nhém nghién ciru nhan thiy nang luc san xuat caa cac DN bi anh huéng
dang ké, lam cho cac DN khéng du dong tién thuc hién cac nghia vu chi tra, ddn dén mat
kha ning thanh toan. Két qua nay co sy twong dong vai két qua khao sat tir Ban Nghién
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ctu phét trién kinh té tu nhéan thyc hién trong thang 8/2021 khi cho thay phan Ién céac
DNNVYV thiéu hut dong tién nghiém trong trong béi canh dai dich. Nhu vy, ban than cac
DNNVYV chua c6 ning luc quan trj rii ro, trong d6 bao gdbm quan tri rai ro tai chinh tét,
da ddy DNNVV 1am vao kho khan thiéu hut vén kinh doanh.

Bén canh d6, cic cong ty nho ciing chua chu trong dén quan tri rui ro hoat dong ciing
¢6 luong hang ton kho va mang ludi nha cung cip nho hon nén dé bi ton thuong hon khi
chudi cung ung bi dut gdy va ting gia do anh huéng cua dai dich. Do khong c¢6 ning luc
quan tri rai ro nén cac DNNVV thudng gip kho khin trong viée diéu chinh hoat dong kinh
doanh truéc cac bién dong ciia méi trudng. Tong cuc Théng ké (2021), thiéu hut lao dong
dang trd thanh van dé cia cac DN, bao gom DNNVV ¢ mét sé nganh khét nhan lyc nghiém
trong, nhu: san xuat da va cac san pham lién quan gan 52%; san xut trang phuc 49%.

Duéi anh huéng caa dich bénh va hoat dong quan tri rai ro con nhiéu bat cap, hang
loat cic DNNVV bugc phai dirng hoat dong. Theo s6 liéu tir Cuc Quan ly dang ky kinh
doanh cua Bo ké hoach va dau tu, trong ba quy dau niam 2021, c6 dén hon 79 nghin doanh
nghiép, trong d6 chi1 yéu 1a cac DNNVV, tuong tng ting 255% so vai cling Ky nang trudc.
Tinh hinh van tiép tuc kém kha quan khi trong quy 1/2022, s6 doanh nghiép tam ngtmg kinh
doanh cé thoi han la 35,7 nghin doanh nghiép, tang 49,7% so véi cung Ky nam truéc; 11,3
nghin doanh nghiép nging hoat dong chd lam tha tuc giai thé, tang 0,1%; hon 3,8 nghin
doanh nghiép c6 quy md vén duai 10 ty dong, giam 19,7% so vai cling Ky nam trude. Diéu
nay cho thay, sirc chng chiu cua cac doanh nghiép nho va siéu nho rat han ché.

4. Giai phap nang cao ning lwc quan tri rai ro caa doanh nghiép nhé va
vira trong béi canh dai dich Covid-19

Mai truong Kinh doanh hién nay dang tn tai nhiéu dau hiéu bat 6n véi thach thic tir
dich bénh, chién tranh Nga - Ukraina, khing hoang niang luong... Piéu ndy budc cac
DNNVV phai thay doi dé c6 thé thich nghi véi nhitng dién bién bét thuong bén ngoai. Mudn
vay, cac DNNVV Viét Nam can phai chd trong nang cao nang luc quan tri rai ro trong bdi
canh binh thudng méi. Dua trén co so ly thuyét vé quan tri rai ro DNNVV, thuc trang quan
tri rii ro trong giai doan vira qua, bai viét dé xuat mot sé giai phap nham gép phan nang cao
nang lyc quan tri rai ro cta cdc DNNVV Viét Nam trong thoi gian téi, nhu sau:

Thi nhit, nang cao nhan thuc vé hoat dong quan tri rai ro. Trai qua bién c6 dich
bénh Covid - 19, cic DNNVV van dang tiép tuc hoat dong duoc xem nhu 1a mot thanh
cdng. Tuy vay, cac nha quan tri ciing can phai nhan thic rd vai tro ciia quan tri rai ro dic
biét trong béi canh nhiéu bat 6n nhu hién nay. Khi thdy dugc tam quan trong cia quan tri
rui ro trong hoat dong DN, c&c nha quan tri s€¢ chu dong nghién ctru cac ndi dung lién
quan vé quan tri rai ro dé 4p dung cho DN.

Thir hai, khi da nhan thirc duoc vai tro quan trong ctaa quan tri rai ro trong viéc dam
bao duy tri hoat dong bén viing caa DN, trudc mét, cac nha quan ly can giai quyét cac
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vén d& phat sinh do anh huéng cua thay ddi méi trudng dén hoat dong san xuit kinh doanh
cua DN. Dic biét, can phai xay dung céc kich ban tng pho kip thoi véi nhiing thay doi
cta diéu hanh chinh sach trong bdi canh “binh thudng méi”. Phai xem dich bénh va nhiing
thay d6i chinh sach trong méi trudng qudc té nhiéu bat 6n nhu hién nay 1a rui ro dé
DNNVV c6 thé chu dong tng pho.

Thir ba, cc nha quan ly can xay dung quy trinh quan tri rai ro, téi thiéu phai dam
bao cac nguyén tic va cac budc trong quy trinh quan tri rai ro. Trong do, budc thiét 1ap
muc tiéu doi hoi cac nha quan 1y c6 thong tin, co so dit liéu va tim nhin dé xay dung muc
tiéu phu hop v6i méi trudng kinh doanh. Pidu nay doi hoi ban than cac nha quan tri ciing
phai khéng ngtrng hoan thién nang lyc quan tri cta ban than. Bén canh do, cac nha quan
tri can phai xay dung co ché nhan dién rui ro lién quan dén day du cac bo phan, cac hoat
dong caa DN, nham 1am co s& danh gid, dinh lugng anh hudng cua rai ro dén DN. Tur do,
DNNVV phai chu dong x&y dung kich ban ang pho phu hop vai céc loai rai ro quan trong.
Toan bo cac ndi dung cé lién quan phai dugc truyén tai dén tirng bo phan, tirng nhan vién
nham dam bao hiéu qua caa hoat déng quan tri rai ro. Hoat dong giam sét rai ro phai lién
tuc, thuong xuyén duy tri nham c6 su danh gia, diéu chinh kip thoi. Trong dé, cac rai ro
dugc xem la trong yéu bén trong DN nhu rii ro thanh khoan, rai ro thanh toan, rai ro hoat
dong can phai duoc vu tién danh gia va thuc hién cac hoat dong quan tri pha hop.
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