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Tom tit

Trong nhitng nam gan ddy, hoat déng logistic khdng nhiing la su hé tro, két néi ma
con thiic ddy phét trién kinh té, xa hgi cia quoc gia. Tai Viéet Nam, cac doanh nghiép hoat
dong Logistic duwoc danh gid cao vé chat lirong dich vu logistics, khd nang truy xudt, theo
ddi 16 hang va xac sudt hang téi noi diing thoi gian cao. Véi muc dich danh gid ¢6 hé
thong, nhém tac gia da si dung phong van ban cau tric nham xdc dinh céc yéu té quan
trong c6 dnh hwéng dén chat lwong hoat déng dich vy Logistics va phong vén c6 cdu tric
doi véi khach hang cua cong ty dé do hrong diém quan trong va trong sé doi véi cac yéu
to thugc méi trwong bén trong va bén ngoai doi véi hoat dong Logistic cia Cong ty
TNHH Viét Méi. Tir do, nghién ciru dé xudt ra bén phwong dn dé nang cao chdt heong
dich v logistics ciia cong ty, dé la (1) Tham nhdp thi treong; (2) Phét trién thi rruong; (3)
Pa dang héa dong tam; (4) Tai cau trdc cong ty.

Tir khoa: chdt lwong, cong ty TNHH, hoat dong, logistic
Abstract

IMPROVING THE QUALITY OF LOGISTICS ACTIVITIES AT NEW VIET
LOGISTICS CO., LTD

In recent years, logistics activities are not only supporting and connecting but also
promoting the country's economic and social development. In Vietnam, logistics
businesses are highly appreciated for the quality of logistics services, the ability to trace
and track shipments and the high probability of goods arriving on time. For the purpose
of systematic evaluation, the authors used semi-structured interviews to identify
important factors affecting the quality of Logistics service activities and structured
interviews with customers of the company to measure the importance and weight of
factors in the internal and external environment for the Logistic activities of Viet Moi Co.,
Ltd. From there, the study proposes four options to improve the quality of logistics
services of the company, which are (1) Market penetration; (2) Market development; (3)
Concentric diversification; (4) Company restructuring.
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1. Pit van dé

Logistics 12 mot nganh dich vu quan trong trong co ciu tong thé nén kinh té quéc
dan, dong vai tro hd tro, két ndi va thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua ca nudc ciing
nhu ting dia phuong. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing dugc danh gia tot vé chit luong
dich vu logistics va kha ning cuia cac doanh nghiép logistics, kha niang truy xuat va theo
ddi 16 hang va xac suét hang t6i noi dung thoi gian cao (Ngan hang Thé giéi ndm 2018).
Quan ly chudi cung ung hiéu qua va hiéu qua dong mot vai tro co ban trong viéc cé dugc
loi thé canh tranh (Rahman, 2006). Do d6, doanh nghiép can xay dung mot chudi logistics
nhanh nhay, ¢ tinh thich nghi tét va séng tao, pht hop véi thi truong méi thi méi ¢6 thé
vuot troi hon cac dbi tha khac trong cudc chién canh tranh (Hoang Tién Tung, 2015).

Tai Binh Duong, cac doanh nghiép hoat dong logistics da lam tot vai trd gin két
gitra nha san xuat véi thi trudng nho hé théng ha tang ky thuat duoge dau tu dong b, hién
dai. V6i nang luc thu hat dau tu, tbe do tang truong cao cua nén kinh té dugc duy tri on
dinh, Binh Duong 14 dia phuong c6 s luong kho béi, dich vu van chuyén chiém trén 51%
téng nguon cung kho bai khu vic phia Nam - khu vuc ¢6 tong ngudn cung kho van thugc
tép dau ca nudc. Vai chi truong tao thuan loi trong thu hat dau tu phat trién kinh té - x&
hoi, Binh Duong c¢6 nhiéu giai phap hd trg doanh nghiép phat trién dich vu logistics
(https://mt.gov.vn/vn/tin-tuc/60495/binh-duong). Hau hét cac doanh nghiép tu nhan c6 doi
ngii can bo quan ly tré nhung co trinh d cao va kha ning tiép can khoa hoc céng nghé mot
cach nhanh chdng, tir d6 co thé hoc hoi va ap dung nhiing cong nghé hién dai dé bat kip
Vi toe do phat trién cua thé gisi. Hién nay nhiéu doanh nghiép logistics dang tng dung
mét s6 nghién ciu khoa hoc cong nghé cao vao hoat dong logistics nhu: Quan ly van tai
(TMS), hé théng dinh vi GPS cung cap dinh tuyén cho nguoi quan 1y xa ciing nhu cung
cap cap nhat thdng tin 16 hang cho khach hang; Tao c4c San giao dich van tai; San giao
dich gidp két néi xe tai véi nguoi giri hang, két ndi cung (xe tai nhan rdi) va cau (chi hang
c6 hang can guri), gidp tan dung tai nguyén, tiét kiém chi phi; Hé thong dinh tuyén; Nhiing
phan mém lap ké hoach cho duong xe chay, theo dai lugng hang trén xe...; Quan ly kho
hang, tu dong hoa da duoc thiét 1ap o nhiéu kho, bai ty dong hda quy trinh cng viéc bang
hé théng quan Iy kho (WMS) (Hoang Poan Trang & Hoang Ngoc Thuan, 2020).

Nhan thirc duoc tim quan trong cua dich vu Logistics dbi véi thé giéi cling nhu
d6i voi dat nuoc Viét Nam va cac dia phuong dang hoat dong trong linh vuc Logistics
trong qua trinh phat trién nhu hién nay. Chinh vi vay, t6i chon tén dé tai “Néang cao chat
lugng hoat dong dich vu Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Mai Logistics”.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy lugn
Khai niém Logistics va dich vu Logistics

Theo Hoi dong quan ly Logistics Hoa Ki "Logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chiic
thuc hién va kiém soat qua trinh luu chuyén, du trir hang hda, dich vu va nhiing thdng tin
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lién quan tir diém xuét phat dau tién dén noi tiéu thu cudi cling sao cho hiéu qua va phu hop
Vvé6i yéu cau caa khach hang". Theo Hgi dang chuyén gia qudn Iy chudi cung #ng Hoa Ky:
“Logistics co thé duoc hiéu 1a qua trinh hoach dinh, thuc hién va kiém soét su luu thong,
tich trir mot cach hiéu qua téi wu cac loai hang hoé, nguyén vat liéu, thanh pham va bén
thanh pham, dich vu va thong tin di kém tir khau khoi dau téi khau két thic nham muc dich
dam bao cac yéu cau cua khach hang va bao gém dau vao, dau ra, chuyén dong bén trong
va bén ngoai” (http://vnll.com.vnivi/tong-quan-ve-dich-vu-logistics). Qua d6 cho thiy,
“Logistics chinh 1a hoat dong quan 1y dong luu chuyén cia nguyén vat liéu tir khdu mua
sam qua qua trinh Iuu kho, san xuat ra san pham va phan phdi téi tay nguoi tiéu ding”.

Bén canh do, Luat Thuong mai Viét Nam (2005) di quy dinh rat cy thé vé dich vu
logistics: “1a hoat dong thuwong mai, theo d6 thuong nhén t6 chirc thyc hién mot hoac nhiéu
cong viéc bao gdm nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, 1am thu tuc hai quan, cac thu
tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic cac
dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé huong thi lao™.

Khai niém chat liong dich vy va chat heong dich v logistics

Theo Parasuraman va cong su (1985) di nhan dinh “chat luong dich vu 1a mét hinh
thirc cua thai do, 1a két qua tir sy so sanh giita dich vu thuc té ma khach hang nhan thic
duoc khi tiéu dung dich vu véi su mong doi cua ho. Chat luong dich vy cé lién quan
nhung khong tuong dong vai su hai 10ng cia khach hang.” Ciing nhu céac loai hinh dich
vu khac, chat lugng logistics dugc hiéu 1a mac do thoa méan, dap tng nhu cau cia khéch
hang véi cac dich vu logistics ma doanh nghiép cung tng. Theo khai niém nay, chat
lwong dich vu logistics 1a qua trinh nang cao dich vu logistics nham muc dich tdi vu hoa
hiéu qua cua vong quay tang trudng, vong quay thu mua hang hda, san xuat, phan phdi
ban hang, van tai, tai ché va s dung lai cac ngudn nguyén vat liéu tir cac cong ty don 1é
dén toan bo nganh cong nghiép thong qua hop tac (Nguyén Vian Duong, 2021).

Cdc tiéu chi do lwong dich vu logistics

Gia cudc dich vu van tai cong khai, rd rang, hop ly. Gia cude dich vu ¢6 18 1a diéu
ma bat ki ca nhan hay doanh nghiép nao déu quan tim dau tién khi lua chon ddi tac
logistics. Py ciing 1a tiéu chi dau tién luén duoc dé cap trong cac hop dong mua bén,
nhiéu cong ty dich vu van tai hién nay dang canh tranh vé&i nhau rat gay gat vé cuéc phi
van tai. Diéu nay tao co hoi cho cac doanh nghiép, cong ty lua chon cho minh mét dich
vu Van tai uy tin, chat luong ma gia ca ciing hop 1y.

Dich vy cham séc khach hang tot. Py 1a mot cach dé danh gia su chuyén nghiép
cling nhu mirc d6 uy tin ciia mot cong ty logistics uy tin. Chi khi ché do cham soc khach
hang tét thi cac dich vu di kém cua ho mai cd thé tét dugc. Diéu nay thé hién ¢ viéc tu
van gia ca, cung cap thong tin day du hay thai d6 nha nhan, lich su va chuyén nghiép
cua nhan vién khi lam viéc.

Thoi gian giao hang dang nhu hop dong. Cac cong ty giao nhan van tai quic té uy
tin ludn phai dam bao thoi gian giao hang ding han. Pay la mét trong nhing tiéu chi
quan trong dé danh gia diém tin cay cua mot cong ty logistics.
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Tao dwoc niém tin véi khéch hang. Tiéu chi nay s& lam giam bét di nhiing lo ling
khi khach hang tim kiém cong ty chuyén vé dich vu logistics. Pong thoi ciing lam ting
uy tin, chat lwong cua cong ty dich vu logistics.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dua trén nén tang ly luan vé dich vu logistics va chat lwong dich vu logistics,
nhom nghién ctu d lién hé phong van ban ciu trdc qua email véi hai giang vién tai
truong Pai hoc Thu Dau Mét véi chuyén mén vé linh vuc Logistics. Tir d6 gitip xac
dinh pht hop duoc cac yéu té quan trong c6 anh huéng dén chat lwong hoat dong dich
vu Logistics. Sau d6 nhém thuc hién phong van c6 cau tric véi mot sé nhan vién trong
cong ty TNHH Viét Moi Logistics tai bo phan xuat nhat khau nham xac dinh trong s6
va diém phan loai cua cac yéu té anh huong dén chat lugng hoat dong dich vy Logistics
tai cong ty TNHH Viét Mai Logistic.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Téng quan vé cong ty TNHH Viét Méi Logistics

Cung véi su phat trién cua nén kinh té dit nuoc, Cong Ty TNHH Viét Moi
Logistics 1a mot trong nhitng don vi ban dia uy tin vé cung cap dich vu logistics & Viét
Nam. Cong ty chuyén cung cip cac dich vu van tai duong bién, hang khong, duong bo,
tha tuc hai quan va cac san pham khac. Cong ty TNHH Viét Mé&i Logistics da hoat dong
dugc hon 3 nam trong linh vuc cung cip céc dich vu vé logistics va da gan két duoc voi
12 khach hang nhu F&Falcon, Hai An, Hong Sheng, Hong Yu, Huang Ding, Oupeng,
Shenzhen, Thuong Nguyen, Tri Cao, Unicore, Van Lang, Vuong Doanh.

v/ Két qua kinh doanh cua cong ty nam 2020 dat 111 ty VND, doanh thu nim
2019 dat 50 ty VND. Doanh thu nam 2020 so véi nam 2019 tang 61 ty VND, tuong
duong 122%. Do dic thi nganh nghé cua cong ty 1a cung cip dich vu, cong ty gidng
nhu cau ndi gitra cac cong ty cung cap phuong tién van tai, cac hing tau... vdi cac
khéch hang can xuat nhap khau hang hoa, khi doanh thu ting, dong nghia véi cac chi
phi nhu lwong nhan vién, phi xuit nhap khau, phi van chuyén phai tra cho cac cong ty
VAN tai, cac hang tau... cling phai ting theo. Vi thé, chi phi nim 2020 so véi nam 2019
tang 60 ty VND, tuong duong 127,66%.

v V& chit luong dich vy Logistics caa cong ty dugc van hanh theo hai quy trinh,
cu thé 1a quy trinh cdng viéc bo phan khai bao hai quan va quy trinh cong viéc hd tro
diéu xe container ché hang ra bai. Cac quy trinh diéu xe rd rang, dé hiéu; Quy trinh khai
hai quan cua cong ty TNHH Viét Mai Logistics rd rang, dung quy dinh cua hai quan;
Str dung phan mén khai béo hai quan VNACCS lam cho téc d6 thong quan cac don
hang maot cach nhanh chéong; Ap dung quy trinh tiéu chuan caa hai quan ban hanh gitp
cho bo phan khai béo hai quan tiét kiém duoc thoi gian va quan 1y dong bo cac di liéu
trén may tinh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra cau, tim kiém théng tin. Mdi don
hang déu dugc kiém tra ki cang theo quy trinh dé tranh bj phat sinh phi. Bng thoi cong
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ty con xac nhan thng tin thdng qua gtri mail va gui trén zalo, diéu nay gidp cho cac nha
xe cling nhu nhan vién diéu xe x4c nhan duoc thong tin nha xe da nhan dugc gmail hay
chwra hodc khi ¢6 van dé xay ra c6 thé nam bt kip thoi va giai quyét nhanh chéng.

3.2. Két qud nghién ciru dinh tinh

Dua trén nén tang Iy luan vé dich vy logistics va chat luong dich vu logistics, tac gia
d lién hé phong van qua Email gém c6 hai giang vién tai truong Dai hoc Tha Dau Mét véi
chuyén mén vé lich vuc Logistics. Két qua thuc hién cua phong van ban cau trac, cac doi
twong goi y cac yéu té anh hudng dén hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép nhu sau:

Tam quan trong cua dich vu logistics va chdt lwong dich v logistics

Theo y kién cua chuyén gia vé cac yéu té6 anh huong dén dich vu logistics bao
gom céc yéu té 1a: Bdi canh qudc té, Chinh sach caa nha nuéc vé nganh Logistics, Chat
luong ngudn nhan luc nganh Logistics, Co s& vat chat/Co s¢ ha tang phuc vu nganh
Logistics (chung), Céng nghé (ttng dung céng nghé), Chinh sach céng ty va Gia ca.
Trong do, chat lwong dich vu logistics bi tic dong rat 1on bai ba yéu té: (1) thoi gian
(giao hang hoa phai nhanh gon); (2) su chinh xac va an toan (chinh xac vé sb luong va
chat luong hang hoa; chinh xac vé cha hang va nhan hiéu); (3) chi phi thip nhét: giup
gia tang 1& thé canh tranh cua doanh nghiép.

Dua trén két qua caa thuc hién phong van béan cau tric, nhom da thuc hién phong
van c6 cau trac voi hai muoi bén khach hang cia cong ty TNHH Viét Méi Logistics.
Két qua thuc hién caa phong van c6 ciu trac da dua ra cac ddi tuong goi ¥ cling véi cac
trong sé va diém phan loai cho céc yéu té anh huong dén chat lugng hoat dong
Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Méi Logistics nhu sau:

Bdng 1. Tong hop cac yéu té diém trong sé Ciia méi triong bén trong
va moi truong bén ngoai

STT Yéu té Trong s6 Piém phan loai
1 Bdi canh quéc té 0.17 4
2 Chinh sach cua nha nuée vé nganh Logistics 0.15 3
3 Chit lwong ngudn nhan lyc nganh Logistics 0.2 4
4 Co s vat chét 0.2 3
5 Codng nghé (tng dung cdng nghé) 0.17 4
6 Chinh sach cong ty 0.1 3
7 Giaca 0.2 3
8 Thoi gian giao hang 0.25 4
9 Giai quyét van dé tryc tric 0.2 4
10 Chinh xac, an toan 0.15 3
11 Hé thong thong tin 0.2 3

Nguan: Sinh vién téng hop
Céc nhan to thuge méi triong bén ngoai

Thet nhdt, Boi canh qudc té. Véi tinh hinh dich bénh Covid-19, cing thang thuong
mai qudc té, thién tai va cac van dé chinh tri khéac trén thé gioi thi cang thé hién rd hon
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vai tro cua béi canh quéc té. Khi tinh hinh dich dién bién phuc tap, cing thiang thuong
mai qudc té thi viéc ho dong cua khau, han ché nhap khau, xuat khau hang hoéa tir cac
nudc lai cang rd rét hon. Chinh vi vdy, khi nim rd duoc bdi canh qudc té thi viéc cac
doanh nghiép sé& lya chon cac phuong an van chuyén hang hoa qua lai gitra cac qudc gia
theo ding quy dinh nham nhiing két qua nhat dinh vé cho doanh nghiép ciing nhu cho
nén kinh té cua mot quéc gia.

Thit hai, Chinh sdch cia nha nwéc vé nganh Logistics. Logistics hoat dong trén thi
treong Viét Nam tir nam 1990, chi trong mot thoi gian ngén logistics da phat trién manh
mé, khiang dinh duoc vai trd quan trong ddi véi nén kinh té. Nganh logistics hoat dong
trén thi truong Viet Nam c6 nhiéu sy phat trién dang ké va Chinh phu luén quan tim dén
su phét trién cua logistics théng qua nhiing quyét dinh, chinh sach tao diéu kién cho phét
trién logistics trén ca nudc, tao didu kién cho cac doanh nghiép logistics manh dan dau tu
mé rong, theo hudng hién dai, sanh ngang tham chi vuot cac nude trong khu vuc. Chang
han, trong dai dich Covid 19 “Chinh phu yéu cau c4c bd, nganh, dia phuong tiép thu y
kién, khan truong giai quyét cac kién nghi cua céac hiép hoi, doanh nghiép, chuyén gia,
nha khoa hoc, cat giam ngay cac thu tuc khdng can thiét, dong thoi, nghién ciu dé hoan
thién co ché, chinh sach, tao moi diéu kién dé nganh dich vu logistics phét trién”.

Thet ba, Chdt lwong nguon nhan luc nganh Logistics. Hién tai cac co so gido duc
dang c6 sy phdi hop chit ché vai cac doanh nghiép tao diéu kién cho cac sinh vién tai
cac truong dai hoc, cao dang, trung cap cé nganh dao tao logistics dugc thuc hanh gitra
ly thuyét va thyc té nham nang cao chat luong ngudn nhan luc s& duoc nang cao. Bén
canh d6, nha nudc can xay dung cac bo tiéu chuan nghé déi vai linh vuc logistics, hd
trg cac truong dau tu vé co sd vat chat, trang thiét bi thudc linh vuc logistics.

Thit tur, Co 56 ha tang phuc v nganh Logistics. Pau tu phat trién co so ha tang dé
cai thién moéi truong kinh doanh 12 mét trong nhitng yéu té quan trong trong thoi ki céch
mang cong nghiép 4.0 hién nay. Hién nay cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam chu
yéu tap trung & khu vic Phia Nam noi ¢ cac cang bién, giao thdng thuan loi, tuy nhién
van con tinh trang &ch tic giao thdng vao cac gio cao diém. Chinh vi vay Chinh Phu can
c6 cac chinh sach dé cai thién co s ha tang cong nghé thdng tin, phat trién ddng bo co
s6 ha ting mang dén su thuan loi cho céc doanh nghiép, gilp ma rong thi truong
logistics dén céc khu vuc, tinh thanh cua Viét Nam ciing nhu tao nén mot nén kinh té
phét trién cho quéc gia.

Thir nam, Cong nghé thong tin. Viéc st dung cdng nghé thdng tin vao cac cong
viéc hién nay thi khong c6 gi méi la. Logistics gom nhiéu quy trinh khac nhu quy trinh
diéu xe, lam cac chung tir va khai bao hai quan néu nhu cong ty khong c6 ap dung cong
nghé thdng tin thi viéc xt ly dir liéu s& gap rat nhiéu khé khan. Viéc ap dung cac cong
nghé thdng tin hién dai gidp cho cac doanh nghiép logistics cung cip céac dir lieu mot
cach nhanh chong va chinh xéac.

Ther sau, Chinh sach cong ty. Chinh sach caa mdi mot doanh nghiép 1a khdng gidng
nhau, n6 ciing 1a mot yéu té tao nén su kinh doanh hiéu qua caa doanh nghiép. Cong ty c6
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cac chinh sach huéng vé khach hang nhiéu thi s& giir chan dugc khach hang o lai cong ty
lau dai. Trong qué trinh hop tac véi cac ddi tac hay cac khach hang thi can co cac vu dai
khéng nén qué cting nhac trong viéc dua ra cac chinh sach dé thu hat khach hang.

Van dung ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE) nham danh gia kha ning
dap tng cua hoat dong dich vu logistics caa cong ty TNHH Viét Méi Logistics voi moi
truong bén ngoai.

Bdng 2. Ma trdn danh gid cdc yéu to bén ngodi dén
chdt lwong dich vu Logistics ciza cong ty TNHH Viét Méi Logistics

STT Yéu td Trong s6 | Diém phan loai | Tong diém céc yéu to
1 |Bdi canh quéc té 0.17 4 0.69
2 [Chinh sach cta nha nudc vé nganh Logistics | 0.15 3 0.45
3 |Chét lugng ngudn nhén luc nganh Logistics 0.20 4 0.8
4 |Co sé ha ting phuc vu nganh Logistics 0.20 3 0.6
5 |Cong nghé thong tin 0.16 4 0.65
6 |Chinh sach cong ty 0.13 3 0.375
Tong 1
Tong diém cua ma tran 3.57

Nguon: Sinh vién téng hop

Tong sé diém quan trong cua cong ty 1a 3.57 >2.5 cho thdy cac yéu té cua moi
truong bén ngoai ¢6 sy anh hudng va tac dong 16n dén chat lwong dich vy logistics cua
cbng ty TNHH Viét Mai Logistics.

Céc nhan to thuge méi trieong bén trong (IFE)

Sau khi phong van c6 cau tric véi hai muoi bén khach hang caa cong ty TNHH
Viét Méi Logistcs thi cac yéu té moi truong bén trong (IFE) déu c6 diém phan loai tac
do6ng manh dén chat lugng dich vu logistics cua cong ty.

Thir nhdt, Gia ca. Gia cude dich vu c6 18 1a didu ma bat ki c& nhan hay doanh
nghiép nao déu quan tam dau tién khi lua chon dbi tac logistics. Pay ciing 1a mét trong
nhiing tiéu chi caa cong ty TNHH Viét Méi Logistics chd trong hang dau. Cong ty Viét
Méi c6 ddi twgng khach hang chinh 1a cac khach hang Trung Quéc, vi vay ma mdi don
hang nhap va xuat khau déu s& c6 nhitng muc gia khac nhau, tly vao thoi gian dich vu
ma gia cudc s& khac nhau. Cong ty ludn khdn khéo trong chién thuat kinh doanh, khdng
chi thé hién & mirc gia hop 1i ma con cé nhitng ché do gia riéng, khuyén méai danh riéng
cho cac khach hang dac biét.

Thet hai, Thoi gian giao hang. Céng ty TNHH Viét Mai Logistics cling luén dam
bao hang hoa dugc giao dén khach hang ding thoi gian va dia diém. Chung ta diéu biét
hang héa luu lai khong chi 1am tri hodn tién do kinh doanh, anh huéng téi viéc buén
ban do thiéu nguon hang trong nuwéc ma con khién doanh nghiép d6 mat thém tién luu
trir, bao vé hang hda, va cac chi phi phat sinh khac. Vi thé, giao hang diing han 1a mot
trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia diém tin cay cua khach hang ddi véi cong
ty TNHH Viét Mai logistics.
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Thet ba, Gidi quyét van dé truc trgc. Trong hoat dong kinh doanh viéc xay ra céc
véan dé ngoai y mudn 1a khong thé tranh khoi, dé tao nén niém tin, gié tri caa khach hang
d6i véi cong ty thi viéc giai quyét nhitng van d& phat sinh trong qué trinh hop tac la rat
can thiét. Khi xay ra van dé phat sinh cong ty trach nhiém xac dinh c4c van dé phat sinh
va cling véi doanh nghiép phdi hop xur Iy céc van dé phét sinh mét cach nhanh va hiéu
qua nhat, tranh dé anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua don vi.

Thet tur, yéu to chinh xac. Céng Ty TNHH Viét Méi Logistics ciing da trang bi cho
cong ty hé thdng tin logistics hién dai, st dung phan mém VNACCS dé qué trinh khai
béao hai quan duoc thuan lgi va hiéu qua. Ngoai ra viéc ap dung cong nghé thong tin con
gitp cho cong ty theo ddi dugc qua trinh di chuyén cua cac container, xe dang luu thong
dén vi tri ndo, c6 van dé gi xay ra,...Ap dung céng nghé hién dai s& nang cao kha ning
canh tranh cia cong ty ddi véi cac doanh nghiép khac, cung cap cho khach hang nhiing
trai nghiém dang tin cay.

Thit nim, Dich vu cham séc khdach hang tét. Dich vu chim soc khach hang cua
mot cong ty Viét Méi logistics tu van gia ca, cung cap thong tin ddy du hay thai do nha
nhan, lich sy va chuyén nghiép caa nhan vién céng ty khi lam viéc. Nhan vién cbng ty
lubn cb ging dap wng nhu cau caa khach hang mot cach téi wu tir viéc tu van diéu chinh
ngay dong hang cta khach dé tranh phét sinh phi lay cont som va bi kiém héa hoac la
nhan vién luén hd tro ting ca dé dong hang va lam cac gidy to khai hai quan cho khach
hang sém nhat.

Van dung ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IFE) nham danh gia kha ning
dap tng cua hoat dong dich vu logistics cua cong ty TNHH Viét Mai Logistics véi moi
truong bén trong.

Bdng 3. Ma trdn danh gid cdc yéu té bén trong dén chdt lwong dich vu Logistics
cua cong ty TNHH Viét Méi Logistics

STT Yéu té Trong sé | Diém phan loai Tong diém céc yéu td
1 Gidca 0.2 3 0.6
2 [Thoi gian giao hang 0.25 4 1
3 |Giai quyét van dé truc tric 0.2 4 0.8
4 |Chinh xé&c 0.15 3 0.45
5 |Dich vu cham soc khach hang tot 0.2 3 0.6
Téng 1
Tong diém ma tran 3.45

Nguon: Sinh vién tong hop
Tong sé diém quan trong cua cong ty 1a 3.45 >2.5 cho thay dich vu logistics tai
cong ty TNHH Viét Méi Logistics dang phat trién manh va hoat dong c6 hiéu qua.
Sau khi phan tich cac yéu té ciia méi trudng bén trong va méi truong bén ngoai
dbi véi hoat dong dich vu logistics va két qua phan tich cua cac yéu té tai cac ma tran
yéu to bén trong va bén ngoai cho thy su phan ung dbi véi timg moéi trudng cu thé cua
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dich vu logistics cua cong ty TNHH Viét Mdéi Logistics. Nhom téc gia ting dung cong
cu phan tich co hoi, thach thuc va diém manh, diém yéu (SWOT) cua céng ty TNHH
Viét Méi Logistics dé d& xuat phuong an cu thé cho qué trinh nang cao chét luong hoat
dong Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Méi Logistic

Piém manh cia hogt déng Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Méi Logistics

v Doi ngil nhan vién c6 kinh nghiém (S1): Céng ty TNHH Viét Méi Logistics da
hoat dong trén thi truong 3 nam va cong ty ¢ doi ngii nhan vién c6 kinh nghiém tur 2
dén 3 nam. Cac nhén vién ludn nhiét tinh trong cong viéc, ¢b gang dap tng cac yéu cau
cua khach hang va giai quyét nhanh chéng cac van dé phat sinh.

v Doi ngii nha xe manh (S2): Cong ty c6 hop tac voi bon nha xe 16n: nha xe Hai
An, nha xe F&Falcon va nha xe cua anh .... Bic diém chung cua ba nha xe nay I cé
doi ngii tai xé hoat dong trong nghé 1au nam, tac phong nhanh nhen, céc tai xé lun
cung cap thong tin chinh xéac vé sb cont, sé seal dé lam tha tuc khai hai quan. Va ba nha
xe nay ludn ha bai dung gio, thanh 1y container trudc thoi han, co du lwong xe container
dé mot ngay c6 thé van chuyén téi da muoi lam chuyén.

v Quy trinh rd rang (S3): Hoat dong dich vu logistics 1a mot hoat dong yéu cau
su chinh xé&c cao, vi vay cong ty luén co6 mot quy trinh rd rang, dé hiéu. Cac nhan vién
khai hai quan va diéu xe déu nim dwoc noi dung céc tha tuc va hoan thanh tét nghiép vu
ctia bo phan mang lai hiéu suat cong viéc cao ciing nhu mang lai hoat dong kinh doanh
hiéu qua cho cong ty.

v Chat lugng dich vu 6n dinh (S4): Hién nay cong ty Viét Méi Logistics ¢c6 mudi
hai khach hang than thiét. Vi mot cong ty vira hoat dong trong linh vuc logistics thi
diéu nay thé hién cong ty vira c6 mot doi ngii nhan vién hoan thanh cong viéc tot vira
thé hién dich vu ciia cong ty dap ing dugc nhu cau khach hang. Bai I khi c6 cac thong
tin vé gia tang gia dich vu cong ty lubn giri email thong bao dén timg d6i twong khach
hang, diéu nay thé hién su cong khai va minh bach cua cdng ty trong qua trinh cung cap
dich vu logistics dén véi khach hang.

biém yéu cua hoat déng Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Méi Logistics

v Thiéu ngudn nhan luc (W1): Pdi tuong khéch hang cia cong ty dang hop tac
chua yéu 1a céc cong ty Trung Qubc nhung sé luong nhan vién biét tiéng Trung con han
ché. Va cac nhan vién tai bo phan xuat nhap khau cuaa cong ty da s6 déu phai lam viéc
ngoai gio du 1a vao cac ngay 1. Viéc thiéu hut nguon nhan luc dan dén mot nhan vién
phai 1am qué nhiéu viéc dan dén sai sot trong cac khau can su ti mi nhu khai hai quan.

v Cong nghé thdng tin (W2): Cong ty hién c6 phan mén khai hai quan VNACCS
nhung van con khai véi thoi gian rat 1au c6 nhiig don hang phai doi tir 2 dén 3 tiéng
méi biét thudc ludng do hay vang hay xanh. Diéu ndy cho thay viéc st dung céng nghé
dé khai hai quan cua cong ty chua c6 hiéu qua cao. Mang may tinh cua cong ty thuong
xuyén bj gian doan, viéc ndy anh huéng rat nhiéu dén qua trinh thuc hién cac thi tyc.
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v' Chua c6 thuong hiéu trén thi truong (W3): Mac du cong ty maéi hoat dong duoc
ba nam trén thi truong co lwong khach hang than thién nhung khi nhic dén cong ty
TNHH Viét Méi Logistics thi van chua tao dugc thuong hiéu trén thi truong.

Co h¢i cua hoat dong Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Mai Logistics

v/ Quy mé thi truong (O1): Nganh logistics hién nay dugc xem 1a xuong sdng cua
nén kinh té, ddng hanh véi tat ca cac linh vuc hoat dong kinh té tir san xuat, phan phdi,
lwu thong va tiéu thu. La nganh dich vu quan trong trong co cu téng thé nén kinh té
qudc dan, déng vai tro hd trg, két ndi va thuc day phat trién kinh té-xa hoi cua ca nuéc
cling nhu timg dia phuong, gop phan nang cao niang luc canh tranh caa nén kinh té.

v/ Moi trudng luat phap, kinh té, chinh tri, x& hoi on dinh (02): Viét Nam la mot
qudc gia c6 nén chinh tri 6n dinh, thu hat dugce cac dbi tugng dau tu nuwdc ngoai vao
Viét Nam ngay cang nhiéu. Nhu cau di vai dich vu van chuyén quéc té, van tai noi dia
va dich vu phan phéi gia ting. Trién vong cia nén kinh té ndi chung, san xuat va xuat
khau noi riéng mang dén tiém ning ting truong nhanh va 1a co hoi tét cho nganh
logistics Viét Nam. Ngoai ra, Chinh phu ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién cho phét
trién logistics trén ca nudc, tao diéu kién cho cac doanh nghiép logistics manh dan dau
tu mo rong.

v/ Thuong mai dién tr phat trién (O3): Thuong mai dién tir hién nay duoc ap
dung rong rai ddi véi cac doanh nghiép, n6 tro thanh mot ¢éng cu hd tro quan Iy hiéu
qua va mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Viéc ap dung thuong mai dién tir tao ra
sy tién ich cho khach hang, cho qua trinh hoat dong ciia méi doanh nghiép va ngoai ra
né con la giai phap cdng nghé vé truyén dat dir liéu, giri bédo céo va theo ddi cac hoat
d6ng van chuyén cua cong ty Viét Mai.

Théch thirc cua hoat dong Logistics tai Cong Ty TNHH Viét Mai Logistics

v Thi truong canh tranh gay gat (T1): Hién nay trén thi truong Viét Nam c6 rat
nhiéu cong ty hoat dong vé linh vuc cung cap dich vu logistics. Cac cong ty noi tiéng nhur
DHL, OOCL, APL,.. va cong ty TNHH Viét M¢i Logistics van chua du sire dé canh tranh
truc tiép voi cac cong ty hang dau ndy. Bén canh dé, dich vu Logistics cua cong Ty Viét
Méi chu yéu la cung cip dich vu la cong ty trung gian trong qua trinh van chuyén hang
hoa va méi hoat dong trén thi truomg ba nam nén van dé canh tranh khé gay gat.

v Co s6 ha tang (T2) : Hién nay, co s¢ ha tﬁng thuong mai, ha tang giao thong
van tai cling nhu ha ting vé cdng nghé thong tin con yéu kém, chua déng bo dan dén
dich vu van tai da phuong thirc gap rat nhiéu khé khan, va chi phi logistics cao. Viéc
xay dung cac hé théng kho bai, cau cang, cac duong giao théng chi méi bt dau tién
hanh, con chua hoan thién, méi dap tng nhu cau cho xuat nhap khau, hé thong kho béi
chua dap ung nhu cau noi dia.

Dua Va0 viéc phan tich cac nhan t6 bén trong ciing nhu bén ngoai, ching ta xay
dung duoc ma tran SWOT dé cd thé khai quét toan bo hoat dong va méi trudng cua
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Cong ty TNHH Viét Mai Logistics. Tir ma tran SWOT gilp ta ¢d cai nhin tong quét vé
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong méi trudng kinh doanh caa cong ty.

Két hop diém manh va co héi S1,52,53,54, 01,02,03 => Chién lwoc tham nhdp
thi trirong. Chién luoc thAm nhap thi truong 1a chién luge gia ting thi phan cho céc san
pham hoac dich vu hién tai cua doanh nghiép théng qua cac nd luc Marketing. Thi
truong Binh Duong trong nhimg nam gan diy c6 sd lwong doanh nghiép logistics hoat
dong trén dia ban la 62 doanh nghiép va thi truong Binh Duong ciing tich cuc néng cao
co s& ha tang va trang thiét bi hé thong cac trung tam logistics dé tao thuan loi cho cac
doanh nghiép logistics. Cong ty TNHH Viét Mdéi Logistics ¢6 co s hoat dong tai Khu
cong nghiép Vsip 1 Thuan An, noi tap trung cac doanh nghiép xuat nhap khau hoat
dong trén cac linh vuc khac nhau. Vi vay, cong ty can ting cudong cac hoat dong
marketing nhu déng tai cac chinh sach khuyén mai Ién trang website cia cong ty, Chién
dich Quang céo trén Facebook thdng qua céc hinh thic quang céo tra tién voi click,
quang cao hién thi, quang céo bai viét,... nhanh chéng giup thu hat khach hang.

Két hop diém manh va thach thic S1,52,53,54,T1,T2 gei y. Chién lugc phét trién
thi truong. Chién luoc phat trién thi truong 1a phuong thtc ting truong cia doanh
nghiép bang con dudng dua nhitng san pham hoac dich vu hién cé vao thi truong mai.
Piéu kién dé thuc hién chién lugc nay 1a khu vuc ma cong ty mudn dua dich vu vao thi
truong maéi thi céng ty phai ¢6 ngudn luc tai chinh va nhan lyc 6n dinh va thi truong
méi nay c6 chi phi thap. Cong ty TNHH Viét Méi Logistics hién dang hoat dong trén
dia ban tinh Binh Duong noi ¢6 loi thé nam ¢ trung tam vang kinh té trong diém phia
nam va dang trong xu huéng phat trién manh vé dich vu logistics. Hién tai céng ty chi
c6 mét chi nhanh & khu vuc Vsip 1 Thuan An, noi tap trung cac cong ty vé dich vu
logistics, dé cong ty ¢ thé phaét trién dich vy ciia cong ty thi tac gia co dé xuit giai phap
nhu sau: cdng ty nén mé rong thém nha phan phdi ¢ khu vuc Di An, Tan Uyén hoic
tham nhap vao cac khu vuc khac nhu mién bic, trung dé c6 thé mang dich vu logistics
ctia cong ty dén vai thi truong méi, nham thu hat duoc lugng khach hang sir dung dich
vu cuia cong ty. Gia ca dich vy cua cong ty nam & mirc hop ly nén sé dé dang xam nhap
vao hai khu vuc nay.

Két hop diém yéu va co héi W1,W2,W3,01,02,03 => Chién leoc da dang hoa
dong tam. Chién luoc da dang héa dong tam la chién luoc ting truéng cua cong ty,
doanh nghiép théng qua viéc tham gia vao tat ca cac hoat dong co lién quan dén nhitng
hoat dong hién c6 cua cac doanh nghiép. Chia khoa dé thuc hién da dang hoa ddng tam
Ia tranh thu chi it mot trong cac wu thé ndi bo chu yéu cua doanh nghiép. Hién nay dich
vu ma cdng ty cung cap cha yéu la dich vu thué container van chuyén hang héa véi vai
trd nay cong ty Viét Moi dang dung & vi tri trung gian va dich vu khai béo hai quan. Dé
day manh hiéu qua kinh doanh céng ty can c6 cac chinh sach méi vé dich vu cua cong
ty, tan dung uu thé hién nay cong ty c6 lwong khach hang than thiét cai tién chinh sach
dé c6 thé hop tac 1au dai va thu hut cac ddi twong khach hang khéc.

Két hop diém yéu va thach thirc W1,W2,W3, T1,T2 => Chién luoc tai cdu tric
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cong ty. Tai ciu tric doanh nghiép 1a qua trinh khao sat, danh gia lai cdu tric hién tai va
dé xuat giai phap cho md hinh cu trc mai nham tao ra “trang thai” tét hon cho doanh
nghiép nham thyc hién nhitng muc tiéu dé ra trong nhimg diéu kién, hoan canh luén
thay d6i. Cong ty Viét Méi can phai t6 chic lai bd may nhan su theo huéng gon nhe,
chuyén nghiép va phai dic biét quan tam dén hé théng danh gia nhan vién, luong,
thuong va chinh sach dao tao, phét trién nhan vién.

4. Két luan

Hoat dong cua cong ty TNHH Viét Mai Logistics trong nhirng nam qua c6 nhitng
chuyén bién tich cuc, thé hién qua két qua kinh doanh, loi nhuan... di tang trong nim
qua. Trong hoat dong cung cap céc dich vu xuat nhap khau trong nam dau thanh lap cua
cong ty, thi phan khi d6 con nho, lugng khach hang con it, trai qua mot nim, cing voi
su ¢d gang nd lyc cua tap thé lanh dao va nhan vién trong cong ty, gio day luong khach
hang di ting rat cao, lam cho doanh sé ngay cang tang truong. Mac du cong ty gap
khong it kho khin nhung cong ty van dat hiéu qua kinh doanh cao.

Bén canh d6, bai bao cdo st dung hai phuong phap nghién ctru la phuong phap
nghién ctiu tai ban va phuong phap nghién ctru dinh tinh gitp cung cap mot sé cac yéu té
clia moi trudng bén trong va mdi trudng bén ngoai o anh hudng dén chat luong dich vu
logistics ciia cong ty TNHH Viét Mai Logistics. Va dua trén ma tran SWOT dé xuat ra ba
phuong an nham nang cao chat luong dich vu logistics cia cong ty: (1) Tham nhap thi
truong; (2) Phét trién thi truong; (3) Pa dang hoa dong tam; (4) Téi cau tric cong ty. Tuy
nhién trong qua trinh thuc hién nghién ctu, do bi anh huéng vé van dé dich bénh
Covid-19, khéng thé thuc hién phong van truc tiép nén tac gia bi han ché sb lugng trong
thyc hién phong vén dinh tinh. Han ché nay da anh huong twong ddi véi két qua danh gia
vé moi truong hoat dong cua dich vu Logistics cua cong ty TNHH Viét Mai Logistics.
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