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Tom tit

Theo bdo cdo thiwong mai dién tir (TMDT) cdc nwée Pong Nam A nam 2019 ciia
Google, Temasek Brain & Company dy dodn toc do ting triong trung binh cho giai doan
2015-2025 cua TMPBPT Viét Nam la 25% va theo khao sat cua Bo Cong thwong Viét Nam
nam 2021, két qua kinh doanh truc tuyén trong giai doan 2016-2020 dat dén 30% maoi
nam giai dogn 2016-2020. Tdp doan VNPT Vinaphone Viét Nam da co chu truong trong
viéc tiép cdn, mo réng va gia tang dg phii song thwong hiéu dén khdach hang théng qua
hinh thitc kinh doanh triec tuyén. Véi mong mudn, nghién ciru va xdy dung chién lwoc
kinh doanh truc tuyén cho trung tam kinh doanh VNPT (TTKD VNPT) Binh dwong, nhém
nghién cieu da dwa trén mé hinh kinh doanh truc tuyén ciia Osterwalder, két hop véi mé
hinh xdy dwng va phat trién chién lwoc ciia Fred R.David nham phén tich cdc yéu té trong
hoat déng kinh doanh hién tai cia Trung tdm kinh doanh VNPT Binh dwong. Két qua
nghién civu da dé xudt 4 chién hege (Chién lwoc phét trién san pham; Chién lwoc phét
trién thi triwong; Chién lwoc Marketing; Chién liroc héi nhdp vé phia trueéc) kinh doanh
triee tuyén cho VNPT Binh Dwong trong thoi gian t&i. Nghién ciru ¢é thé goi ¥ cho VNPT
Binh Dwong chién lwpc trong thoi gian tdi.

Tur khoa: Binh Duong, chién luoe, chién lwoc kinh doanh, truc tuyén, VNPT

Abstract

BUILDING ONLINE BUSINESS STRATEGY AT VNPT BINH DUONG
BUSINESS CENTER

According to Google’s 2019 Southeast Asian e-commerce report, Temasek Brain &
Company predicts the average growth rate for the period 2015-2022 of Vietnam’s
e-commerce to be 25% and according to a survey of Vietnam’s Ministry of Industry and
Trade in 2021, online business results in the period 2016 - 2020 reach 30% per year in
the period 2016-2020. VNPT Vinaphone Vietham Group has a policy in approaching,
expanding and increasing brand coverage to customers through online business. With the
desire to research and build an online business strategy for VNPT business center (TTKD
VNPT) Binh Duong, the research team based on Osterwalder's online business model,
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combined with the construction model. and developed Fred R.David's strategy to analyze
factors in the current business operations of VNPT Binh Duong Business Center. The
research results have suggested 4 strategies (Product development strategy; Market
development strategy; Marketing strategy; Forward integration strategy) for online
business for VNPT Binh Duong in the coming time. This study can suggest VNPT Binh
Duong strategies in the near future.

1. Dit van dé

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 phat trién manh mé v&i nhiéu bude tién vuot bac
trong viéc nang cao ning suat nho nhitng bién ddi trong phuong thirc van hanh va mdi quan
h¢ gitra nhan t6 trén thi truong. Cudc cach mang nay da thic dy hinh thanh xu huéng
thuwong mai dién tr duge xem nhu mét “lan séng” gitp cho nén kinh té thé gidi phét trién
manh mé& hon trong tuong lai. Tl d6, cic doanh nghiép trén thé gidi di quan tdm va dinh
hudng duge xu hudng phat trién ciia kinh doanh tryc tuyén trén nén tang thuong mai dién
tu. Bén canh do, xu hudng toan cAu hoa va sd hoa, thé hé tré véi niém dam mé ménh liét
cong nghé ciing dang bat dau tao dau an va 14 nhan 6 cho su phét trién thuong mai dién ti.
V6i thé manh vé dan sd tré ciing v6i ty trong 16n dan s6 sir dung Internet va Smartphone d
giup cho thi truong thuong mai dién tir Viét Nam tang truong kha nhanh véi 35,4 tri¢u
ngudi ding va tao ra doanh thu hon 2.7 ty d6 la trong ndm 2019, Bén canh d6, bao co
TMDT céc nudc Pong Nam A nam 2019 ctia Google, Temasek Brain & Company du doan
téc do tang trudng trung binh cho giai doan 2015-2025 cia TMBPT Viét Nam 1a 25%®.

Theo Kuikk Matti, (2014) thi mé hinh kinh doanh canvas s& dugc sir dung dé dai
dién cho mo hinh kinh doanh hién tai, 1a mdt cong cu dé tao ra mot tAm nhin 1o rang vé mod
hinh kinh doanh hién tai. Phuong phap nghién ciru mé ta tinh hinh lién quan dén mot s6
bién hién co va sir dung canvas nhu mot cong cu dé kham pha cac quy trinh kinh doanh
thanh cac phan chi tiét hon cu thé nhu phan khic khach hang, phuong an gi tri, kénh
cung cép, quan h¢ khach hang, dong doanh thu, nguén tiém luc chinh, cong vi¢e chinh,
d6i tac chinh, co cau chi phi. Con v6i Yunanto and Paizal, (2019) thi M6 hinh kinh doanh
thwong mai dién tir c6 nhiing dic diém khac hin véi cac hinh thirc kinh doanh thong
thuong khac nhu mdi quan hé, nhu cau, chi phi, hoat dong, thu nhap,... Nhiéu cong ty
hodc t6 chitc dang phat trién nhanh chong vi vay can c6 kha ning tao ra mé hinh kinh
doanh phu hop. Dé thuan tién cho qua trinh trao d6i, mua ban va phan phéi hang hoa, nho
vao nhiing loi ich vuot trdi cia Kinh doanh Tryc tuyén thong qua Internet, khong chi
ngudi mua va ngudi ban dugc hudng loi, ma ca cac co quan hitu quan cting thuan tién hon
trong viéc theo ddi quan 1y hoat dong kinh doanh cua cac d6i twong nay. Nhitng loi ich
mang lai tir Kinh doanh tryc tuyén rat nhiéu, tuy nhién lam thé nao dé van dung hiéu qua
cong cu Internet vao hoat dong kinh doanh dé mang lai lgi nhuén cao nhat 1 van dé quan
tAm ctia nhiéu nguoi. Kinh doanh truc tuyén da, dang va sé tiép tuc 1a xu huéng kinh
doanh trong thoi dai bung nd Internet ngay nay véi cac chién luge tiép thi truyén thong
dang trd nén phd bién rong rii, duoc nhiéu cong ty trén toan thé gidi st dung, tiép thi truc
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tuyén mang lai nhiéu kha ning cho doanh nghiép, xay dung mdi lién két mai giira khach
hang va doanh nghiép thong qua cac chién lugc tiép thi truc tuyén da dang nhu tiép thi
lién két; thu dién tir quang céo; tir khoa quang céo; quang céo truc tuyén.

Ciing nhu cac nganh khéc, nganh cung cép dich vu vién thong tai thi truong Viét
Nam ciing canh tranh cao. Va cling chinh vi sy thay ddi vé cong nghé rat manh di tao co
hoi cho nganh Vién thong dang tré thanh mot nganh phat trién nhanh chong (Abigail
Chivandi, Samuel Musungwini., 2014) va doi hoi cac cong ty phai ludn d6i méi va xdy
dung cac chién luoc hoat dong kinh doanh phu hop véi thi trudng. Ngay tir dau nam 2021,
Tap doan VNPT Vinaphone Viét Nam da c6 chua trwong trong viée tiép can, mé rong thém
kénh ban hang, gia ting d6 phu séng thwong hiéu dén khach hang thong qua hinh thic
thanh 1ap kénh ban hang tryc tuyén d6i v6i cac Trung tim Kinh doanh tinh/thanh phé trén
toan qudc. Piéu nay s& giup cho viéc kinh doanh cac san pham dich vu vién thong cta
VNPT Vinaphone tiét kiém chi phi vé moi mat, dap tmg duoc xu hudng, chinh phuc
khach hang trén moi mit tran trong thoi dai sb.

Dua vao nhiing co sé trén cho théy, viéc nghién ctru va phan tich hoat dong kinh
doanh tryc tuyén cia TTKD VNPT la rat can thiét. Vi vy, nhém nghién ctru quyét dinh
chon thuc hién “Xdy dung chién lwoc kinh doanh truc tuyén tai Trung tam kinh doanh
VNPT Binh Duong”.

2. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru

2.1. Co so Iy lugn

Chién lwgc va chién lwoc kinh doanh

Michael E. Porter: “Chién lwoc 1a ngh¢ thuat xay dung cac loi thé canh tranh viing
chic dé phong thu”. Theo luat doanh nghiép Viét nam, (2020) tir dau tu, san xuét dén tidu
thu san phérn hodc cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich tim kiém loi nhuén.

Theo Ngé Kim Thanh (2013) “Chién lugc kinh doanh 1a nghé thuat phdi hop cac
hoat dong va diéu khién chung nham dat t&éi muc tiéu dai han cua doanh nghiép (Ngo Kim
Thanh, 2013). Con Vién Qudc té va phat trién Quan 1y (2021) thi chién luoc kinh doanh 1a
mot tap hop céac ké hoach, hanh dong va muc tiéu rd rang vach ra cach thirc mgt doanh
nghi¢p s€ canh tranh trong mot thi truong cu thé, hodc céc thi truong, voi mot san phém
hodc mét sb san phém hoac dich vu”.

Ouy trinh xdy dung chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép

Theo Garry D.Smith, Danny R.Arnold, Bobby G.Bizzell, (1997) quy trinh xay
dung chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép gém 6 budc: (1) Xac dinh tam nhin, st
ménh va myc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép; (2) Phan tich méi truong bén ngoai doanh
nghiép; (3) Phén tich méi trudng bén trong doanh nghiép; ( 4) Xay dung chién luoc; (5)
Trién khai thuc hién chién luoc; (6) Kiém tra va danh gia két qua thuc hién

Thuong mai dién tw (TMDT): Theo EITO (1997), TMDT la vi¢c thuc hi¢n cac giao

51



http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2022.02.293

dich kinh doanh c6 dan dén viéc giao gia tri, théng qua cac mang vién théng. Theo cuc
Théng ké Hoa Ky (2000), TMPT la viéc hoan thanh bat ky mét giao dich nao, théng qua
mot mang may tinh 1am trung gian, c6 bao gdm viéc chuyén giao quyén s¢ hiru hay quyén
sir dung hang héa va dich vu. Theo t6 chitc Thuong mai Thé gi¢i (WTO) dinh nghia
TMDT bao gdm viéc quang céo, ban hang, phan phdi san phdm va thanh toan trén mang
Internet, dugc giao nhén tryc tiép hay giao nhan qua Internet du¢i dang s6 hoa.

2.2. Huéng tiép cén va phwong phdp nghién ciru

Huréng tiép cdn: Dua trén mo hinh kinh doanh trén Internet Osterwalder (cu thé 1a
bdn tru cot chinh, d6 1a d6i mai san pham, quan hé khach hang, quan 1y co so ha tang va
tai chinh céac khia canh két hop véi quan diém cua Fred.R. David (2015) vé phén tich va
xay dung chién lugc kinh doanh, nhom nghién ctru da tap trung phan tich vao bon nhém
yéu td (bén tru cOt tai mo hinh cua Osterwalder, 2002) va van dung vao céc giai doan
trong mo hinh phan tich va xay dung chién luoc ctia Fed.R.David dé dé xuét chién lugc
kinh doanh tryc tuyén cho trung tim kinh doanh VNPT Binh Duong.

Phwong phap nghién cuu: Dya trén mo hinh kinh doanh cua Osterwalder, nhém
nghién ctru phan tich m6 hinh kinh doanh cua Trung tdm kinh doanh VNPT Binh duong
va tmg dung mé hinh phan tich va x4y dung chién lugc toan dién ctia David (2015) nham
dé xuét chién luoc kinh doanh truc tuyén cho VNPT.

Dit liéu so cdp: Tim kiém va thu thap thong tin vé nhiing 1y thuyét lién quan dén
xay dung chién luoc kinh doanh truc tuyén trén sach béo, tai li¢u, trang dién tr, mang xa
hoi, Internet.

Dit liéu thir cdp: St dung phuong phap xir Iy dir liéu bang phuong phap nghién ctru
dinh tinh va cc nghién ctru dién hinh.

Cong cu sur dung: Céc ma tran trong ba giai doan cia mo hinh phan tich va xay
dung chién lugc toan dién.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Tong quan vé Trung tém kinh doanh VNPT Binh Duwong

Trung tam Kinh doanh tryc thugc VNPT Binh Duong dugc thanh lap tir ngay
01/07/2014, véi mé hinh 14 don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thuéc VNPT Binh
Duong dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 819/QD-TCCBLPD ngay 02/06/2014 ciia Tong
Giam dbc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Hé thong céu truc, to chirc cua
Trung tdm Kinh doanh: Ban Gidm dbc va 13 don vi truc thude gém: Phong K& hoach
Tdong hop, Phong Nghiép vu, Phong Tai chinh ké toan, Phong Quan 1y cude, Dai HS trg
khach hang, Phong ban hang Doanh nghiép va 07 Phong ban hang khu vuc.

Doanh thu giai doan nam 2018-2020 cia TTKD VNPT Binh Duong giam qua céc
nam, nam 2019 giam 12.736.030.785 dong so voi nam 2018 (giam chua dén 1%) va nim
2020 giam 72.986.966.171 ddng so v6i nam 2019 (giam 4.8%) nhung véi con sé doanh
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thu khéng 16 nhu thé thi mac d6 giam doanh thu caa VNPT Binh Duong khong déng ké,
giam chu yéu do dich bénh dién ra phtc tap giai doan 2019-2020. Nhin vao lgi nhuan giai
doan 2018-2020, ta thay co sy suy giam twong dbi 16n tir nim 2018 sang cac nim 2019,
2020. Nam 2018, nho vao chién luge chuyén doi tir nha cung cép dich vu vién thong
truyén théng sang nha cung cap dich vu s6 hang dau di giap TTKD VNPT dat duoc nhiéu
hiéu qua trong hoat dong, quy tu ngudn luc cong nghé thong tin 1am luc lwong nong cot
thuc hién cac dich vu sb cia VNPT nén da giup cho lgi nhuan nam 2018 & cac khu vuc
turong d6i cao, trong d6 ¢6 TTKD VNPT.

Nam 2019-2020, do ¢ giai doan nay dich bénh dién ra phure tap cung véi su dau tu
chi phi cho cac thiét bi, may moc k¥ thuat 30, cong nghé cao nén doanh thu cling nhu lgi
nhuan caa TTKD VNPT giam tuong ddi ro rét. Nam 2019 giam 73.322.564.899 dong
(giam 34%) so v6i nam 2018 va nam 2020 giam 36.081.992.540 dong (giam 25.83%) so
v6indm 2019 da dé lai nhitng anh hudng dang bao dong, can co nhirng chién luoc méi dé
khic phuc nhitng tinh trang dang lo nay. Tuy nhién véi nhitng mirc doanh thu lgi nhuan
nhu trén thi TTKD VNPT van dugc dénh gia 13 hoat dong twong dbi dién ra ¢ hiéu qua.
Nam 2021, v6i su ap dung nhiing tién bo cua cong nghé — k¥ thuat hién dai cung véi tinh
hinh xa hoi dang lo au vé dai dich thi TTKD VNPT d4 xay dung thém mot sé hoat dong
ban hang méi, &p dung manh thuong mai di¢n tir dé cung cép cac san phém dich vu dén
tay khach hang, giai quyét nhitng kho khan dang xay ra.

Két qua hoat déng ban hang truc tuyén tai TTKD VNPT Binh Duwong

Hoat dong ban hang cia TTKD VNPT van con méi mé béi chi vira di vao hoat dong
tir thang 2 nam 2021 nén chua c6 nhiéu kinh nghiém cho cac hoat dong ban hang truc
tuyén. Tuy nhién, di chua c6 qua nhiéu kinh nghiém nhung san pham dich vu ma TTKD
VNPT dem t6i khach hang bang hinh thtrc ban hang truc tuyén ciing dem lai nhiéu hiéu
qua khong kém hoat dong ban hang truyén théng. Mot sb loai hinh dich vu ma hién tai
TTKD VNPT dugc cung cip cho khach hang thong qua nén tang thuong mai dién tir
VNPT Shop (nén tang ban hang tryc tuyén cia VNPT). Dbi vai loai hinh ban hang tryc
tuyén nay ciing ¢ sy phan biét vé ddi tuong khach hang dé dé dang tiép can va phuc vu
khach hang mot cach tot nhét: khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép.

— Cdc phwong thirc ban hang ciia Phong ban hang truec tuyén

TTKD VNPT Binh Duong tap trung chi yéu vao viéc ban hang truyén thong, khach
hang dén tai cac diém giao dich cia TTKD VNPT trén cac khu vuc dé sir dung va giao
dich dé mua san pham dich vu. Diéu nay khién cho cac hoat dong ban hang cia TTKD
VNPT tré nén thu dong, cha yéu s& don tiép khach hang truc tiép va chi thuc hién ban
hang duogc khi khach hang c6 nhu cau, chi yéu tap trung qua mang xa hoi, cac hinh thic
duoc thuc hién nhu sau:

Hinh thtrc 1: Ban hang théng qua hé théng quan 1y cudc goi Outbound. Pay 1a
phuong thirc ma TTKD VNPT chu dong tim kiém khach hang va tao khach hang tiém
ning thong qua viéc lién hé truc tiép voi khach hang qua dién thoai.
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Hinh thac 2: Béan hang tryc tuyén thdng qua VNPT Shop (http://shop.vnpt.vn —
hinh thire &p dung thwong mai dién ti hién nay), quang céo ban hang théng qua cac nén
tang mang xa hoi.

TTKD VNPT phéi hop giira hinh thirc Inbound va Outbound nham néng cao co hoi
tiép can cac khach hang muc tiéu, phat trién thué bao méi, thiic ddy su dot pha trong doanh
thu. V& hinh thtrc Inbound, tién hanh xuc tién va quang céo cac san pham dich vu qua cic nén
tang mang xa hoi, thu hut va tao gia tri voi khach hang boi nhitng ndi dung hiru ich kich thich
nhu cdu mua cta khach hang. Hoat dong Inbound thuc hién phdi hop véi Affiliate dé tao
doanh thu trén Shop VNPT cua doanh nghiép, nhan vién kinh doanh tryc tuyén vira dat duogc
chi tiéu, vira dugc hudng hoa hong tir cac don hang thanh cong. Dbi v6i hinh thirc Outbound,
Tong cong ty co phuong thirc riéng nam bat duoc dit liéu nhu cau khach hang va phéan phdi
dén cac don vi tinh thanh trong ca nudc, cudi ciing 1 nhan vién kinh doanh tryc tuyén tiép
nhén va goi ra moi khach hang trai nghiém cac dich vu tir VNPT Vinaphone. Két qua ctia cac
hinh thirc ban hang trén dén thang 12/2021 da tao dugc mot ph'?ln vé d6 nhan dién thuong
hiéu ddi v6i khach hang va du kién s& c6 nhiéu ting truong méi trong giai doan tiép theo.

O giai doan dau ndm 2021, do chua c6 nhiéu khach hang biét dén hé théng ban hang
nay nhiéu nén chua c6 tin cay dé thuc hién dang ky truc tiép trén VNPT Shop nén hiéu qua
ban hang chua dugc t6i uu va con nhiéu han ché ton tai. Pén giai doan tir quy 3 tré di TTKD
VNPT di ¢ nhiéu tién bo va cai thién déang ké khi khach hang di tin dung hon vé viéc dang
ky truc myén, dd lan toa va nhan dién cling co tam anh huodng hon nho cac hoat dong xtic tién
phdi hop gitra cic bén ban hang va cac bo phan Marketing dic thu ciia khu vue Binh Duong.
Nho vy, cac két qua dat dugce tir thang 5/2021 trd di ¢6 nhiéu sy ting truong dang ke.

Bén canh viéc ban hang truc tuyén bang hinh thirc Affiliate trén VNPT Shop, One
SME thi doanh nghiép con thuc hién hinh thirc Outbound qua hé théng CCOS (hé théng
goi ra ctia doanh nghiép) dé truc tiép gidi thiéu cac wu dai va twong tac v6i khach hang.
Chinh nho su phbi hgp nhip nhang giita cic phuong thirc véi nhau ma VNPT Binh Duong
duy tri va phét trién on dinh bang hinh thirc kinh doanh tryc tuyén, vuot qua nhimng khé
khin trong thdi ky dich bénh phtic tap. Nhitng nd luc nay chinh 1a du bao cho nhiing dot
pha sip t6i ctia doanh nghiép.

3.2. Két qud thwce hién nghién civu vé cdc yéu té thudc moi trwong trong ciia
Trung tdm kinh doanh VNPT

3.2.1. Két qua thuec hién phong vén

Phong van phong van béan ciu trdc nham nhan duoc su chia sé cua nam chuyén gia
vé mot van dé kinh doanh trén Internet. Déng thoi xac dinh cu thé vé cac tru cot lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT Binh Duong, d6 14: (1) Cac san
phém dich vu; (2) Co sé ha tﬁng; 3) Mobi quan hé véi khach hang; (4) Khia canh doanh thu.

Dua vao nhiing két qua phong van ban ciu triic, nhom nghién ctru tién hanh phong
vén c6 cu trac nham xéac dinh phong van c6 cau trdc véi ndi dung lién quan dén céc yéu
t6 bén trong, bén ngoai va moi truong canh tranh anh hudng dén hoat dong kinh doanh
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cta Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong. Ddi twgng phong van la cac thanh vién
dang 1a giam ddc ban hang cua cac don vi hanh chinh caa Binh duong (11 ngudi).
Két qua cua viéc phong van co ciu tric 1a sy goi y trong sé va diém quan trong trung
binh cho ting tiéu chi da xay dung va cac yéu té anh huong dén hoat dong kinh doanh
truc tuyén cia Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong.

3.2.2. Phan tich va xay dung chién lugc toan dién

Dua trén mé hinh kinh doanh trén Internet Osterwalder két hop voi quan diém cia
Fred.R. David (2015) vé phan tich va x4y dung chién luoc kinh doanh, nhém nghién ciru
d3 tap trung phan tich vao bén nhom yéu t6 (bdn tru cot tai mo hinh cta Osterwalder,
2002) va van dung vao cac giai doan trong md hinh phan tich va xay dung chién luoc cua
Fred R.David dé dé xuit chién luoc kinh doanh tryc tuyén cho Trung tdm kinh doanh
VNPT Binh Duong. Noi dung chi tiét nhu sau:

Phan tich méi trwong ddnh gid cdc yéu té bén trong: Tl nhitng két qua phan tich,
danh gia cac dit lidu tir trong s6 va diém phén loai cua timg yéu td bén trong, voi sb diém
téng cong 14 2,9412 (> 2,5) cho thiy rang cac yéu td trén van dam bao muc do phan ing
vuot mirc trung binh, 1a mot con s6 kha quan cho qué trinh phat trién ctia doanh nghiép.
Nhin chung, hau hét cac yéu té déu & mirc cao nhung van con mét sé yéu té do ¢ su dbi
moi ciing nhu chua duge chu trong cao nén can ¢ nhiing bién phap cai thién ngay nhu
hoat dong Marketing, dich vu cham séc khach hang va chién lugc truyén thong ctia doanh
nghiép dé thu hut va ning cao hiéu qua kinh doanh truc tuyén cia TTKD VNPT Binh
Duong. Nhu vdy, cic diém manh, diém yéu ctiia doanh nghiép ciing chi trén mirc tuong
d6i, can phai tiép tuc nang cao nham phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, nang cao
chit lugng ciia TTKD VNPT Binh Duong trong tuong lai.

Méi truong danh gid cdc yéu t6 bén ngoai: Két qua phan tich ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai, voi tong sé diém quan trong tong cong 1a 3,0136 (> 2,5) cho thdy mirc do
phén {mg cta cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia TTKD VNPT
twong dbi tich cuc. Tuy nhién, TTKD VNPT can can nhic va xem xét cac yéu t6 nhu dbi
thii canh tranh, méi trudng vin hoa — xa hoi, su tin tudng va long trung thanh dé kip thoi co
nhitng chinh sach phu hop, chdng lai cac dbi thii canh tranh, giit vimng vi thé trén thi trudng
va phat huy t6i da cac co hoi ma thi trudng, xa hoi di va dang mang lai hién nay.

Ma trgn hinh dnh cgnh tranh: Dé thiy & dugc mirc d6 canh tranh hién nay cua
VNPT trén thi trudng vién thong Viét Nam, ta thuc hién so sanh véi cac dbi thi canh tranh
dang phat trién manh va ciing v6i VNPT thudc top cac thuong hiéu vién thong co mirc do
anh hudng cao tai Viét Nam nhu T4p doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi Viettel,
Cong ty C6 phan Vién Thong FPT. Tir két qua cia ma tran hinh anh canh tranh thi doanh
nghiép VNPT c6 téng diém 1a 3,1080; FPT c6 tong diém 1a 3,2699, Viettel c6 tong diém la
3,1108 déu c6 muc do canh tranh cao trén thi trudong, tuy nhién dya vao cac yéu t6 canh
tranh dugc dé xuat thi FPT c¢6 phan hon so véi VNPT va Viettel. Nhung xét vé tong thé thi
mdi doanh nghiép c6 mit vu diém va han ché riéng, diéu nay chinh 13 mdi quan tAm hang
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dau ciia VNPT dé c6 thé tiép tuc nghién ctru va ning cao cac gia tri hién c6 cing véi do
khac phuc nhirng méat con han ché nhu céc van dé vé Marketing va cham s6c¢ khach hang.

Pdnh gid cdc yéu té bén trong va bén ngodi cia Trung tam Kinh doanh VNPT Binh
Duong (Ma tran IE)

Véi téng diém quan trong cua IFE va EFE thi TTKD VNPT Binh Duong dang
nam & 6 phét trién c6 chon loc. O giai doan ndy, hoat dong kinh doanh truc tuyén noi
riéng va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép noi chung dang twong d6i 6n dinh va
nén can nhic ra soat nhitng van dé con han ché dé tang cuong giai quyét bang chién
lugc phéat trién ¢ chon loc nham dem lai gié tri canh tranh trén thi truong. Song song
V6i d6, doanh nghiép ciing ddy manh dugc do uy tin thuong hiéu, thu hit khach hang va
mang dén su phét trién bén viing.

Danh gia sw hcfp dén va vi thé canh tranh ciia nganh qua ma tran chién lugce chinh
(Ma trdn GE). Két qua phan tich s6 liéu vé vi thé canh tranh ctia nganh (3,146) va sy hap
dan ctia nganh (3,424), nhém nghién ctru thuc hién ma tran chién lugc chinh va dé xuét
dugc chién Iuoc danh cho doanh nghiép ¢ giai doan nay 1a dau tu dé ting truong. DS voi
chién luoc nay, doanh nghiép can nghién ciru cac van dé chinh can dau tu ngay o giai
doan hién tai, c6 thé déy manh dau tu vao cac gia tri cdt 161 trong hoat dong kinh doanh
truc tuyén nhu nhan lyc, xtc tién,... dé tang murc doanh thu va gia tri doanh nghi¢p trong
tuong lai. Panh gia méi truong kinh doanh va canh tranh cia nganh qua Ma tran vi thé
chién lugc va danh gia hoat dong (Ma tran SPACE). Nhom nghién ctru phén tich va danh
gia dugc diém trung binh ciia cac nhém yéu té: (1) Loi thé canh tranh (CA) 1a - 2,6; (2)
Strc manh nganh (IS) 1a 4,4; Sy 6n dinh ciia méi truong (ES) 1a -3,5: (4) Strc manh tai
chinh (FS) la 3,25. Két qua phan tich méi truong kinh doanh va tinh canh tranh ciia doanh
nghiép da goi y chién lugc canh tranh.

Pdnh gid cdc yéu té thuge diém manh, diém yéu, co héi va thach thize cua Trung
tdm Kinh doanh VNPT Binh Duong. Sau khi phan tich cac yéu t6 thudoc moi trudng bén
trong va bén ngoai cia Trung tim VNPT, nhém nghién ctu xac dinh duoc diém manh
(S1. Gia tri cbt 16i; S2. Thi trudng dau vao va thi truong dau ra cia doanh nghiép; S3.
Tam nhin, st ménh va muc tiéu chién lugc ciia doanh nghi¢p; S4. Céu hinh hoat dong cua
cong ty; SS. Nguén luc va tai san, tai chinh, san xuét va nguén nhan luc; S6. Cam nhan &
Phuc vu (kénh phan phéi); S7. Mo hinh loi nhuan); diém yéu (W1. Hoat dong Marketing;
W2. Chién luoc truyén thong; W3. Dich vu cham soc khach hang); Co hoi (O1. Khach
hang hién tai va khach hang muc ti€u; O2. Cong nghé - k¥ thuat; O3. Mang ludi dbi tac;
O4. Chinh sach ctia Chinh Phu; O5. Kha ning tiép can Internet ciia Khach hang; 06. Mbi
quan hé va uy tin ciia DN trén thi truong; O7. Quy mé thi truong) va thach thac (T1: Dbi
thu canh tranh; T2: Moi truong van hoa - xa hdi; T3: Sy tin tudng va 1ong trung thanh).
Sau d6 két hop cac yéu t6 v6i nhau ta ¢ cac chién luoc dugc goi ¥ nhu sau:

Két hop S - O:

v S2,84,S5,S7+ 02, 05: Thim nhap manh vao thi trudng kinh doanh truc tuyén.
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v' S1, S3, S6 + 01, 03, 04, 06, O7: Phat tri‘én thi truong khu VI;IC, m¢& rong thi
truong muc tiéu Yé khéch hang muyc tiéu, hoi nhap vé phia trudc.thudc diem manh véi co
hoi da goi y chién lugc Phat tri@jn thi truong khu vuc, mé rong thi trudong muc ti€u va
khach hang muc ti€u, hdi nhap vé phia trudc;

Kéthop S—T:

v S1, S3, S6 + T1, T3: Pa dang hoa céac san phim phu hop v6i nhu cau ciia khach
hang trén kénh ban hang truc tuyen.

\/’82, Sl}, S5, S7 + T1, T2: Nang cao chat luong nguép nhéan luc phong ban hang
truc tuyen (huan luyén, dao tao), han ché cac tac dong kinh té - xa hoi.

Két hop W—O:

v W3 +01,03, 04,06, 07: Nang cao chét luong cham s6c khach hang, két ndi va
tang uy tin trén thi truong.

v W1, W2+ 02, 05: Nang cao chat luong truyén thong, chién lugc Marketing.

Két hop W—T:

v/ W3+ T1, T3: Nang cao chét luong dich vu cham séc khach hang, ting uy tin va
dd canh tranh thi truong.

v W1,W2 + T1, T2: Nghién ctru thi truong, nang cao gia tri kénh truc tuyén, giai
quyét cac noi lo ve tac dong xa hoi.

Trén co s¢ thdo luan chung cua nhom vé cac chién luge duoc g01y, nhém téng hop
cac chién lugc c6 moi lién hé thanh 3 cadc nhom chién luge: Nhém , Chién lugce phat trién
san pham; Nhom 2, Chién lugc phat trién thi truong; Nhom 3, Chién lugc Marketing;
Nhoém 4, Chién luge hdi nhédp vé phia trude.

Ung dung ma tran dinh lwong QSPM cac chién lugc c6 thé duoc sip xép theo
mtc d6 hap dan nhu sau:

— Chién lugc phat trién san pham: 261 diém

— Chién lugc phat trién thi truong: 248 diém

— Chién lugc Marketing: 260 diém

— Chién luoc hoi nhap vé phia trude: 244 diém

Véi s6 diém 1a 261 diém thi chién lugc “Chién hroc phét trién san pham” ¢6 sd
diém hap dan cao nhat = Chién luoc nay dugc chon dé dé& xuét cho doanh nghiép.
Ngoai ra, Chién liroc Marketing véi 260 diém ciing duoc xem xét 1am chién lugce dugc
dau tu tiép theo va song song cho doanh nghiép.

4. Ham y quan tri

So véi cac hoat dong thuc tién ctia doanh nghiép, theo mot s6 ham y nhom nghién
ctru dé xuat thi TTKD VNPT Binh Duong nén kip thoi tap trung vao viéc khai thac cac
chién lugc chu chét cho giai doan 2022-2025 dugc trinh bay dudi day:
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& Vé chién lwoc phdt trién san pham: TTKD VNPT Binh Duong véi thé manh 1a
mot doanh nghi¢p c6 hoat dong R&D duogc danh gid c6 mic dd canh tranh cao trén thi
trudng va doanh nghiép ciing ting trudng rat nhanh ti 16 thuan véi tbe d6 phat trién cong
nghé, ky thuat. Hon thé nita, véi thi truong vién thong canh tranh khéc liét bai cac ddi thu
thi doi hoi Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong cin c6 nhiing dinh huéng méi hon
trong tién trinh cai tién san pham dich dang cung cép va hd tro khach hang.

— Néng cao chdt heong san pham: VNPT duoc biét t6i 1a duoc biét t6i 12‘1 top 3
thwong hiéu vién thong gia tri nhat Viét Nam. Vi stc ép tir thi trudng va nhu cau ngay
cang cao cua khach hang thi doi héi TTKD VNPT khi ép dung kinh doanh truc tuyén can
day manh va dap ung toi da nhitng diéu khach hang dang mong mudn dugc phuc vu.
Khach hang ca nhan cia TTKD VNPT thuong quan tdm dén cac goéi data manh, cac
duong truyén wifi On dinh dé c6 thé két ndi Internet hoc tap va lam vi¢c hiéu qua khi mua
dich ngay cang diy manh cac hoat dong tryc tuyén 1én tdm cao. V& khach hang doanh
nghiép thuong sir dung cac dich vu chung nhu Bao hiém xi hoi, hoa don dién tir, chit ky
s6, cac phan mém quan 1y,... Céc loai san pham nay can duoc cap nhat lién tuc va kip thoi
trén cc website ctia cong ty dé khach hang khong bi gian doan trong qua trinh Iya chon
san pham dich vu ma ban than dang quan tim. Nhitng yéu té ddc thu cia vién thong nhu
duong truyén mang, song két ndi, cap quang can dugc chinh chu, giai quyét sy ¢6 nhanh
chong va bao tri lién tuc dé trai nghiém san pham dich vu khong bi gian doan.

— Néng cao chdt heong dich vu cham séc khdch hang: Cong tac cham soc khach
hang 14 cuc ky quan trong, khach hang c6 tai mua, sir dung san pham dich vu khéac ctia
cong ty hay khong phu thudc vao phan 16n trong cong tac chiam soc khach hang sau khi
khach hang sir dung. Khach hang duoc quan tim diing lac, diing muc, giai quyét ding vin
dé sé tin twong hon vao san pham dich vu cia TTKD VNPT, khong dé dang bi lay dong
boi 101 chiéu du cta cac d6i thu canh tranh khac. Tuy nhién, hién nay cong tac chim soc
khach hang ctia VNPT dugc danh gia 1a chua 6n dinh, chua giai quyét kip thoi cac van dé
cho khach hang. Vi vdy, can thuc hién:

v Pao tao chuyén sdu cho cac nhan vién tu van chiam soc khach hang & cac chi
nhanh trén dia ban tinh Binh Duong.

v Khuyén khich céc nhan vién 1ap ké hoach béo céo tién d6 xir Iy vin dé mot cach
cu thé dé cac cap quan 1y kip thoi hd tro giai quyét, han ché cac rui ro c6 thé phat sinh.

v Thuong xuyén quan tdm va cap nhat cac danh gia ctia khach hang vé san pham
dich vu dé kip thoi cai thién sém, nang cao chét luong san phém dich vu.

& Vé chién lwoc phat trién thi trwong: Hién nay, cac d6i thu kinh doanh trong
nganh vién théng da va dang diy manh cac hoat dong ban hang trén nén ting thuong mai
dién tr, diéu nay doi hoi TTKD VNPT Binh Duong phai kip thoi cang cb uy tin va xay
dung duoc 1ong tin khach hang ddi véi nén tang kinh doanh tryc tuyén méi ciia doanh
nghiép. Dé lam duogc diéu nay, TTKD VNPT can:

v' Pay manh cong tac tim kiém khéach hang tim ning & thi trudng ngach va dau tu
trong viéc m¢ rong thi truong.
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v Nghién ciru thi truong, phin khie ban hang tai cac khu vuce dia 1y chua dugc khai
théc trén dia ban tinh (cac khu vuc trong chd héo lanh kho khan trong van dé giao van, lip
dat, khu vyc cach xa cac phong ban hang hién hitu,...). Ttr d6, nghién ctru thém cac phuong
an md rong cac diém giao dich hoac bd tri cac diém c6 doi ngii nghi¢m thu, lép dat va giao
hang d& phan tan dap tmg nhu cau giao nhanh chong va chinh xac cho khach hang.

v Nghién ctiu vé nhu cau cia khach hang di véi nhiing san pham dich vy vién
thong TTKD VNPT. Vi du, dbi véi mét sb dich vu tra truge: khach hang tap trung chu
yéu la cac khach hang c6 ngudn thu nhap 6n dinh, chu yéu tir 25 tudi tré 1én; dbi voi
mot sé dich vu tra sau: khach hang tiém ning chu yéu 1a doanh nghiép, cac ddi tuwong
khach hang c6 thu nhap cao. Can nim viing nhitng yéu t6 nay va phan loai khach hang
dé dé dang giéi thiéu, danh vao hanh vi mua cua khéach hang.

+ \/é chién Iwgc Marketing

TTKD VNPT chi méi tiép cin véi mot sd kénh ban hang trung gian nhu mang xa
hoi Facebook, Zalo, méi thir nghiém chay quang cdo cho cac Fanpage cham soc khach
hang tu tao, Zalo Oa nén lugng khach hang tiép can con rat it, tiép can chua diang ddi
tuong can dich vu. Pé toi uu hoa céc cong cu quang cdo trén mang xa hoi nham tang do
pho bién cho thwong hiéu (VNPT Shop) thi:

v Thong tin phai dugc cdp nhat mot cach thuong xuyén, nhanh chéng va chinh
xéc, bai dang phai linh hoat va thuong xuyén thay d6i cach ding tin dé chéng gay nham
chan cho nguoi xem; twong tac voi khach hang thuong xuyén, giai dap cac van dé lién
quan dé tao 1ong tin & khach hang sau mé&i diéu hudng khach hang dén véi cac website
ban hang cua doanh nghiép.

v’ Tang lugt truy cdp cho VNPT Shop thong qua cac bai chia sé trén mang xa hoi.
Cung cip cho khach hang cac bai viét hitu ich, nhitng chti ¢& ma khach hang quan tam roi
tir tir dn dat khach hang dén véi cac san pham dich vu.

v/ Nghién ctru nhiéu nén tang quang cdo khac trén Youtube, Tiktok, chay Google
Ads hoic tich hop cac Email dién tir dang thinh hanh va pho bién hién nay.

Bén canh d6, can phdi hop cac phuong thirc ban hang dé nang cao hiéu qua cac hoat
dong ban hang truc tuyén:

— Poi vé6i hinh thirc ban hang thong qua hé thong qudn 1y cude goi Outbound: bd
phan cung cap dit liéu can nghién ciru k¥ va cap nhat thém nhiéu thong tin vé nhu cu
chinh yéu ctia khach hang réi méi dua dit liéu phan bd vé cac nhan vién cta phong ban
hang truc tuyén. Diéu nay s& gitp cho nhéan vién chon loc duge ndi dung can gidi thidu va
dinh huéng cho khach hang mot cach hop 1y nhat, pht hop véi yéu cau dé dé& dang din
dén quyét dinh mua cua khach hang.

— Déi véi hinh thike ban hang qua VNPT Shop, OneSME: nén tang nay tuy da duoc
thong bao, quang cdo thudng xuyén trén cac website, cac Fanpage cta hé thng VNPT ca
nude nhung van chua tiép can duoc dai da s6 khach hang dang sir dung dich vy va c¢6 y
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dinh str dung dich vy. Do d6, mdi nhan vién kinh doanh truc tuyén nén diéu hudng tiép
can khach hang theo phuong thirc chu dong bang cic phuong tién mang xa hdi ca nhan,
cac trang Fanpage tu 14p s& tao hiéu qua cao hon vé viéc tiép can dung ddi twong khach
hang muc tiéu. Pong thoi, doanh nghiép c6 thé mé rong viée ban hang truc tuyén qua céc
nén tang thuong mai dién tir dang thinh hanh va phat trién khac nhu Lazada, Shopee,...
Pay 1a nhitng d6i tac chién lugc cho hoat dong ban hang truc tuyén cua nhiéu thuong hiéu
16n va co tiém nang cao danh cho VNPT. Viéc tiép can va gioi thi¢u san phém dich vu dén
dung dbi tuong khach hang s& tao nén mot do tin cdy cao tir khach hang danh cho cong ty,
dé dang tiéu thy san pham, ting doanh thu.

+ Chién lwoc hgi nhdp vé phia trwéc: VNPT la mot doanh nghiép ¢ thé manh
16n vé nguén luc tai chinh, nhan lyc du dé phat trién va mé rong thi truong hoat dong cta
cong ty theo nhiéu hudng khac nhau. Tuy nhién, cac doanh nghiép vién thong khac van
canh tranh vé mirc d6 phan phdi san pham dich vu d6i véi TTKD VNPT trén thi truong
gay nhiéu han ché cho cac hoat dong cua TTKD VNPT. Do @6, TTKD VNPT Binh
Duong nén quan tdm dén viéc mé rong mang ludi phan phéi san phém dich vu ctia doanh
nghiép va dau tu cai tién cong nghé:

v' Ung dung Affiliate nhu 1a mot phuong thirc ban hang gitip cho doanh nghiép day
manh duoc hiéu qua ban hang va c6 rit nhiéu doanh nghiép ban hang hién nay dang ap
dung mot cach hi¢u qua tao nén chudi kinh doanh truc tuyén chét luong. Déi véi website
ban hang truc tuyén ctia VNPT toan quéc (VNPT Shop, OneSME) hién dang 4p dung
hinh thirc ban hang qua link tiép thi Affiliate theo xu huéng hién nay. Tuy nhién, chudi
ban hang con chu yéu xoay quanh ndi bd doanh nghiép, chi nhan vién kinh doanh, nhan
vién ban hang méi sir dung hinh thirc nay ban san pham dich vu ctia doanh nghiép. Vi vay,
TTKD VNPT cén tién hang mo rong chudi ban hang bang cach tuyén Cong tac vién cho
trang ban hang truc tuyén ctia VNPT.

v/ TTKD VNPT can dau tir hon cac may moc, thiét bi, doi ngii cong nghé co kién thirc
chuyén mén cao nham 6n dinh cac nén tang ban hang truc tuyén cua cong ty, giup khach
hang trai nghiém dich vu truc tuyén mot cach tot nhat. Didu nay gitip hudng téi viée xay
dung tap khach hang méi ma con giit chan dugc khach hang tiém ning ctia doanh nghiép.

5. Két luan

Nganh vién thong Viét Nam n6i chung va tai Binh Duong noi riéng hién nay dang
c6 nhiéu budc phét trién mai doi hoi cac doanh nghiép phai nhanh chéng thich tng va bat
kip xu hudng dé canh tranh véi céc doanh nghiép cung linh vyc. Thuong mai dién tir
trong thoi dai cdng nghé ki thuat phét trién téc do cao chinh 1a cong cu mang lai cho cac
doanh nghiép vién thdng nhitng cai tién mai trong hoat dong ban hang. Hoat dong ban
hang truyén thong két hop song song véi ban hang truc tuyén sé& dem lai nhiéu két qua
kha quan cho doanh nghiép vé tiéu thu san pham Ién, tiép can nhiéu va da dang d6i tuong
khach hang thuc dy doanh thu ting nhanh, nang cao gia tri thuong hiéu va loi nhuan.
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VNPT Vinaphone nim bit duoc xu thé cong nghé phat trién da va dang thyc hién
day manh cac hoat dong ban hang truc tuyén tir ddu nam 2021 trén cac nén tang website
giao dich chinh cua cong ty va céc nén tang xa hoi. Trong d6, phong ban hang tryc
tuyén TTKD VNPT Binh Duong dang ddy manh cac hoat dong ban hang truc tuyén
théng qua VNPT Shop, qua Fanpage ctua Facebook, Zalo,... hoac thuc hién giao dich
tryc tuyén bang hé thdng Outbound dé cac nhan vién ban hang truc tuyén cé thé giao
dich tryc tiép va tim hiéu nhu cau véi khach hang qua dién thoai. Tuy dén nay VNPT da
c6 nhiéu tién bo tir khi xay dung mang ban hang méi (ban hang truc tuyén), nhung con
gap rat nhiéu cac kho khin vé cac mit. Do vay, VNPT Binh Duong can chi ¥ va kip
thoi xay dung nhirng chién lwoc méi phu hop véi xu hudng va thi trudng nham nang
cao gia tri hoat dong, dem lai ngudn doanh thu 16n cho cong ty.

V61 muyc tiéu nghién ctru cac vén dé thuc tai cia TTKD VNPT Binh Duong, dé xuét
kip thoi céac chién luge kinh doanh truc tuyén phu hop voi thoi dai s6 nham nang cao gia
tri thwong hiéu, phat huy thé manh, ting mirc 46 canh tranh trén thi truong dem lai ngudn
loi nhuan cao cho cong ty trong giai doan toi. Dé c6 du cac yéu td phan tich va dé xuat
chién luoc hop 1y, nghién ctru dugc tién hanh chi yéu bang phuong phap nghién ctru tai
ban va phuong phap nghién ctru dinh tinh. Ngudn di liéu dinh tinh dugc thu thap qua cac
giai doan phong van ban ciu triic va phong van c6 ciu triic tir cac chuyén gia co chuyén
mon vé linh vuc kinh doanh truc tuyén va nhimg danh gia dé xuat tir cac cap lanh dao
thuoc VNPT Binh Duong.

Qua cac giai doan nghién ciru, mang kinh doanh tryc tuyén ctia Trung tim kinh
doanh VNPT Binh Duong can c6 nhiéu sy thay ddi tich cuc, thue hién cac chién luoc nang
cao vé moi mat dé 6n dinh hoat dong ban hang va tiép tuc vuon cao vuon xa. Sau khi tién
hanh thyc hién cac budc nghién ctru dinh tinh, thu thap va phan tich dit liéu, ap dung cac ma
tran thudc giai doan 1 (ma tran EFE, IFE, CPM) va giai doan 2 (ma tran IE, SWOT, GE,
SPACE) tir M6 hinh phén tich va xay dung chién luoc toan dién ctia David nham tim ra céc
chién luoc phu hop (giai doan 3 ma trin QSPM) cho hoat dong kinh doanh truc tuyén giai
doan 2022-2025. Két qua thu dugc cho ta cac dé xuat chién luge phut hop cho cong ty nhu
chién lugc phat trién san phdm nham tao ra nhimg phién ban méi, nhiing nén tang chat
luong cao vé dich vu dap tmg duoc xu hudng ctia khach hang va sy bién dong lién tyc tir thi
truong. Bén canh d6, voi ngoi nd Marketing cho thi truong tryc tuyén hién nay thi chién
lwoc Marketing gitip cho doanh nghiép x4y dung hinh anh, cing c¢b va mé rong thi truong
muc ti€u nhanh va sém hon. Cac cong cu Marketing hién dai thu hit khach hang, kich thich
nhu cdu mua sam ciia khach hang va ting muc d6 uy tin thwong hiéu trén thi truong canh
tranh khéc liét. Chién lugc phét trién thi truong va chién luge hoi nhap vé phia trude duoc
dé xuat nham phdi hop ddy manh cac san pham dich vu dén thi truong ngach. Tuy nhién,
nhin chung & giai doan dau ctia kénh ban hang tryc tuyén, VNPT can chii trong nhiéu hon
vé san pham dich vu ciing nhu chién lwoc Marketing xuc tién thi truong gitp ting cudng vi
thé canh tranh trong khu vuc, gilr vitng va phat trién thi phr:?m, cai thién loi nhuan dé phu hop
v6i chién lugc phat trién kinh doanh tryc tuyén cia VNPT trong giai doan 2022-2025. Do
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do, dé co thé ngay mot phat trién va canh tranh v6i cac ddi thu di trude vé hoat dong ban
hang truc tuyén, dong thoi dat duoc cac muc tiéu dit ra trong giai doan 2022-2025 thi
TTKD VNPT Binh Duong can lya chon, 4p dung chién lugc pht hop theo timg giai doan
thi truong dé t6i da hoa lgi nhuén, da stc canh tranh va dinh vi thuong hi¢u trén thi truong.

Bai nghién ctru con nhiéu han ché do tinh hinh dich bénh kéo dai, nhém nghién ctru
phai thyc hién cac phong van théng qua dién thoai va mail 1 cht yéu nén mot phan niao
d6 s& anh huong mot phan dén murc d6 tin tuéng cua dit liéu. Tuy nhién, tir nhing thiéu
sot con ton dong nhém nghién ciru sé tiép tuc cai thién, phat trién hon trong thoi gian téi.
Chinh nhiing diéu do sé giup cho viéc dinh hudng cac chién lugce danh cho cong ty dugc
chuan xac hon, dan dan gitp cho vi thé cia VNPT la mét trong 3 thwong hiéu vién thong
gia tri nhét Viét Nam nang cao kha nang hoi nhép, xay dung dugc cai mbi quan hé ddi tac
ngay cang lén manh va phat trién thinh vuong vé moi mit.

Cha thich

(1) Theo théng ké ciia Bé Cong thwong
(2) Trich dan
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