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Tóm tắt 

Mục đích chính của bài báo này là sử dụng lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

để dự báo hành vi tiết kiệm điện của giới trẻ. Số liệu được thu thập từ 396 sinh viên tại 

tỉnh An Giang. Phân tích dữ liệu bao gồm phân tích mô tả, kiểm tra độ tin cậy, phân 

tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi quy tuyến tính. Kết quả phân tích cho thấy, 

thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát hành vi nhận thức có tác động đến ý định tiết kiệm 

điện và kiểm soát hành vi nhận thức, ý định có tác động đến hành vi tiết kiệm điện. 

Từ khóa: An Giang, giới trẻ, lý thuyết hành vi có kế hoạch, tiết kiệm điện 

Abstract 

THE ELECTRICITY SAVING BEHAVIORS OF YOUNG PEOPLE IN AN 

GIANG PROVINCE: APPLICATION OF THE THEORY OF PLANNED 

BEHAVIOR 

The main purpose of this paper is using the theory of planned behavior (TPB) to 

predict the electricity saving behavior of young people. The data were collected from 

396 students in An Giang province. Data analyses encompass descriptive analyses, 

reliability tests, exploratory factor analysis (EFA), linear regression analysis. The 

analysis results show that attitudes, subjective norm, perceived behaviour control have 

an impact on the intention to save electricity and perceived behaviour control, intention 

have an impact on the behavior of electricity saving. 

 

1. Giới thiệu 

Mối quan hệ giữa con người và thiên nhiên là một trong những vấn đề quan 

trọng nhất hiện nay. Chính mối quan hệ này giúp cho việc giáo dục những người trẻ 

tuổi biết đón nhận những thách thức toàn cầu và sẵn sàng giải quyết những vấn đề cấp 

bách của thời đại ngày nay là điều cần thiết (Anna Shutaleva & cs., 2021). Người trẻ 

ngày nay phải đối mặt với những kết quả tiêu cực của biến đổi khí hậu và hành vi vì 

môi trường của họ là rất quan trọng để giảm thiểu những kết quả tiêu cực này (Audra 
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Balunde & cs., 2020). Trong xã hội hiện đại, nhiều người trẻ Việt Nam chọn cách kiến 

tạo tương lai bằng việc đặt nền móng từ vấn đề năng lượng bền vững. Ngày càng 

nhiều người trẻ Việt Nam đang quan tâm nhiều hơn tới trình độ chuyên môn kỹ thuật, 

tự tin theo đuổi đam mê, chủ động để tìm ra giải pháp cho các vấn đề môi trường, phát 

triển năng lượng sạch (VUSTA, 2020). 

Một trong vấn đề môi trường đó là điện năng, điện được sản xuất khi năng lượng 

cơ học được khai thác và sử dụng để quay tuabin. Năng lượng cơ học để quay tuabin có 

thể đến từ nhiều nguồn khác nhau, bao gồm: nguồn nước, nguồn gió, nguồn nhiệt được 

tạo ra bằng cách đốt các nhiên liệu hóa thạch hoặc bởi phản ứng hạt nhân. Các nhiên 

liệu hóa thạch khi đốt sẽ sinh ra một lượng lớn CO2 và thải ra môi trường. Điều này 

không chỉ là nguyên nhân gây ô nhiễm không khí mà còn làm tăng hiệu ứng nhà kính. 

Bên cạnh đó, các nguyên nhân của việc sử dụng quá mức năng lượng được thừa nhận 

chủ yếu là do kỹ thuật, hành vi của người dùng, nếu được thực hiện hiệu quả sẽ ảnh 

hưởng đến các hành động giảm sử dụng năng lượng (Woods và cs., 2017). Để giảm phát 

thải khí nhà kính, ngăn chặn những tác động xấu của biến đổi khí hậu, cần phải có hành 

động của con người trong đó có hành vi tiết kiệm điện, đặc biệt là những người trẻ là 

thế hệ tương lai của đất nước. 

Hiện nay có rất nhiều nghiên cứu sử dụng lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) để 

nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng. Nengah Tela và cs. (2020) đã dựa trên lý 

thuyết hành vi có kế hoạch, nghiên cứu ảnh hưởng của thái độ đối với tiết kiệm năng 

lượng, kiểm soát hành vi nhân thức, chuẩn mực chủ quan và chuẩn mực đạo đức nhận 

thức về hành vi tiết kiệm năng lượng của các nhân viên và Luigina Canova và cs. (2020) 

mở rộng của lý thuyết về hành vi có kế hoạch đã được sử dụng làm khung nghiên cứu lý 

thuyết. Việc mở rộng được thực hiện bằng cách xem xét hai thành phần (tình cảm và 

nhận thức) của thái độ đối với những hành vi này và sau đó thêm thói quen như một 

biến mới. Ngoài ra, Yutaka Akitsu và cs. (2018) đã sử dụng mô hình cấu trúc năng 

lượng hiểu biết tích hợp với lý thuyết về hành vi có kế hoạch và lý thuyết giá trị-niềm 

tin-chuẩn mực, mô hình cho thấy nhận thức về hậu quả là yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất 

cho mối quan hệ nhân quả giữa kiến thức năng lượng cơ bản và hành vi tiết kiệm năng 

lượng thông qua thái độ đối với hành vi tiết kiệm năng lượng. Nguyen Ngoc Hien & 

Pham Hoang Chi (2020) đã kết hợp các yếu tố của lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

và mô hình kích hoạt chuẩn mực (NAM), kết quả cho thấy các yếu tố trong TPB và 

NAM (như nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn mực chủ quan, thái độ, chuẩn mực đạo 

đức cá nhân) và yếu tố bổ sung (lợi ích cảm nhận) là những yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến ý định tiết kiệm điện của cư dân. Hiện nay, hầu hết các nghiên cứu đều tập 

trung vào hành vi tiết kiệm năng lượng của hộ gia đình, vẫn còn thiếu các nghiên cứu có 

hệ thống về hành vi và nhận thức tiết kiệm năng lượng của những người trẻ, đặc biệt ở 

tỉnh An Giang. Nghiên cứu này nhằm mục đích điều tra về thái độ, kiểm soát hành vi 

nhận thức, chuẩn chủ quan, ý định và hành vi về tiết kiệm điện của giới trẻ, đưa ra các 

kiến nghị để cải thiện hành vi tiết kiệm điện của giới trẻ ở tỉnh An Giang.  

http://aqualife.vn/nhung-nguyen-nhan-gay-o-nhiem-khong-khi-co-the-ban-chua-biet/
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2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

– Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

TPB đề xuất rằng hành vi của một người là một chức năng trực tiếp của ý định 

của họ, là trung gian ảnh hưởng của thái độ, chuẩn mực chủ quan và kiểm soát hành vi 

nhận thức. Lý thuyết này là sự mở rộng của mô hình trước đây được gọi là lý thuyết về 

hành động hợp lý (TRA), không bao gồm cấu trúc kiểm soát hành vi nhận thức (Ajzen 

& Fishbein, 1980). TPB khẳng định rằng hành vi nhất định của một cá nhân được dự 

đoán bởi ý định của họ để thực hiện hành vi đó. Khi hành vi của một cá nhân là có chủ 

đích, thì TPB gợi ý rằng những ý định này có thể được dự đoán bởi ba tiền nhân chính: 

thái độ đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan và mức độ kiểm soát hành vi nhận thức. 

Ngoài ra, trong TPB, tầm quan trọng tương đối của mỗi yếu tố trong ba yếu tố quyết 

định trong việc dự đoán ý định hoặc hành vi khác nhau giữa các hành vi và bối cảnh 

(Ajzen, 1991). Cuối cùng, một loạt các biến số ngoại sinh, bao gồm các biến số xã hội 

và nhân khẩu học và các đặc điểm tính cách, được cho là có ảnh hưởng đến hành vi 

thông qua ảnh hưởng của chúng đến tiền thân của các ý định được trình bày trong mô 

hình (Ajzen & Fishbein, 1980). 

Mặc dù TPB đã bị chỉ trích vì nhiều lý do, chẳng hạn như tập trung vào việc ra 

quyết định theo lý trí, thay vì cảm xúc (ví dụ: Ajzen & Fishbein, 2005), nó đã được sử 

dụng rộng rãi trong hàng chục nghiên cứu được đánh giá ngang hàng và có một lịch sử 

phong phú về sử dụng trong thay đổi hành vi vì các nguyên nhân xã hội như khung đã 

được sử dụng để dự đoán việc sử dụng năng lượng (Abrahamse & Steg, 2011; Harland 

và cs., 1999) và các quyết định áp dụng công nghệ bảo tồn (Lynne và cs., 1995). Nhiều 

nghiên cứu phân tích tổng hợp khác nhau đã chỉ ra TPB là một công cụ mạnh mẽ và hữu 

ích để dự đoán các hành vi trong nhiều tình huống (Armitage & Conner, 2001).  

– Thái độ: 

Thái độ đối với hành vi đề cập đến giá trị chủ quan của kết quả nhận thức được 

của hành vi. Nó bắt nguồn từ niềm tin về khả năng xảy ra và mức độ của các kết quả 

cụ thể, cũng như từ việc đánh giá các kết quả này. Thái độ là xu hướng tâm lý ổn định 

của một cá nhân đối với một hành vi cụ thể (Ajzen, 1991). Thái độ của một cá nhân 

đối với một hành vi cụ thể càng tốt thì xu hướng thực hiện hành vi cụ thể này của cá 

nhân càng lớn (Ajzen, 1991; Han và cs., 2010). Biến này đã được giới thiệu trong các 

nghiên cứu tập trung vào hành vi mua sản phẩm xanh (Ha và Janda., 2012), hành vi tái 

chế sản phẩm điện tử (Wang và Zhang., 2014), và các hành vi tiết kiệm năng lượng 

(Wang và Zhang, 2011). Thái độ có sức mạnh giải thích mạnh mẽ hơn, đặc biệt là 

trong các nghiên cứu về hành vi mua sản phẩm xanh (Greaves và cs., 2013; Olsen và 

cs., 2010; Lee & cs., 2016).  

Gadenneet và cs. (2011) nhận thấy rằng thái độ về môi trường ảnh hưởng trực tiếp 

đến việc mua hàng xanh, thói quen tái chế và thói quen môi trường của hộ gia đình mà 
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không có sự trung gian của các ý định. Một số nghiên cứu đã làm suy yếu tầm quan trọng 

của thái độ trong các hành vi tiết kiệm năng lượng (Tan và cs., 2017; Wang và cs., 2017; 

Abrahamse và Steg., 2009). Nhìn chung, thái độ tích cực đối với tiết kiệm năng lượng có 

thể thúc đẩy sự tham gia của người tiêu dùng vào việc tiết kiệm năng lượng (Egmond và 

cs., 2005; Lopes và cs., 2019) bằng cách ảnh hưởng đến các hành vi tiết kiệm năng lượng 

hàng ngày của họ (Ali và cs., 2019; Wang và cs., 2018). Ta có giả thuyết: 

H1: Thái độ tác động đến ý định tiết kiệm điện. 

– Chuẩn chủ quan 

Chuẩn chủ quan đề cập đến áp lực xã hội nhận thức được để thực hiện hành vi. 

Các chuẩn mực chủ quan phát sinh từ niềm tin về những kỳ vọng và hành vi chuẩn mực 

của người khác, tức là niềm tin về mức độ mà những người quan trọng khác sẽ chấp 

thuận hoặc không chấp nhận hành vi đó và trong phần mở rộng của TPB, niềm tin về 

mức độ mà những người khác quan trọng tự thực hiện hành vi đang được đề cập (Grube, 

Morgan, & McGree, 1986; Warburton & Terry, 2000). Những niềm tin này cũng được 

cho là một chức năng của động lực để tuân thủ những áp lực xã hội này và hành động 

phù hợp với những lời giới thiệu (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975).  

Một nghiên cứu của Goldstein & cs (2008) và Thaler & Sunstein (2008) nhận thấy 

chuẩn mực xã hội có thể nhìn thấy được và nổi bật trong việc tạo ra tác động mạnh mẽ 

đến ý định hành vi. Những điều này sẽ thúc đẩy người dùng thể hiện hành vi tiết kiệm 

năng lượng và giảm mức tiêu thụ năng lượng xuống 40%. Costanzo & cs (1986) cho 

rằng mô hình bảo tồn năng lượng dựa trên cấu trúc tâm lý xã hội cho thấy ảnh hưởng xã 

hội, sự lan tỏa và các nhóm tham khảo bao gồm bạn bè, gia đình và các mạng xã hội 

khác đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy và duy trì tiết kiệm năng lượng. Trên 

một lưu ý tương tự, Stern (1992) cho rằng ý kiến cá nhân và hành động của bạn bè có 

thể có ảnh hưởng mạnh mẽ hơn đến các lựa chọn năng lượng trong gia đình hơn là lời 

khuyên của chuyên gia. Vì vậy, ta có giả thuyết như sau: 

H2: Chuẩn chủ quan tác động đến ý định tiết kiệm điện. 

– Kiểm soát hành vi nhận thức (PBC) 

PBC đề cập đến nhận thức về quyền tự do thực hiện hành vi và sự dễ dàng thực hiện 

hành vi. Ngược lại với thái độ, dựa trên sự mong đợi kết cục của hành vi, PBC liên quan 

đến niềm tin về việc thực hiện chính hành vi đó. PBC phát sinh từ niềm tin về sự hiện diện 

của các biến bên trong hoặc bên ngoài có thể hỗ trợ hoặc cản trở hoạt động và sức mạnh 

cảm nhận của các biến này. Các biến số này bao gồm việc tự đánh giá việc sở hữu thông 

tin, khả năng, kỹ năng, thời gian và cơ hội cần thiết để thực hiện hành vi, cũng như đánh 

giá các hỗ trợ bên ngoài hoặc các rào cản đối với sự tham gia hành vi (Ajzen, 2002).  

Kiểm soát hành vi nhận thức là một biến định hướng bên ngoài và phản ánh mức 

độ dễ dàng hay khó khăn của một cá nhân để thực hiện hành vi. Trên thực tế, việc kiểm 

soát hành vi mạnh mẽ hơn được cho là nhằm nâng cao sự sẵn sàng của người tiêu dùng 

để thực hiện một hành vi nhất định (Ajzen, 1991). Bên trong tài liệu ủng hộ môi trường, 
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PBC cũng đã được định nghĩa là mức độ dễ dàng hoặc khó khăn khi thực hiện một loại 

hành vi cụ thể (Bamberg, 2003). Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng PBC tác động 

đáng kể đến ý định mua của người tiêu dùng đối với các sản phẩm tiết kiệm năng lượng 

ở cấp hộ gia đình (Tan & cs., 2017; Ali & cs., 2019). Phản trực giác, Wang & cs. (2019) 

cho rằng kiểm soát hành vi sẽ tác động tiêu cực đến việc mua các sản phẩm tiết kiệm 

năng lượng của người tiêu dùng. Ta có giả thuyết sau: 

H3: Kiểm soát hành vi nhận thức tác động đến ý định tiết kiệm điện. 

H4: Kiểm soát hành vi nhận thức tác động đến hành vi tiết kiệm điện 

– Ý định 

Ý định hành vi thường được cho là tiền đề trước của hành vi (Ajzen, 1991), mặc 

dù điều đó không có nghĩa là các ý định luôn dự đoán các hành vi (Sheeran, 2002; 

Webb và Sheeran, 2006; Frederiks & cs., 2015). Ý định đóng vai trò như một giả thiết 

về các lựa chọn tiết kiệm năng lượng thuận lợi và bao gồm khả năng xảy ra một quá 

trình hành động cụ thể, chẳng hạn như mua một sản phẩm tiết kiệm năng lượng cụ thể 

hoặc áp dụng các giải pháp tiết kiệm năng lượng cụ thể do nhu cầu của môi trường.  

Các ý định liên quan đến năng lượng trên thực tế được xem là có mối liên hệ tích 

cực vừa phải với các hành vi sử dụng năng lượng hiệu quả (Zierler & cs., 2017). Afroz 

và cs. (2015) đã tìm thấy mối liên hệ giữa ý định và hành vi trong việc mua các phương 

tiện thân thiện với môi trường. Một nghiên cứu của Khorasanizadeh và cs. (2016). Do 

đó, cần đưa các ý định vào phân tích tổng hợp như một yếu tố được dự báo có khả năng 

liên quan đến các lựa chọn liên quan đến năng lượng.  

H5: Ý định tiết kiệm điện tác động đến hành vi tiết kiệm điện. 

2.2. Mô hình nghiên cứu 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp thu thập số liệu 

Bảng câu hỏi được sử dụng thang đo Linket năm điểm từ 1 hoàn toàn không đồng 

Thái độ 

Chuẩn chủ quan 

Kiểm soát hành vi 

nhận thức 

Ý định 
Hành vi tiết kiệm 

điện 

H1 

H2 

H3 H4 

H5 
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ý đến 5 hoàn toàn đồng ý. Việc lựa chọn sử dụng thang điểm 5 là do trong nhiều trường 

hợp, như nghiên cứu của Leung (2011) đã chứng minh, nó có giá trị riêng cao nhất cho 

các yếu tố và tỷ lệ phần trăm tích lũy cao nhất của các biến được giải thích. Thang đo 

của bảng câu hỏi được sử dụng từ các nghiên cứu trước như thái độ, kiểm soát hành vi 

nhận thức phỏng theo Wang và cs. (2018); Abrahamse và Steg (2009), định mức chủ 

quan Phỏng theo Tan và cs. (2017), ý định và hành vi phỏng theo Wang và cs. (2014). 

Nghiên cứu đã thực hiện phỏng vấn thử 30 người để kiểm tra độ tin cậy, sau đó là 

phỏng vấn chính thức. Những người tham gia nghiên cứu này là sinh viên đại học, cả 

nam và nữ, có độ tuổi từ 18 đến 24 tuổi. Sinh viên đại học có thể được coi là khách 

hàng trẻ vì tuổi của họ (Choudhury và Dey, 2014). Bài báo sử dụng phương pháp lấy 

mẫu thuận tiện, các bảng câu hỏi được phân phát cho những người tham gia trong lớp 

học và kết hợp với phỏng vấn qua google form. 450 bảng câu hỏi đã được phân phát thì 

có 396 bảng câu hỏi đã nhận lại và có thể sử dụng được.  

3.2. Phương pháp phân tích 

Dữ liệu thu thập được phân tích bằng phần mềm SPSS 20.0. Nghiên cứu sử dụng 

thống kê mô tả đối với biến nhân khẩu học. Bên cạnh đó, để kiểm tra độ tin cậy thang 

đo các biến độc lập và biến phụ thuộc nghiên cứu đã sử dụng hệ số Cronbach’s alpha. 

Nếu giá trị Cronbach's alpha lớn hơn ngưỡng 0,70 kiểm định thang đo được chấp nhận 

về mặt thống kê (Hair và cs., 2014). Cronbach's alpha càng gần 1 thì mức độ nhất quán 

bên trong càng cao (Sekaran and Bougie, 2009). Phân tích nhân tố EFA được sử dụng 

nhằm xác định và loại bỏ các quan sát kém hiệu quả giúp cải thiện sự phù hợp của mô 

hình. Nếu trị số KMO > 0,5 thì phân tích nhân tố có khả năng thích hợp với các dữ liệu 

và kiểm định Barlett’s có mức ý nghĩa, sig < 0,05 thì các biến có tương quan với nhau 

(Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang, 2009). Nghiên cứu sử dụng phân tích hồi 

quy tuyến tính để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định và hành vi tiết kiệm điện. 

Nếu giá trị kiểm định Durbin-Watson nằm trong khoảng 1,5-2,5 thì không có hiện 

tượng tự tương quan (Qiao, 2011). 

 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Đặc điểm nhân khẩu học 

Những người tham gia phỏng vấn có độ tuổi từ 18 đến 24 và giới tính là 20,2% 

nam và 79,8% nữ. Phần lớn người tham gia có thu nhập nhỏ hơn 3 triệu đồng/tháng. 

Thêm vào đó, đa số người được hỏi sống với gia đình, còn lại chiếm tỷ lệ nhỏ người 

sống ở ký túc xá, nhà trọ và nhà thuê. Đối với câu hỏi “Khi nói đến việc sử dụng 

điện, bạn sẽ mô tả bản thân như thế nào?”, phần lớn người trả lời thuộc người sử 

dụng điện trung bình (chiếm 35,1%) và vừa phải (36,1%), người sử dụng điện cao 

(chiếm 11,4%), người sử dụng điện thấp (chiếm 9,8%) và người sử dụng điện rất 

thấp (chiếm 7,6%). 
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Bảng 1. Số liệu về nhân khẩu học 

Chỉ tiêu Tần số % Chỉ tiêu Tần số % 

Giới tính Nam 80 20,2 Mức sử 

dụng 

điện 

Người sử dụng điện rất thấp 30 7,6 

Nữ 316 79,8 

Thu 

nhập 

≤ 3 triệu đồng/tháng 391 98,7 Người sử dụng điện thấp 39 9,8 

3-5 triệu đồng/tháng 5 1,3 Người sử dụng điện trung bình 139 35,1 

Hoàn 

cảnh 

sống 

Sống với gia đình 371 93,7 

Ký túc xá 5 1,3 Người sử dụng điện vừa phải 143 36,1 

Nhà trọ 15 3,8 

Sống nhà thuê 5 1,3 Người sử dụng điện cao 45 11,4 

(Nguồn: Xử lý dữ liệu thu thập) 

4.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Qua phân tích bảng 2 ta thấy, kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo có hệ số lớn 

hơn 0,7 và các hệ số tương quan biến tổng của các biến đo lường yếu tố này đều đạt 

chuẩn cho phép lớn hơn 0,3. Các biến quan sát của số liệu đều đảm bảo độ tin cậy cao. 

Do đó, số biến quan sát đưa vào phân tích nhân tố khám phá là 21 biến quan sát. 

Bảng 2. Cronbach’s Alpha của các biến quan sát 

STT Nhân tố 
Ký 

hiệu 

Số biến 

quan sát 

Cronbach’s 

Alpha 

Hệ số tương 

quan biến – tổng 

nhỏ nhất 

1 Thái độ AT 5 0,810 0,475 

2 Định mức chủ quan SN 4 0,898 0,729 

3 Kiểm soát hành vi nhận thức PBC 4 0,855 0,618 

5 Ý định INT 4 0,855 0,653 

6 Hành vi BEH 4 0,817 0,453 

(Nguồn: Xử lý dữ liệu thu thập) 

4.3. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá ở bảng 3 cho thấy, các biến được trích thành 

5 nhóm, với tổng phương sai trích là 73,304% > 50%. Hệ số KMO là 0,833 nằm trong 

khoảng 0,5 ≤ KMO ≤ 1 nên phân tích nhân tố là thích hợp. Thống kê Chi-Square của 

kiểm định Bartlett có Sig.=0.000 thể hiện mức ý nghĩa cao. Kết quả phân tích EFA cho 

thấy các biến có hệ số tải lớn hơn 0,5 nên đạt yêu cầu, tuy nhiên loại 2 biến AT5 vì có 

hệ số tải < 0,5 và và BEH1 vì nằm chung nhóm INT. Thang đo để sử dụng chạy hồi quy 

cho các biến độc lập và biến phụ thuộc là 19 biến quan sát. 

Bảng 3. Phân tích khám phá EFA 

Nhân tố Biến quan sát 
Mã 

hóa 

Hệ số tải 

nhân tố 

Chuẩn 

chủ quan 

Tôi tiết kiệm điện vì hàng xóm của tôi cũng làm SN1 0,864 

Bạn bè tôi muốn tôi sử dụng tiết kiệm điện SN3 0,855 

Các thành viên trong gia đình muốn tôi mua sản phẩm có chức 

năng tiết kiệm điện khi tôi muốn mua sắm 

SN4 
0,784 

Các thành viên trong gia đình muốn tôi sử dụng tiết kiệm điện SN2 0,772 
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Kiểm 

soát hành 

vi nhận 

thức 

Tôi nghĩ không quá khó để giảm sử dụng điện PBC2 0,777 

Tôi biết sử dụng điện hiệu quả PBC3 0,761 

Tôi có thể tiết kiệm điện một cách dễ dàng PBC4 0,726 

Tôi hiểu phải làm gì để tiết kiệm điện PBC1 0.703 

Ý định 

Tôi sẽ cố gắng tiết kiệm điện nơi tôi sống INT3 0,907 

Tôi dự định tiết kiệm điện nơi tôi sống INT1 0,847 

Tôi sẽ sử dụng thiết bị một cách hợp lý để tiết kiệm điện INT2 0,542 

Tôi sẽ lập kế hoạch để tiết kiệm điện nơi tôi sống INT4 0,536 

Hành vi  

 Gần đây tôi đã mua thiết bị có chức năng tiết kiệm điện BEH3 0,881 

Gần đây tôi đã thay thế các thiết bị cũ bằng các thiết bị tiết kiệm 

điện 

BEH4 
0,837 

Tôi luôn tắt hoàn toàn các thiết bị điện thay vì ở chế độ chờ BEH2 0,647 

Thái độ 

Tiết kiệm điện nơi tôi sống là góp phần cải thiện môi trường 

không khí 

AT2 
0,896 

Tiết kiệm điện nơi tôi sống là điều quan trọng để giảm lượng khí 

thải CO2 

AT1 
0,658 

Chất lượng cuộc sống của tôi vẫn thoải mái khi tiết kiệm điện AT4 0,572 

Tiết kiệm điện tại nhà là cần thiết AT3 0,531 

(Nguồn: Xử lý dữ liệu thu thập) 

4.4. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 

Kết quả ước lượng các hệ số hồi quy trong mô hình bảng 4 cho thấy các mối quan 

hệ có ý nghĩa thống kê vì p-value < 0,05. Ý định tiết kiệm điện bị ảnh hưởng tích cực 

bởi thái độ (β = 0,046, p < 0,01), chuẩn mực chủ quan (β = 0,423, p < 0,01), kiểm soát 

hành vi nhận thức (β = 0,536, p < 0,01). Ngoài ra, hành vi tiết kiệm điện bị ảnh hưởng 

đáng kể bởi kiểm soát hành vi nhận thức (β = 0,496, p < 0,01), ý định tiết kiệm điện (β 

= 0,554, p < 0,01).  

Bảng 4. Kết quả hồi quy tuyến tính 

Giả 

thuyết 

Mối quan hệ Hệ số B Hệ số 

Beta 

Giá trị 

Sig. 

Giá trị 

VIP 

Kết quả 

H1 Thái độ -> Ý định tiết 

kiệm điện 

0,593 0,046 .000 1.000 Chấp nhận 

R2 hiệu chỉnh = 0,293; Durbin-Watson = 1,973; sig. F = .000 

H2 Chuẩn chủ quan ->  

Ý định tiết kiệm điện 

0,269 0,423 .000 1.000 Chấp nhận 

R2 hiệu chỉnh = 0,179; Durbin-Watson = 2,043; sig. F = .000 

H3 Kiểm soát hành vi nhân 

thức -> Ý định tiết 

kiệm điện 

0,447 0,536 .000 1.000 Chấp nhận 

R2 hiệu chỉnh = 0,286; Durbin-Watson = 2,064; sig. F = .000 

H4 Kiểm soát hành vi nhân 

thức -> Hành vi tiết 

kiệm điện 

0,583 0,496 .000 1.000 Chấp nhân 

R2 hiệu chỉnh = 0,244; Durbin-Watson = 2010; sig. F = .000 

H5 Ý định tiết kiệm điện -

> Hành vi tiết kiệm 

điện 

0,768 0,544 .000 1.000 Chấp nhận 

R2 hiệu chỉnh = 0,295; Durbin-Watson = 2,207; sig. F = .000 

(Nguồn: Xử lý dữ liệu thu thập) 
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Các phát hiện của nghiên cứu này đã duy trì giá trị của TPB trong việc dự đoán 

các hành vi tiết kiệm điện của giới trẻ ở An giang, cung cấp thêm bằng chứng về hiệu 

quả của mô hình này. Kết quả cho thấy, kiểm soát hành vi nhận thức (r = 0,244) và ý 

định (r = 0,295) là hai yếu tố dự đoán trực tiếp hành vi do đó giả thiết H4, H5 được chấp 

nhận. Bên cạnh đó, ý định gắn liền với thái độ, chuẩn mực chủ quan và kiểm soát hành 

vi nhận thức, ba giả thuyết H1, H2 và H3 được chấp nhận. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 

trong ba biến dự đoán ý định thì thái độ được dự đoán mạnh mẽ nhất (r = 0,293), tiếp 

theo là kiểm soát hành vi nhận thức (r = 0,286) và sau cùng là chuẩn mực chủ quan (r = 

0,179) là yếu tố dự đoán trực tiếp ý định và hành vi. 

  

5. Kết luận và kiến nghị 

Nghiên cứu này mở rộng tài liệu về các ý định hành vi tiết kiệm điện. Nhìn 

chung, TPB có thể hữu ích trong việc hiểu các ý định và hành vi tiết kiệm điện của 

giới trẻ ở An Giang. Biến kiểm soát hành vi nhận thức và ý định là hai yếu tố dự đoán 

trực tiếp về hành vi. Hơn nữa, kết quả chỉ ra rằng thái độ, chuẩn mực chủ quan, kiểm 

soát hành vi nhận thức có liên quan đáng kể với ý định. Từ kết quả nghiên cứu tác giả 

đưa ra những kiến nghị như sau: 

Nên thực hiện giáo dục tiết kiệm điện hiệu quả trong các trường học để có được 

nhiều người trong tương lai thực hiện tiết kiệm điện. Sử dụng phương pháp tiếp cận sư 

phạm, các chương trình giáo dục cần quan tâm đến việc nâng cao nhận thức về nhu cầu 

tiết kiệm điện của giới trẻ. Các chương trình nên tập trung vào việc cải thiện thái độ liên 

quan đến năng lượng, ý định hành vi và chiến lược hành động. Ntona và cs. (2015) đề 

xuất rằng chương trình giáo dục có thể bao gồm hai cấp độ, đó là (1) truyền đạt kiến 

thức về tính hữu ích và tầm quan trọng của các nguồn năng lượng và (2) kiến thức khoa 

học và kỹ thuật về việc sử dụng tối ưu các nguồn năng lượng. 

Hơn nữa, chính phủ cũng cần phổ biến kiến thức hành vi, chuẩn hóa các chuẩn mực 

xã hội, cơ chế thưởng phạt để người dân thực hiện hành vi tiết kiệm điện. Ngoài ra, cộng 

đồng có thể cung cấp nhiều cơ hội và địa điểm hơn cho người trẻ chia sẻ kinh nghiệm về 

tiết kiệm điện của họ. Hàng xóm, bạn bè và thành viên trong gia đình đóng vai trò quan 

trọng trong việc ảnh hưởng đến ý định, hành vi; để nâng cao nhận thức về tiết kiệm điện, 

người trẻ nên liên kết với các câu lạc bộ nâng cao nhận thức về môi trường. Tăng cường 

sự tham gia, trải nghiệm, tương tác của tập thể về vấn đề môi trường, thực hiện các hoạt 

động văn hóa tiết kiệm điện bằng các chương trình học bổng hoặc cuộc thi tiết kiệm điện 

được thiết kế để thúc đẩy người trẻ đạt được kiến thức tiết kiệm điện. 

Trong tiết kiệm điện, người trẻ cần được thông báo về các công nghệ mới tiết kiệm 

điện như nguồn sản xuất, nhãn hiệu và cách sử dụng. Từ đó thông qua nhận thức cá nhân 

sẽ tăng lên hiểu biết của họ, thay đổi thái độ của họ, đánh giá cao giá trị bản thân và các 

chuẩn mực xã hội, sau đó có ý định hướng tới thay đổi hành vi tiết kiệm điện. 
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