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Tom tiit

Vi xu thé toan cdu hoa va sw phéat trien magnh mé cua khoa hoc cong nghé, ty 1é
siz dung Internet toan cdu la 59.5%. Tai Viét Nam hién c6 68.72 triéu nguoi dang sir
dung dich vu Internet, tang 551 nghin véi ty 1é sir dung 1 70.3% trén téng dan so Viét
Nam. Pdy la Iy do cho thdy dich vu Internet bing réng chiém hon 92% tong thi phan tai
thi triong Viét Nam. Nhoém nghién ciru da dé xuat mo hinh nghién ciru véi 6 yéu to
(Ndang lwc tai chinh; Ning luc th truong; Néng luc t6 chitc; Ning luc quan Iy; Nang
lwc cong nghé va Trach nhiém x& héi) nham danh gid nding Iuc canh tranh dich vu
Internet bang rong cua Trung tam kinh doanh VNPT Binh Duwong giai doan 2018-2021.
Dit liéu duwoc xir ly théng qua phan mém SPSS 20.0 va két qua phan tich s tiwong quan
gidza cac bién thi bién “Ndang lwc cong nghé” khong théa diéu kién. MO hinh chi con 5
yéu té va dwroc nhém bién déu cé y nghia thong ké va cé tac déng cling chiéu dén néing
luc canh tranh. Trong dé, “Tréach nhiém x& hgi” ¢6 hé sé 1én nhdt chiing té bién déc
ldp nay cé tac dong manh nhat dén ndang luc canh tranh dich vu Internet bang réng cia
Trung tam kinh doanh VNPT Binh Duwong Véi hé sé Beta 0,374.

Twr khoa: canh tranh, dich vu, Internet bang théng réng, nang luc
Abstract

ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS OF BINH DUONG INTERNET
SERVICES OF VNPT BINH DUONG BUSINESS CENTER FOR 2018-2021

With the trend of globalization and the strong development of technology, the
global Internet usage rate is 59.5%. In Vietnam, 68.72 million people currently use
Internet services, an increase of 551,000 people, accounting for 70.3% of the total
population of Vietnam. This is why broadband internet services account for over 92%
of the total market share in Vietnam. The research team proposes a research model
that includes 6 factors (financial capability; market capability; organizational
capability; management capability; technical capability and social responsibility) to
assess capability. Compete for broadband internet service at VNPT Binh Duong
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Business Center during 2018-2021.. The data were processed by SPSS 20.0 software,
and the correlation analysis results showed that the variable "technical ability” did not
meet the conditions. The model has only 5 factors, and the variable group is
statistically significant and has a positive effect on competitiveness. Among them, the
coefficient of "social responsibility™ is the largest, which proves that this independent
variable has the greatest influence on the competitiveness of broadband Internet
services of VNPT Binh Duong Business Center, and the Beta coefficient is 0,374.

1. Pit van dé

Tinh dén thang 01/2022, s lwong céc cdng trinh nghién ctu lién quan dén niang
lyc canh tranh dich vu Internet bang rong ciing khong nhiéu. Dac biét trong nhitng nim
2020-2021, khi nén céng nghiép 4.0 phat trién rit manh ma sé lugng cac cong trinh lai
kha it. Bén canh do, cac cong trinh chi cha yéu tap trung vao sy canh tranh cua toan tap
doan hay loi thé canh tranh cua Internet cap quang, Internet ¢é dinh cua tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam — VNPT. Céac nghién ctiu chi dung lai ¢ viéc cong ty cé
nhitng lgi thé canh tranh so véi ddi thu, chi so lugc cac yéu té trong va ngoai doanh
nghiép anh huéng dén nang cao niang lyc canh tranh ma chua c6 nghién ciru sau vao cac
yéu té anh huong dén ning lyc canh tranh caa dich vy Internet bang rong. Binh Duong
la mot tinh thuoc mién Pong Nam Bo véi dién tich va dan cu kha dong, 1a tinh khu
cong nghiép - thu hit rat nhiéu nha dau tw, nam trong ving kinh té trong diém phia Nam,
c6 thé no6i 12 noi c6 nhiéu co hoi phat trién va sy canh tranh ngay cang gay gat cho céc
doanh nghiép. Chinh vi vay, nhoém tac gia nghién ctru vé dé tai “Danh gia ning luc canh
tranh dich vu Internet bang rong cia Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong giai
doan 2018-2021” nham muc dich tim hiéu c4c yéu t6 va mirc d6 ning lyc canh tranh
cua Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong. Tir d6, nhom nghién ciru d& xuat nhiing
hudng giai phap nham nang cao dugc ning luc canh tranh dé tang duogc vi thé, thuong
hiéu minh hon so vé&i d6i thi va cai thién ciing nhu khic phuc nhitng mat con han ché,
phat huy t6i da nhitng diém manh dé dap tng duoc nhu cau cua khach hang khi sir dung
dich vu Internet bang rong tai TTKD VNPT Binh Duong.

2. Co s6 ly luan va moé hinh nghién ciru

2.1. Co's6 Iy lugn

Khai niém canh tranh va nang luc canh tranh

Marx (1978) khéi niém rang: “Canh tranh 12 sy ganh dua, d4u tranh gay gét giita cac
nha tu ban nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuét va tiéu ding hang hoa
dé thu duoc loi nhuan siéu ngach”. Con Michael E. Porter (1998) cho rang: “Pé c6 thé
canh tranh thanh cdng, cac doanh nghiép phai c6 duoc loi thé canh tranh duéi hinh thic
hogc 14 c6 duoc chi phi san xuét thip hon hoic 1a c6 kha ning khac biét hoa san pham dé
dat dugc nhitng mic gia cao hon trung binh. D& duy tri loi thé canh tranh céc doanh
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nghiép can ngay cang dat dugc nhing lgi thé canh tranh tinh vi hon, qua d6 c¢6 thé cung
cap hang hda hay dich vu c6 chit luong cao hon hodc san xuét ¢d hiéu suit cao hon”. Theo
tac gia Ton That Nguyén Thiém (2006) cho rang: “Ning luc canh tranh cia doanh nghiép
phu thudc vao gid tri gia ting ma doanh nghi¢p d6 mang lai cho khach hang”.

Dich vu Internet va dich vu Bang thong rong

Theo Pam Hung (2019) thi “Dich vu Internet 1a mot loai hinh dich vu vién thong,
bao gébm dich vu truy nhap Internet va dich vu két néi Internet. Trong do, dich vu truy
nhap Internet 1a dich vu cung cip cho nguoi str dung Internet kha ning truy nhap dén
Internet con dich vu két néi Internet 1a dich vu cung cép cho doanh nghiép cung cap dich
vu truy nhap Internet, doanh nghiép cung cap dich vu ung dung vién théng kha ning két
ndi v&i nhau dé chuyén tai luu lwong Internet”. Pham Phudc Toan (2017) thi bing thong
rong hay truy cap Internet toc do cao cho phép ngudi sir dung truy cap Internet va cac
dich vu Internet lién quan & toc do cao hon dang ké so véi toc do kha dung théng qua cac
dich vu "quay s6". Téc do bang thong rong khéc biét dang ké tuy theo céng nghé va muc
dich vu duoc yéu ciu. Cac dich vu bang thong rong danh cho nguoi tiéu dung 13 cu dan
thong thuong cung cap toc do tai xudng nhanh hon (tir mang Internet dén may vi tinh cua
ban) so véi toc d tai 1én (tir may vi tinh caa ban 18n mang Internet).

2.2. Co sé Iy thuyét

Nghién ctu dya trén 3 Iy thuyét lién quan dén ning luc canh tranh cua doanh
nghiép, d6 1a: (1) Hoc thuyét ngudn luc RBV (Barney, 1991) la lgi thé canh tranh cua
mot doanh nghiép nam cha yéu trong viéc doanh nghiép dé st dung hiéu qua mot tap
hop céc ngudn lyc hitu hinh hodc vé hinh cé gia tri; (2) M6 hinh 5 tac dong cua Porter
(Michael Porter, 1980) la mot cong cu hiru ich dé phan tich tinh hinh canh tranh va cac
yéu tb kinh té co ban trong mot nganh cong nghiép; (3) Ly thuyét dira trén ning luc cot
16i (TBL) duogc s dung nham muc dich kiém dinh va phan anh hiéu qua cua doanh
nghiép & ba yéu té: kinh té, moi truong va xa hoi. Theo Hart va cong su (2003), khi
doanh nghiép dap tng dugc dong déu phat trién ca vé kinh té, x& hoi va méi truong thi
doanh nghiép d6 duoc xem la bén viing.

2.3. M6 hinh nghién cau

Michael E. Porter (1985) da trinh bay mé hinh chudi gié tri dé kiém tra kha ning
canh tranh ctia mot to chic dya trén quéa trinh san xuat. Va Walsh va Linton (2001) thi
st dung Kim tu thap ning luc dé danh gia kha ning canh tranh cta céc to chic trong san
xuat. Nhom tac gia da st dung bdn khia canh ctia mot to chic dé danh gia kha ning
canh tranh, d6 1a: vat liéu, ché tao va lap rap, dich vu dya trén tri thac va dich vu nhing
tri thire va mdi ngudi trong s6 ndy c6 hai khia canh: i) nang luc quan ly; va, ii) k¥ thuat
ning lyc. Hatten va Rosenthal (1999) thi sir dung md hinh doanh nghiép dé phan tich
céc chirc ning va quy trinh kinh doanh nhu mét phuong tién dé hiéu kha ning canh
tranh cia mot to chirc. Va Oral, (1993) thi xem ning luc canh tranh céng nghiép nhu
mot ham toén hoc vé vi tri cua cong ty trong nganh diéu hanh. Biéu nay bao gém vi tri
hién tai cua n, vi tri so séanh hién tai, vi tri tiém ning va vi tri so sanh tiém ning.
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Dua vao danh gia tai liéu ndi trén va két hop voi cac dic diém cua dich vu
Internet, nhém nghién cau tong hop cac chi sé dé hinh thanh khung do luong ning luc
canh tranh caa Trung tam Kinh doanh VNPT tinh Binh Duong. Cu thé bao gdm sau yéu
t6 canh tranh chinh bao gdm: (1) Nang luc tai chinh; (2) Nang lyc thi trudng; (3) Ning
luc t6 chire; (4) Nang luc quan 1y (5) Nang luc ¢dng nghé va (6) Trach nhiém x4 hoi.

-

Ning e tai chinh

b

MNang lwuc thi trurdong

Nang lue té chire

MNang hre quan 1y

Nang lwe cong nghé

Trach nhiém xa hdi

Hinh 1. M6 hinh @é xuat
(Nguon: Nhém nghién ciru dé xudt, 2021)

Theo d6, hé théng céc gia thuyét nghién ctiru dugc dit ra nhu sau

— Gia thuyét Hoi: Nang luc tai chinh tac dong dwong dén nang luc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

— Gid thuyét Hoz: Nang luc thi truong tac dong duong dén nang lyc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

— Gid thuyét Hos: Nang luc to chirc tac dong dwong dén ning luc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

— Gid thuyét Hos: Ning luc quan 1y tac dong duong dén ning luc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

— Gid thuyét Hos: Nang luc cong nghé tac dong duong dén nang luc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

— Gid thuyét Hos: Trach nhiém x& hoi tac dong duong dén nang luc canh tranh cua
VNPT Binh Duong

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do va bdng cau hai

Nghién ctru nay, nhom tac gia da thuc hién danh gia nang luc canh tranh cua
doanh nghiép duoc danh gia véi 36 bién quan sat. Mdi bién quan sat duoc do ludng
bang thang do Linkert bao gdm 05 mirc d6: Mac 1: Rat khong dong y (mét cach manh
m&); Muc 2: Khéng ddng y; Muc 3: Binh thuong (khéng ddng ¥ ciing khong phan béc);
Mtc 4: Bong y; Mic 5: Rat dong y.
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3.2. Nghién ciru so bg

Nghién ctru duoc tién hanh ba budc 13, nghién ciu thir cip, nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru dinh luong.

v Nghién ciru thir cap: Thu thap cac thong tin tir gido trinh, bai giang, Internet,
céc tap chi khoa hoc chuyén nganh lién quan dén ning luc canh tranh.

v Nghién ctu dinh tinh dwoc thuc hién théng qua phong van ban ciu tric vai 5
chuyén gia nham bé sung céc tiéu chi vé& ning lyc canh tranh dwa trén cac tiéu chi cua
co so ly thuyét va c6 cau tric véi 11 giam dbc ban hang thuoc Trung tam kinh doanh
VNPT Binh Duong nhim diéu chinh va b sung cac cac véan dé thyc té lién quan dén
dén cac bién vé nang lyc canh tranh tai VNPT Binh Duong.

v/ Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thdng qua viée diéu tra khao sat 31
nhan vién tai cac chi nhanh caa VNPT dé chinh sira tir ngir cho phii hop véi dbi tuong
khao sat ¢é hoan chinh bang khao sat.

3.3. Nghién ciru chinh thac

Nghién ctu chinh thic trong nghién ciru nay, dbi tuong muc tiéu 1a khach hang trén
dia ban tinh Binh Duong véi kich thudéc mau 1a n = 390 nham kiém dinh lai thang do
thong qua cic phuong phap: Kiém dinh do tin cdy cia thang do bang hé s Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

4. Két qua nghién ciru

Vién thong Binh Duong duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 605/QD-TCCB-HPQT
ngay 06/12/2007 cua Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam trén
co so to chic lai cac don vi kinh doanh dich vu vién théng, cong nghé théng tin va cac
don vi truc thuoc khac ctia Buu dién tinh Binh Duong (cii), chinh thirc di vao hoat dong
ké tir ngay 01/01/2008. Vién thong Binh Duong 1a mot doanh nghiép nha nuéc, c6 bé
day truyén théng phuc vu va kinh doanh cac dich vu vién théng — cdng nghé thang tin,
c6 hé théng ha tang rong khip, dam bao phuc vy nhu cau thong tin caa té chie Pang va
co quan chinh quyén dia phwong va du stc dap tng nhu cau sir dung cua quan ching
nhéan dan va cac doanh nghigp trong tinh.

4.1 Ning luc cgnh tranh vé tai chinh cia VNPT Binh Dwong

Doanh thu cia cong ty giai doan 2018-2020 c6 chiéu hudng giam dan tir
1.526.500.429.530 dong nim 2018 xudng con 1.440.777.432.574 ddng vao nam 2020.
Nam 2019 so v6i 2018 giam 12.736.039.785 ddng va nam 2020 so voi 2019 giam
72.986.957.171 déng. Du nam 2021 hang chiu lan song bung dich tha 4 ¢ Viét Nam,
VNPT néi riéng va céc tap doan buu chinh vién théng néi chung ciing gap nhiéu kho
khan. Qua két qua hoat dong kinh doanh qua tirng nam cua VNPT cang khang dinh rang
nang luc canh tranh cua VNPT la kha cao khi doanh nghiép luén c6 nhirng phuong an,
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chién luoc cu thé dé vira dam bao dwoc hoat dong kinh doanh trong mua dich vira dam
bao dugc tinh hinh canh tranh caa minh trén thi truong khi ma VNPT van giir viing thi
phan sb 1 vé thué bao bing rong cb dinh trong nhiéu nim qua.

4.2. Thi trwong cua TTKD VNPT Binh Duwong

VNPT la mét trong cac nha mang chiém thi phan cao trong viéc cung cap dich vu
bang rong tai Viét Nam duoc ménh danh 1a nha mang c6 téc do két ndi tot nhat. Khi ma
nam 2020 trén su théng ké tir gan 30.000 mau do cua ngudi dung, xuat phat tir 69 mang
da dat duoc téc d6 download va upload cua VNPT lan luwot dat 54.24Mbps va
54.69Mbps®. Véi két qua dat duoc, VNPT duoc danh gia 1a nha mang cé chat luong
bang rong cb dinh tét nhat Viét Nam trong nhiéu nam lién véi sy 6n dinh caa duong
truyén mang, toc do tai dir liéu, toc do dang dir liéu va cac goi dich vu. Ciing nhu trudc
d6, vao cudi thang 3, VNPT di duoc Tap doan Dit liéu Qudc té IDG Viét Nam va Hoi
V6 tuyén - Bién tir Viét Nam da trao ting giai thuong "Chat luong dich vy bang thong
rong ¢b dinh"®. Ngoai ra, vao nam 2019 d6i vai dich vu bang rong va cb dinh, VNPT
cling duoc vinh danh tai hang muc Speedtest "Nha mang c6 téc do Internet nhanh nhat
Viét Nam" duoc t6 chic Ookla (c6 tru so tai Hoa Ky)®.

4.3. Trinh dg trang thiét bi, cong nghé

VNPT di xdy dyng ha tang vién thong quéc té viing chac cho phép két ndi truc
tiép toi hon 240 qudc gia va trung tam kinh té, tai chinh khu vuc trén toan thé gioi.
Tong dung luong két ndi qudc té hién dai 3,8 Thps. Vai hé thong gdm 3 tuyén cap
quang trén dat lién, 5 tuyén cap quang bién ( Faster, Unity) va la don vi duy nhét s¢ hitu
mang théng tin vé tinh tai Viét Nam. VNPT hién ciing c6 dung luong truyén dan trén
mot sé tuyén céap quang bién qudc té (China-US, FLAG, APCN2, SMW-4 va TPE).
Ngoai ra, ¢& phuc vu myc tiéu ting cuong hop tac véi cac dbi tac qudc té, mo rong
mang ludi, phét trién dich vy vién thong ra nuéc ngodi, VNPT-I di thiét lap cac POP
truyén dan tai cac nuéc Hongkong, Hoa Ky, Campuchia, Lao va dang xay dung thém
c4c POP tai mot sé nude khac nhu Singapore, Phap...®. Tai dia ban Binh Duong,
VNPT la don vi dai dién trién khai ha ting va dich vu c6ng nghé thong tin, hd trg manh
mé sy phét trién toan dién cua dia phuong®.

4.4. Nang lyc quan ly ciia VNPT Binh Dwong

Trong nhimg nim qua, tuy c6 nhiéu yéu t6 tac dong khoéng thuan nhung VNPT da
luén phan dau hoan thanh tét cac myc tiéu va cac nhiém vu dé ra. Co ché quan 1y da
duoc cai thién, cong tac quan 1y diéu hanh da lién tuc duoc kién toan & tat ca cac linh
vuc cdng tac; hé théng van ban quan 1y dugc ban hanh kip thoi va ddng bo tao diéu kién
thiic ddy cac hoat dong. Diéu nay thé hién & cac hé théng co ché quan Iy noi bo, quy
trinh quan Iy va cung cap dich vy; hé thdng tiéu chuan chat lugng dich vu; hé théng
dinh mac kinh té ki thuat... da lién tuc dugc ban hanh, duoc sira doi va hoan thién thé
hién nang lyc quan ly cua Lanh dao rat sat sao dén hoat dong kinh doanh, tao cong cu
quan Iy hitu hiéu trong cong tac diéu hanh san xuat.
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4.5. Nguén nhan luc ciia VNPT Binh Dwong

Téng s6 can bo cong nhan vién ndm 2020 cia Phong Ban hang Thi Dau Mot gom
37 ngudi, trong d6 ¢6 15 nhan vién nam chiém 40.54% va nhan vién nit chiém 59.46%
v6i 22 nhan su. Nhan vién cia TTKD VNPT Binh Duong rat da dang v& trinh d6 vin hoa:
(1) Trinh d6 dai hoc, trén dai hoc chiém sb luong 16n (hon 64% nam 2020), diéu nay cho
thdy cdng ty rat quan tim dén chit luong ngudn nhan luc, dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc c6 chuyén mén cao thic ddy cac hoat dong cua cong ty phat trién; (2) Trinh do
cao dang, trung cap ciing chiém tuong ddi (hon 26% nam 2020) chu yéu 1a cac nhan vién
lip dat, giao hang, nghiém thu va phan phéi trong cong ty. (3) Trinh d6 so cdp chiém mic
do rat thap trong cdng ty chu yéu 1a cac bo phan vé sinh, bao vé an toan cho cong ty.

4.6. Trach nhigm xa hgi ciia Trung tim kinh doanh VNPT Binh Duwong

Khong chi két néi cudc sdng bang nhitng san pham, dich vu tién ich, Trung tam
kinh doanh VNPT Binh Duong ciing két ndi véi con nguoi, cong dong bang sy thau
hiéu va sé chia tir trai tim. B&n canh hoat dong san xuit kinh doanh, VNPT luén y thtc
dugc trach nhiém cia minh trong sy phat trién chung cua x& hoi, khai xuéng va dong
hanh véi nhiéu chuong trinh vi cong dong®. VNPT dia ban Binh Dwong ddng hanh
cuing chinh quyén va doanh nghiép day I0i dich Covid-19.

5. Két qua nghién ciru

5.1. M0 td dir ligu nghién caru

Trong nghién ctiu ndy, nhom tac gia da ding k¥ thuat chon mau phi xac suat dbi
Vi tong sb luong khach hang cia VNPT Binh Duong tai cic dia phuong cua Tinh thi
nhom nghién citu mong mudn khao sat véi sé lwong khoang 450 phiéu. Véi 390 phiéu
thu vé déu hop 1é va duoc st dung trong qua trinh phén tich, danh gia ciia nhom tac gia.
Thoéng tin co ban vé cac ddi tugng dugc diéu tra cy thé nhu sau:

v V& gidi tinh, c6 236/390 mau khao sat 1a nhan vién nix chiém 66,5%, con lai
154 mau khao sét 1a cac nhan vién nam chi chiém & muc 39,5%.

v G d6 tudi, nhom tudi 25-40 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 36,7%, ké d6 1a nhom
41-55 tudi mic kha chiém 27,2% véi 106 nhan vién & trong do tudi ndy. Va cudi cling, cac
nhom tudi trén 55 tudi va dudi 25 tudi lan lugt chiém céc ty 1é nhu sau 22,4% va 11,8%.

v/ Vé mirc thu nhap tap trung cao nhat & muc tir 11-15 triéu, chiém muc rét cao
40,5%. Cung voi d6, muc thu nhap tir 5-10 triéu, chiém 39,2% va cac muc thu nhap trén
10 triéu chiém ty I¢ thap véi 20,3%.

v Khu vyc lam viéc, Thanh phd Thu Dau Mét 13 noi chiém ty 1¢ cao 27,2%. Lan luot
la cac khu vyuc Thuan An (15,1%), Bén Cét (11%), Tan Uyén (10,5%), Di An (9,7%), Phu
Gio (8,7%), Dau Tiéng (6,4%) va Bau Bang (6,2%), thanh phé M&i Binh Duong (5,1%).

v Céc nhan vién tai VNPT Binh Duong tap trung dong nhit & cac bd phan nhu
sau: Phong béan hang khu vuc cao nhat chiém 46,7% va phong Ké hoach té chirc doanh
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nghiép véi 24,4%. Tiép do6 1a bo phan cdng nghé thdng tin, Vién thong,... chiém 18,7%.
B6 phan chiém ty thip nhét 1a Dai hd trg khach hang chi chiém 5,9%.

v Véi thoi gian 1am viéc, gin bo véi cong viéc thi thoi gian tir 6-10 nam chiém ty
Ié cao v&i 37,9%; thoi gian lam trén 10 nam chiém 29,2% va ty 1€ tir 2-5 nam va dudi 2
nam lan luot 12 18,5% va 14,4%.

5.2. Panh gia mirc dé tin cdy ciia thang do bién déc \gp thong qua hé sé
Cronbach’s Alpha

Dé kiém tra do tin cay cua cac bién quan séat va loai bo cac thang do khong phu
hop, nhém tac gia sir dung phuong phap danh gia d6 tin cay cua thang do bang hé sé
Cronbach’s Alpha. Két qua Cronbach’s Alpha cta thang do cho céc bién nhu sau:

Bién quan Trung binh thang | Phuong sai thang | Twong quan bién Cronbach Alpha
sat do néu loai bién do néu loai bién tong néu loai bién

Néang luc tai chinh

TC1 13.12 8.282 0.795 0.800
TC2 13.01 9.015 0.637 0.842
TC3 13.21 9.308 0.614 0.847
TC4 13.00 9.478 0.551 0.863
TC5 13.13 8.275 0.804 0.798

Céc bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan tong blen pht hop (> 0,3); hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,860
>0,6. Nhén t6 vé ning luc tai chinh dat yéu cau vé do tin cay.

Nang luc thi treong

TT1 12.99 6.954 0.439 0.748
TT2 13.63 6.003 0.595 0.693
TT3 13.45 6.340 0.538 0.715
TT4 13.44 6.350 0.559 0.707
TTS 13.22 6.683 0.515 0.723

Céc bién quan sat deu c6 hé sé tuong quan tong blen phu hop (= 0,3) va hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,761 > 0,6. Nhan t6 v& ning luc thi trudng dat yéu cau vé do tin cay.

Ning lye to chire

TCH1 19.13 16.219 0.664 0.847
TCH2 19.29 16.361 0.637 0.851
TCH3 19.24 15.560 0.771 0.832
TCH4 19.06 16.341 0.682 0.845
TCH5 19.24 16.713 0.590 0.857
TCH6 19.24 17.111 0.514 0.868
TCH7 19.14 16.324 0.653 0.849

Céc bién quan sat deu co hé sb twong quan téng blen pht hop (= 0,3) va hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,869 > 0,6. Nhan t6 v& ning luc t6 chirc dat yéu cau vé do tin cay.

Nang luc quan ly

QL1 13.98 5.624 0.524 0.630
QL2 14.65 5.668 0.396 0.688
QL3 14.24 5.798 0.451 0.660
QL4 13.97 5.979 0.491 0.646
QL5 1411 5.812 0.460 0.656
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Céc bién quan sat dé‘u c6 hé s6 tuong quan téng‘biér] phi hop (> 0,3) va hé sé Cronbach’s Alpha = 0,
705 > 0,6. Nhan t0 vé nang lyc quan 1y dat yéu cau ve do tin cay.
Ning luc cong nghé

CN1 10.25 4.750 0.342 0.814
CN2 10.39 4.332 0.592 0.678
CN3 10.37 4.142 0.586 0.679
CN4 10.45 3.781 0.727 0.597

Céc bién quan sat Qéu‘ 6 hé sb twong quan tong b‘ién pht hop (= 0,3) va h¢ s6 Cronbach’s Alpha =
0,755 > 0,6. Nhén t6 vé niang lyc tai chinh dat yéu cau vé do tin cay.

Trach nhiém xa hi

XH1 9.98 3.748 0.483 0.764
XH2 10.03 3.814 0.606 0.691
XH3 10.22 3.882 0.579 0.705
XH4 10.07 3.841 0.617 0.686

Céc bién quan sat Qéu‘ 6 hé sé tuong quan tong b‘ién pht hop (= 0,3) va hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,767 > 0,6. Nhan t6 vé nang luc tai chinh dat yéu cau ve do tin cay.

Qua bang kiém tra trén, ta thay bién phu thudc “Ning luc canh tranh” c6 hé sd
Cronbach’s Alpha 13 0,890 > 0,7 va c6 hé s6 twong quan bién téng cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0,3. Do d6, bién quan sét cua thang do “Ning luc canh tranh” dam bao do
tin cay dé str dung trong céc nghién ctu tiép theo.

5.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Thyc hién phan tich kham pha EFA, két qua kiém dinh KMO la 0,862, thoa man
diéu kién 0,5 < 0,903 < 1 va gia tri Sig. cia kiém dinh Bartlett c6 gia tri 0,000 < 0,05 cho
thay phan tich nhan t5 EFA trong nghién ciu nay la pht hop. Tuy nhién, dbi véi mic gia
tri Eigenvalues déu 16n hon 1 véi tong phan traim phuong sai trich (TVE) dat 59,485 >
50%. Piéu nay ching to ¢6 6 nhan té duoc rdt ra giai thich dugc 59,485% sy bién thién
cua dit liéu. Thoa man yéu cau phan tich nhan t6 khdm pha. Bén canh do, c6 25 bién dat
y&u cau lén hon 0,5 va cac bién TCH6, XH1, TC4, QL5, TT1 c6 hé sé tai nho hon 0,5 va
khong tai hé sb 1&n & nhan t6 nao nén tac gia tién hanh loai 5 bién khong thoa didu kién.

Sau khi bo cac bién, tac gia tién hanh chay lan tha 2. Két qua kiém dinh KMO ¢
bang trén, chi s6 KMO 14 0,881, thoa man diéu kién 0,5 < 0,881 < 1 thé hién phan chung
gitra céc bién va phu hop dé phan tich nhan té. Gia tri Sig. cuia kiém dinh Bartlett c6 gia
tri 0,000 < 0,05, gia thuyét cac bién khong co twong quan trong tong thé bi bac bo. Hay
noi cach khéc, cac bién co twong quan vai nhau trong tong thé. Ta cd thé két luan rang di
lieu khao sat cd thé dam bao cac diéu kién dé tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA
va c¢6 ¥ nghia thong ké. Pong thoi mac gia tri Eigenvalues déu 16n hon 1 véi tong phan
tram phuong sai trich (TVE) dat 63,806 > 50%. Diéu nay chang té ¢6 6 nhan t6 duoc rit
ra giai thich dwoc 63,806% sy bién thién cua dit liéu. Bén canh do, két qua tir bang ma
tran xoay cho thdy, tit ca cac bién déu cd hé sb tai 16n hon 0,5, c6 gia tri thuc tién va dat
yéu cAu. Nhu vay, nang luc canh tranh dich vu Internet bang rong cia Trung tam Kinh
doanh VNPT Binh Duong duoc do luong thdng qua 6 nhém nhan t6 l1an lugt 1a: Nang luc
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t6 chic (TCH), Trach nhiém xa hoi (XH), Nang luc tai chinh (TC), Ning lyc cdng nghé
(CN), Nang luc quan 1y (QL) va Nang luc thi truong (TT).

5.4. Kiém dinh cac gidg thuyét can thiét trong mé hinh phan tich hai quy
Bang 1. Két qud ma trédn tuwong quan

CTR | TCH XH TC CN QL TT
Hé sb twong quan 1 0,533 | 0,610™ | 0,492 | 0,045 | 0,407 | 0,462™

CTR | Sig. 0,000 0,000 0,000 | 0,375 0,000 0,000
S6 bién quan sat 390 390 390 390 390 390 390

(Nguon: Két qua xit ly sé liéu diéu tra bang SPSS 20, 2021)

Duya vao két qua phan tich twong quan & trén cho thay, cac nhan td Nang lyc to chic
(TCH), trach nhiém xa hoi (XH), nang lyc tai chinh (TC), nang lyc quan 1y (QL), nang
lyc thi truong (TT) dua vao phan tich twong quan déu cé gia tri Sig. < 0,05. Bén canh do,
nhan t6 nang luc cdng nghé (CN) bi loai khéi mé hinh do Sig. > 0,05 (0,375 > 0,05). Do
do, chi con 5 nhan t ké trén duoc giir lai dé tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh.

5.5. Phan tich hai quy

Bdng 2. Két qua kiém tra tuyén tinh

M6 hinh| H¢ s6 R| Hé s6 R? | Hé sb R? higu chinh
1 0.680% | 0.463 0.456

a. C4c yéu t6 du doan: (Hang sb), TT, QL, TC, TCH, XH

b. Bién phu thuoc: CTR

Durbin-Watson
1.833

Sai s6 chuin ciia wée hrgng
0.53506

Két qua phan tich & bang trén, cho thay hé sé R? hiéu chinh 1 0,456 (tuc 1 45,6%)
nhé hon R? nhung chua thoa man diéu kién R? hiéu chinh Ién hon 50%. Biéu nay cho
thiy d6 phu hop cua mé hinh nghién ctru chua t6i vu. Nhu vay, 5 nhan té trong mé hinh
giai thich duoc 45,6% su bién thién vé cac yéu t6 anh hudng dén nang luc canh tranh
dich vu Internet bang rong cua Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong. Mac khac, hé
s6 Durbin-Watson la 1,833 nam giira khoang tir 1,5 dén 2,5 nén két luan khong xay ra
hién tugng tu twong quan giira cac bién doc lap va bién phu thudc.

Bdng 3. Phén tich phwong sai ANOVA

Md hinh Téng binh phuwong Df Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 94,621 5 18,924 66,103 0,000°
1 | Phindu 109,934 384 0,286
Tong 204,555 389
a. Céc yéu t6 dy doan: (Hang s6), TT, QL, TC, TCH, XH
b. Bién phy thuoc: CTR

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra bang SPSS 20, 2021)
Tir két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thay gié tri F dat 66,103 va gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05, thoa man diéu kién. Diéu d6 co nghia 1a mé hinh hdi quy phu hop
véi dir liéu va c6 thé sir dung duoc. Hay noi cach khac, su két hop cua cac bién doc 1ap
hién c6 trong m6 hinh c6 thé giai thich dugc sy bién thién cua bién phu thudc
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Bdng 4. Két qud kiém dinh y nghia thong ké cia md hinh

He¢ s6 chwra chuin hoa H¢ so chuan " Pa cong tuyén
. hoa Kiém .
M6 hinh — . Sig. —
Po léch dinht Hé so
B % Beta VIF
chuan Tolerance
(Constant) 0,356 0,189 1,887 0,060
TCH 0,166 0,053 0,158 3,130 0,002 0,547 1,827
1 XH 0,374 0,060 0,323 6,229 0,000 0,520 1,921
TC 0,115 0,046 0,122 2,516 0,012 0,597 1,675
QL 0,155 0,048 0,138 3,264 0,001 0,785 1,274
TT 0,138 0,045 0,141 3,100 0,002 0,677 1,476

Tur két qua phan tich cac hé sé hoi quy trong mé hinh cho thay, cac bién doc lap
“Nang luc t6 chic”, “Trach nhiém x4 hoi”, “Nang luc tai chinh”, “Ning luyc quan 1y”,
“Nang lyc thi trudng” déu ¢ mirc ¥ nghia Sig. < 0,05, do d6 ta c6 thé két luan rang céc
bién doc lap c6 tac dong dén bién phu thudc. Mac khac, hé sé phong dai VIF < 2 nén c6
thé khing dinh riang khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra trong md hinh nghién
ctru. Cac bién doc lap déu ¢ y nghia trong mé hinh va do cac hé s hdi quy déu mang
diu duong do d6 cac gia thuyét nghién cau Hi, Hz, Ha, Ha, Hs di duoc khang dinh 14 tac
dong cung chiéu dén nang luc canh tranh. Trong d6, “Trach nhiém x& hoi” c6 hé s6 16n
nhat chang to bién doc 1ap nay co tac dong manh nhat dén ning luc canh tranh dich vu
Internet bang rong cua Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong véi hé s6 Beta 0,374.

Véi dir liéu thu duoc trong pham vi nghién ciru cua dé tai va dwa vao bang két qua
hdi quy, ta c6 phuong trinh hdi quy thé hién cac nhan té anh huong dén nang luc canh
tranh dich vu Internet bang rong ctia Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong nhu sau:

CTR= 0,356 + 0,166* TCH + 0,374*XH + 0,115*TC + 0,155*QL + 0,138* TT

Qua céc kiém dinh va sy tuong quan ciing nhu mé hinh héi quy chuan hoa Beta
6 5 thi yéu t6 tac dong dén thuan chiéu véi nang luc canh tranh dich vu Internet bang
rong tai Trung tam VNPT binh Duong.

5.6. Gidgi phdp dé xudt

Dua trén két qua danh gia va phéan tich ¢ phan trén, nhom nghién ciru da dé xuét
mot sd giai phap nhiam nang cao ning luc canh tranh dich vy Internet bang rong cua
Trung tam kinh doanh VNPT Binh Duong, nhu sau:

Gidi phap cho nhém nhan té “Trdch nhiém xa hgi”

v Xay dung cac tac phong chuyén nghiép cho nhan vién trong qué trinh tu van,
giai dap thac mac cho khach hang vé céc dich vy cua Trung tdm. Py 1a nghia vu cua
nhan vién khi dugc phuc vu khach hang, du khach hang d6 la khach hang Ién hay nho,
khach hang c6 thu nhap cao hay thap.

v/ Pay manh céc chuong trinh thudc tam chir vang cia nganh cho CBCNV tai
Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong.

13



http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2022.02.289

v’ Tiép tuc xay dung va phat huy cac hoat dong tir thién, cong ich xa hoi cua cong
ty voi x4 hoi @& mot phan ndo gop phan vao sy phét trién cua dit nudc.

Giai phap cho nhém nhan té “Nang lurc té chire”

v/ Xay dung va phat trién ngudn nhan lyc tir khau tuyén dung dén khau dao tao la
hét sirc can thiét, timg budc luan chuyén, bd tri can bo, ngudi lao dong & cac vi tri hop
ly dé phat huy duoc hét ning luc sé truong cua ngudi lao dong.

v’ Xay dung vin hoa doanh nghiép nhu moi trueong lam viéc, quan hé khach hang
va giit gin nang cao thuong hiéu cua coéng ty. Dac biét 1a van hoéa ung xu trong moi
quan hé véi dong nghiép, xay dung tinh than doan két, ludn ludn gitp d& va hd tro 1an
nhau cung hoan thanh nhiém vu duoc giao.

v/ Hoan chinh quy ché phan phéi thu nhap véi muc tiéu khuyén khich nguoi lao
dong hoan thanh tét cdng viéc, phét huy hiéu qua quy tién luong tao dong luc phan du
cho nguoi lao dong.

Giai phap cho nhém nhan té “Ndang liwc quan 1y

v/ Nang cao nang lyc can bd quan Iy cac cip, xay dung phong céch kinh doanh
méi pht hop véi quan hé san xuét kinh doanh méi. Trén co s& d6, cong ty quy dinh vé
quy ché, quy trinh 1am viéc mot cach khoa hoc, quyén han va trach nhiém tng véi mdi
phong, ban r6 rang gidp giai quyét van d& nhanh chéng.

v Xay dung hé théng co ché quan 1y va diéu hanh phu hop véi md hinh t6 chirc
méi pht hop, ldy khach hang lam trung tam, dap ung tét nhat vé chat lugng dich vu va
thoa man nhu cau cua khach hang vé sir dung dich vy Internet bang rong tai Trung tam.

v Trong thoi gian t6i, doanh nghiép can c6 nhitng nghién ciu vé dic diém, tinh
chat chuyén mén gitra cac phong, cin ctr vao nang lyc ciia mdi nhan vién dé ¢ nhiing
bién ché, dinh bién vao céc phong mot cach 6n dinh.

Gidi phap cho nhoém nhan té “Nang luc thi truong”

v Trung tdm can 4p dung cac tinh niang mai va sang tao, nang cao chat luong va
da dang héa dich vu nham dap ¢ng kip thoi nhu cau sir dung va thu hat mot lugng
khéch hang tiém niang. Trong thoi dai cong nghé thong tin va truyén théng nhu ngay
nay thi viéc ra doi mot dich vu chi phat huy tét trong giai doan dau vi tinh chit bat
chuée trong kinh doanh déu &p dung dich vu nay, tir 46 khéng tao duoc khac biét gitta
cac cong ty. Do do, tién phong trong viéc ra doi va ap dung dich vu méi s& khién khéch
hang hai long hon khi str dung dich vu tai cong ty.

v Trung tam can tich cuc ddy manh cong tac nghién ctu thi truong trong do can
dac biét cha trong nghién cau nhu cu khach hang, ddy 1a cong cu gop phan dam bao
kha ning kinh doanh cé hiéu qua va dap tng duoc nhu cau caa khach hang, chiém linh
thi trudng. Hon thé nira, t6 chic cac khoa dao tao phong cach phuc vu cho nhitng nhan
vién thuong xuyén tiép xtc khach hang dé dam bao tinh théng nhat va thuan tién trong
phuc vu khach hang.
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v Tiang cudng cong tac truyén théng noi bo dé ban than nguoi lao dong cd thé
hiéu chinh xac nhiing gi minh da lam duoc dé tir d6 tao ra sy gan bé, doan két va cao
hon nita 1a xay dung duoc ban sic vin hoa riéng.

Gidi phap cho nhém nhan té “Nang lec tai chinh”

v Triét dé sir dung hiéu qua ngudn vén cia VNPT nhu can d6i sir dung von cho
hoat dong san xuit kinh doanh, dam bao dau tu chu dong hiéu qua, ra soat lai toan bo
céc dy 4n dau tu, danh gia hiéu qua va tinh kha thi cac du an dé c6 céc bién phap thic
day nhanh viéc hoan thanh. Dong thoi, lya chon linh vuc can dau tu hop 1y, ting cuong
cong tac quan ly va sir dung vn gop vao cac cong ty cé phan, cong ty lién doanh.

v/ Tang cudng quan ly tai chinh théng qua viéc xay dung cac quy dinh vé kiém
tra, giam sat qua trinh sir dung vén, ting cuong quan |y chat luong bao céo théng ke,
cung ¢, nang cao niang lyc bd may quan ly tai chinh ké toan dé dap ang kip thoi yéu
cau quan ly trong diéu kién doi méi t6 chic quan ly san xuat kinh doanh.

6. Két luan

Trén co s6 1y luan nghién ctru ndng luc canh tranh, d& tai xay dung ban dau gdm 6 nhan
t6 anh huéng dén nang lyc canh tranh cia Trung tim Kinh doanh VNPT tinh Binh Duong
Vi tong 31 bién quan sat. Két qua diéu tra bang phuong phap giri bang cau hoi cho 390
khach hang dang stir dung dich vu cua Trung tdm. Dir liéu duoc lam sach, ma hoa va dua
vao phan mém SPSS 20.0 dé tién hanh danh gia so bo thang do va do tin cay do luong bang
hé s6 Cronbach’s Alpha vai 36 bién van giit nguyén so véi ban dau. Khi nhom tién hanh
dwa vao phan tich nhan té khdm pha EFA cho ra két qua 1 loai 5 bién quan sét bao gém
TCH6, XH1, TC4, QL5, TT1. Sau khi phéan tich nhan t6 kham phd, nhdm da phan tich su
twong quan giita cac bién thi bién “Nang luc cong nghé” bi loai ra khoi mé hinh vai sig
gitra bién phy thudc “Ning luc canh tranh” va bién “Nang luc cdng nghé” khong thoa diéu
kién. Khi d4 loai cac yéu té khdng phi hop va tién hanh di sau vao phén tich hoi quy véi 5
yéu té (ndng lyc to chuc, trach nhiém xa hoi; nang lyc quan 1y; nang luc tai chinh va ning
lyc thi treong) déu c6 y nghia théng ké do cac hé sé hdi quy déu mang déu dwong do do6 cac
gia thuyét nghién ctru Hy, Hz, Hs, Ha, Hsda duoc khang dinh 1a tac dong cing chiéu dén
ning lyc canh tranh. Trong d6, “Trach nhiém x& hoi” c6 hé sb 16n nhat ching to bién doc
lap nay co6 tac dong manh nhat dén nang lyc canh tranh dich vu Internet bang rong cua
Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong véi hé s6 Beta 0.374. M6 hinh cu thé nhu sau:
CTR= 0.356 + 0.166* ndng luc té chirc (TCH) + 0.374* trach nhiém x& hgi (XH) + 0.115*
nang lyc tai chinh (TC) + 0.155* nang lyc Quan Iy (QL) + 0.138* nang luc thi truong (TT)

Nghién ctru di dong gop vé mat ly thuyét va giai quyét duoc nhitng muyc tiéu da dé
ra ctia dé tai 1a tim hiéu céc yéu t6 anh hudng dén ning luc canh tranh dé tir d6 c6 thé danh
gia mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén nang luc canh tranh dich vu Internet bang rong
cuaa Trung tdm kinh doanh VNPT Binh Duong. Trong qua trinh nghién ctru va thuc hién
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dé tai, bén canh nhirng van d& da duogc giai quyét, d& tai van con ton tai mot sé han ché: (1)
Vé mit thoi gian, kinh phi, ngudn lyc va céng cu hd trg nghién ctru. Do d6, pham vi
nghién cttu con nho hep, kich thudéc mau chua cao nén nhitng danh gia con mang tinh chu
quan. Viéc tang kich thuéc mau, mé rong pham vi va ddi tugng nghién ctu s& cho ra két
qua c6 do tin ciy cao hon; (2) Nghién ctru chi giai thich duoc 45.6% su bién thién vé nang
luc canh tranh ctia nhan vién cong ty véi 5 yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh dich
vu Internet bang rong cua Trung tim kinh doanh VNPT Binh Duong. Nhu vay, con nhiéu
yéu té anh huéng dén ning luc canh tranh van chua dugc xac dinh trong bai nghién ctu
nay. Vi vay, nghién cau tiép theo can xac dinh va tim hiéu nhiéu yéu t6 anh huong dén
nang lyc canh tranh ciia nhan vién; (3) Phuong phap 14y mau theo phuong phap ngiu
nhién nén mau chua c6 tinh dai dién cao cho tong thé va tinh téng quat hoa nghién cau bi
han ché. Bé tim hiéu r& hon vé ning luc canh tranh cua dich vu Internet bang rong thi can
phai tién hanh khao sat mot cach tong thé. Pay ciing 14 huéng cho nghién ctru twong lai.

Cha thich
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