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TOm tait

Caon chim 1a mét ¢t lao nhé thugc x& Hoa Minh, huyén Chau Thanh, tinh Tra Vinh,
véi dién tich ti nhién 1a 60ha. Du lich ndng nghiép tai Con Chim phét trién tir thang 9 nam
2019 va di dat dwoc mét so thanh céng nhdt dinh. Bai viét nay nham muc dich phan tich
vai trd cac bén lién quan tham gia vao qua trinh hinh thanh va phét trién du lich nong
nghiép tai Con Chim, Tra Vinh. Phirong phdp nghién ciru khdo sat thuee dia, két hop phong
van sau cac bén lién quan tham gia vao du lich ndng nghiép tai Con Chim va dya trén tong
hop, phan tich di liéu thir cap duwoc sir dung trong bai nghién cizu ndy. Két qud nghién cizu
cho thdy dé céc bén lién quan phat huy toi wu vai tro ciia minh trong phét trién du lich néng
nghiép thi can phdi dam bdo nén tang viing chdc theo cac yéu to sau: (1) sw quan Iy hiéu
qud sat sao cua chinh quyén dia phuong; (2) ¢6 sw e van chuyén mén ngay khi bar dau y
treng Va s dong thugn tham gia cia cong dong; (3) sw phoi hop nhip nhang giiza chinh
quyén dia phwong, cdc hé dan, ¢ong ty du lich va chuyén gia ti van.

Tor khoa: céc bén lién quan, con Chim, du lich néng nghiép
Abstract

ROLE OF STAKEHOLDERS IN DEVELOPMENT AGRITOURISM IN CON
CHIM, TRA VINH

Con Chim is a small island in Hoa Minh commune, Chau Thanh district, Tra Vinh
province, with a natural area of 60ha. Agritourism in Con Chim has been developing
since September 2019 and has certain achievements. This study aims to analyze the role
of stakeholders involved in the formation and development of agritourism in Con Chim,
Tra Vinh. Field survey research method combined with depth interviews with
stakeholders involved in agritourism in Con Chim and based on synthesis and analysis
of secondary data are employed in this study. The results of the research reveal that in
order for stakeholders to optimize their role in agritourism development, it is necessary
to ensure a solid foundation according to the following factors: (1) close effective
management of local government; (2) initially getting expert advices for the idea and
community participating consent; (3) homonious coordination between local
government, households, travel agencies and consultants.
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1. it van dé

Cdn Chim 1a mot ap ci lao véi nét dep hoang so trén dong song C6 Chién, noi
day cach trung tdm thanh phd Tra Vinh 10km vé huéng Péng Béc theo tuyén duong
séng va khoang 15km theo tuyén quéc 16 53. Trong qué trinh khao sét thuc dia tai Con
Chim, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Tra Vinh (S¢ VHTTDL), Vién Nghién ciu
Phét trién Kinh té va Du lich (Vién NCPTKT&DL), Céng ty TNHH Thuong mai Du
lich Pai Hung (Cong ty Pai Hung) thiy rang sinh ké cua nguoi dan sinh séng tai Con
Chim chu yéu dwa vao hoat dong ndng nghiép: trong lGa, nudi thuy san (tdm, cua,
c4...). Bén canh d6, Con Chim con c6 rat nhiéu tiém ning vé vin hoa cong ddng va diéu
kién thién nhién wu dai. Dén dau nam 2019, md hinh du lich cong ddng tai Con Chim
bit dau duoc hinh thanh, véi chu truong 13 nguoi dan te dau tu dé 1am du lich va duoc
hd tro tir céc bén lién quan, Con Chim da bat dau don khach du lich tir thang 3/2019 dén
thang 02/2020 da don tiép hon 100 doan khich bao gom ca khéch 1é va khach doan.
Ngay 09/9/2019, diém du lich cong dong Con Chim duoc chinh thac ra mat va dén
khach. Tir d6 dén hién nay, Cong ty Pai Hung dong vai tro 1a cau ndi gisi thiéu va dan
doan khach dén véi diém du lich Con Chim.

Dua trén nhitng gia tri van hoa du lich, gia tri tai nguyén thién nhién va cac hoat
dong trai nghiém du lich tai Con Chim hién nay. Nhém nghién ciru thay rang Con Chim
dang so hitu loai hinh du lich néng nghiép gan véi van hoa cong dong, mang dam nét
lang qué Nam bd xwa. San pham du lich tai Cén Chim bao gom: tham quan, trai
nghiém, am thyc va mua hang luu niém, mua dic san cua dia phuong gan véi doi sdng
ndng nghiép cua nguoi dan noi day.

Sau gan hon hai nam di vao hoat dong phuc vu khach du lich, liéu rang cac bén
lién quan dang tham gia vao hoat dong quan 1y, tu van, khai thac, diéu phdi va phuc vu
khéch du lich... tai Con Chim nhu: S& VHTTDL, Vién NCPTKT&DL, Cong ty Dai
Hung, ho dan cung cap dich vu du lich (ho kinh doanh) di 1am tét vai trd, phét huy tbi
vu vai trd ciia minh trong hoat dong phat trién du lich néng nghiép tai Con Chim hay
chua? Dé tra 11 dugc cau hoi ndy, nhém nghién ciru tién hanh nghién ciru “Vai trd céc
bén lién quan trong phat trién du lich néng nghiép tai Con Chim, Tra Vinh” théng qua
viéc tim hiéu, thao luan vai trd cua cac bén lién quan, ho c6 nhitng nhiém vu gi va vai
trd nhu thé ndo trong viéc phét trién du lich néng nghiép tai Con Chim néi riéng va phat
trién du lich ndng nghiép caa tinh Tra Vinh ndi chung.

2. Co s khoa hoc va phwong phap nghién ciu
2.1. Du lich néng nghiégp

Du lich néng nghiép ngay cang tra thanh mot khéi niém pho bién toan cau, trong d6
c6 Viét Nam. C6 nhiéu thuat ngir tiéng Anh twong dwong véi noi ham du lich néng nghiép
bao gom: “agritourism”, “agricultural tourism”, “agri-tainment”, “farm recreation”,
“entertainment agriculture”... (Brian J. Schilling va cong su, 2006).
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Theo dng Nguyén Pao Diing, Phé Vu truéng Vu Lit hanh, Téng cuc Du lich, cho
biét: “Du lich ndng nghiép 1a logi hinh du lich dwa chi yéu trén nén tang cua hoat
déng, khong gian san xudt ndéng nghiép Véi quan diém phét trién bén viing vé moi
triweong sinh thai va van héa” (Thong tan xa Viét Nam, 2018).

C4 thé thay, hoat dong du lich ndng nghiép chinh 1a hoat dong du lich dugc phét trién
dua trén cac hoat dong san xuit ndng nghiép va co sy tham gia cua nhitng ngudi néng dan
hay “Du lich ndng nghiép 1a hoat déng dén véi nong trai hodc noi san xuat néng nghiép
nham mue dich thy hiong, gido duc va tao thém gia tri kinh té cho chi sdn xudt tgi trang
trgi”. Tai nguyén dé phat trién mé hinh du lich nay s& bao gém tat ca cac yéu té hinh thanh
hoat dong san xuét néng nghiép, bao gom: (1) cac yéu tb tu nhién co lién quan hoat dong
san xuat ndng nghiép nhu thoi tiét, khi hau, canh tac; (2) tu 1iéu san xuat, quy trinh san xuat,
phuong thirc va tap quén, k¥ thuat canh tac; (3) con nguoi (Bui Thi Lan Huong, 2010).

Tir mot s6 khéi niém vé du lich néng nghiép, diém dic biét cua tai nguyén néng
nghiép néu trén thi du lich néng nghiép chinh 1a su két hop giira cac gia tri tu nhién va
gia tri van hoa truyén théng tai khu vuc néng thén, su két hop gitra néng nghiép va du
lich, tirc 1a phai ¢6 yéu t6 gia tri néng nghiép (hitu hinh va vo hinh) két hop vei dich vy
du lich, thi s& tao ra san pham du lich néng nghiép phuc vu cho du khéch. Viéc phat
trién du lich néng nghiép s& gop phan bao ton cac di san vin hoéa vat thé va phi vat
thé cling nhu cac nganh nghé truyén théng (Hwong Chi, 2018) cua khu vuc dong bang
séng Cau Long noi chung va cua ting dia phuong ndi riéng, trong d6 c6 Con Chim.
Nhu vay, theo cach hiéu don gian, nhém nghién ctru dua ra dinh nghia vé du lich nong
nghiép nhu sau: “Du lich néng nghiép Ia hinh thizc tham gia cua du khach tai cac khong
gian san xudt c6 yéu té gan véi néng nghiép nham théa man cac nhu cau ngam canh,
tim hiéu cac gia tri tw nhién va nhdn vin, dong thoi gop phdn gia ting loi ich kinh té
cho chinh chui s¢ hitu ciia diém den”.

Dua trén cac san pham cung @ng cho khéach du lich khi dén tham quan va du lich
tai Con Chim nhu: cu cua, ciu tom, cau c4, 1am banh 14, choi cac tro choi dan gian gén
véi hoat dong ndng nghiép, thusong thic am thuc duoc ché bién tir nguyén liéu cay nha
14 vuon, nong san cua dia phuong cing véi nhitng chuong trinh du lich hip dan do
Cong ty Pai Hung diéu phdi... di cho thiy rang tai ddy, ngoai loai hinh du lich cong
ddng dang phat trién thi bén canh d6 con co loai hinh du lich néng nghiép da dugc hinh
thanh, da va dang thu hut, phuc vy khéch du lich khi dén véi Con Chim.

2.2. Céc bén lién quan va céc bén lién quan trong phat trién du lich

2.2.1. Cac bén lién quan

Sy hop tac caa cac bén lién quan ¢ ngudn goc tir ly thuyét vé cac bén lién quan,
c6 rat nhiéu hoc gia, nha nghién ctu trén thé gii da dua ra khai niém hay hoc thuyét vé
cac bén lién quan theo nhitng linh vyc ma ho nghién ctu. Trong d6 c6 Freemen, nguoi
mé rong trén tac pham gbc cua Stanford Vién nghién ctru nam 1963 da dua ra dinh
nghia nhu sau: “Bén lién quan la mgt nhom hay cé nhan c6 anh huong hogc chiu anh
hwrong béi két qua hoat dong cua té chirc” (Freemen, 1984). Theo Thomas Donalason
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va Lee. L Preston (1995) cling dua ra dinh nghia: “Bén lién quan la nhém hay cé nhan
6 loi ich chinh dang trong t6 chirc. Tir mot s6 dinh nghia do cac hoc gia nghién ctu
dua ra, cO thé khai quat: “Céc bén lién quan 1a nhitng nguroi hodc nhitng nhém nguroi
ma quan tam (hogc gan lién) dén viéc quyét dinh, c6 dnh hirong hodc chiu danh hirong
va ho ¢6 lgi ich chinh dang trong t6 chirc”.

2.2.2. Cac bén lién quan trong phat trién du lich

Tir mot sé dinh nghia vé cac bén lién quan trong mét sb linh vuc nhu: quan tri,
kinh té... nhoém nghién cau tién hanh tim hiéu va nghién ciu cac quan niém vé cac bén
lien quan trong phat trién du lich, ciing nhu trong linh vuc hoat dong du lich. Trong linh
vuc du lich, té chizc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) ciing xac dinh cac bén lién quan cua
diém dén du lich bao gém: “Chuyén gia du lich, chinh quyén, bao chi va cac té chic
truyén théng khdc, thém vio dé la cdc nhém loi ich, ¢4 nhdn nhie: cong dong dia
phuong va nhém cu dan dia phuong ciing dwoc nhan thiec la bén lién quan” (UNWTO,
2002). Pay duoc xem la nhitng c& nhan hay t6 chirc, nhém thanh vién dong vai trod tac
dong va duoc huong loi tir mot diém dén du lich bat ky nao do.

Theo hoc gia Michael Coltman, nha kinh té hoc nguoi My nghién ciu vé du lich,
ong cho rang cac bén lién quan chinh caa hoat dong du lich bao gém: Khach du lich,
nha cung tng san pham du lich, dan cu tai diém du lich va cac co quan quan ly nha
nudc vé du lich. Hiéu qua caa hoat dong du lich, ciing nhu kha ning phat trién bén viing
tai mot diém dén du lich phu thudc rat 16n vao mdi quan hé giira cac bén lién quan cua
hoat dong du lich (Nguyén Vian Binh va Tran Thi Minh Hoa, 2009). Nhu vay, theo quan
diém cua hoc gia Michael Coltman thi s& c6 bon bén tham gia dong thoi 1a bon bén lién
quan chinh trong hoat déng du lich.

Déi vai hoat dong phat trién du lich néi chung, nha nghién ctu Tran Thi Minh
Hoa dua vao ly thuyét cua hoc gia Michael Coltman (nha kinh té hoc nguoi My nghién
ctru vé du lich) céc bén lién quan chinh cia hoat dong du lich, nha nghién ciu da khai
quat cac bén lién quan thanh méi quan hé giita cac bén lién quan tham gia vao hoat
dong du lich (Tran Thi Minh Hoa, 2013) theo hinh 1:

Nha cung img

Khach du lich N

@ san pham du lich
\ 1 ]
-

Dan curtai diém du Ech \. 8 / Co quan quan I¥
nha nuéc vé du lich

Hinh 1. So' @6 méi quan hé giza cac bén lién quan tham gia vao hoat déng du lich
Ttr viéc néu ra mot s6 quan diém cua cac hoc gia vé linh vyuc du lich, nhém nghién

80



Tap chi khoa hoc Pai hoc Thii Ddu M6t S6 4(53)-2021

ctru di o cai nhin khai quat tir mot s6 quan niém néu trén. C6 thé thay trong mot hoat
dong du lich, hay mét linh vuc du lich bat ky thi cac bén lién quan thong thuong s& bao
gom: céc thanh vién cong dong dia phuong, chinh quyén dia phuong, cac té chac phi
Chinh phu, du khéch va nhiéu nhém khéc nita ciing tham gia tré thanh cac bén lién quan
trong hoat dong du lich ciing nhu hoat dong phat trién du lich.

Nhu vay, ké thira ly thuyét caa nhitng nha nghién ciu truée do ciing nhu cin cir
thuc tién nghién cau cac bén lién quan chinh trong hoat dong du lich néng nghiép hién
nay tai Cén Chim, nhém nghién ctru di xac dinh bon bén lién quan chinh (gan bo lau dai,
tac dong qua lai 13n nhau tir 1c mai hinh thanh diém du lich cho dén nay) tham gia vao
qué trinh hoat dong du lich va khai thac c4c gié tri caa san pham du lich néng nghiép hién
nay la: Ho kinh doanh, S6 VHTTDL, Vién NCPTKT&DL, Cong ty Pai Hung.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Pé hoan thién duoc bai viét, nhom nghién ctru da sir dung mot sé phuong phép
nghién cuu sau:

2.3.1. Phuwong phap nghién ciru kKhao sét thuc dia

Phuong phap khao sat thuc dia duoc tién hanh tai cac ho kinh doanh du lich nhu:
hai Ung, sau Mai, tu Pha... tai Con Chim, duoc tién hanh dé quan sat qua trinh trao doi,
tiép xUc gitra nhitng ho kinh doanh véi khach du lich, cach thirc nguoi cha nha chuan bi,
chao don, tiép dai khach dong thoi quan sat cam nhan cua khach du lich théng qua cir
chi, biéu cam sau khi trai nghiém céc dich vu du lich tai dia phuong. Bang phuong phap
nay nhom nghién ciu thu thap duoc mot sb thdng tin hitu ich cho bai viét qua nhitng lan
nhom nghién ciru dén thuc dia tai cdn Chim vao thang 6 nam 2020 dén nay.

2.3.2. Phurong phdp phong vdn sau cac bén lién quan

Pé thuc hién nghién ctu, tim kiém tu liéu cho bai viét, nhém nghién ctu da tién
hanh phong van (PV) sau truc tiép cac bén lién quan, cha thé tham gia trong hoat dong
du lich néng nghiép tai con Chim nhu: Pho Giam déc (PGP) Cong ty Pai Hung, PGD
S& VHTTDL tai budi toa dam...

2.3.3. Phirong phdp tong hop va phan tich diz liéu thiz cap

Duya vao mot sb tai liéu thu thap tir cc bai nghién ctu, bai viét, tai liéu lién quan dén
du lich Cn Chim théng qua sach, bao, internet, bién ban toa dam “Phét trién chudi gia tri
du lich néng nghiép tai dong bang séng Ciru Long trong bbi canh mai tai Tra Vinh (Mé s6:
KX.01.52/16-20)”, mot s6 tai liéu trong bai viét duoc S6 VHTTDL cung cép. .. tir d6 nhom
nghién ctu tién hanh lya chon va xir I (phan tich, tdng hop, so sanh céc dit liéu thi cap)
nham chon lya ra nhirng théng tin can thiét cho ndi dung nghién ctiu caa bai viét.

3. Két qua va thao luan
3.1. Vai tro cia cac bén lién quan trong phét trién du lich ndng nghiép tai Con Chim
3.1.1. Hé dan cung cap dich vi du lich ndng nghiép
Vai tro cua cac ho dan cung cap dich vu du lich ndng nghiép cé thé thay rd nhat la
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dira vao kinh nghiém san xuit cua minh, cung cap cac gia tri hinh thanh san pham du
lich ndng nghiép. Cac ho dan trén con da thanh thao trong viéc nudi cay lua, cac loai rau
ct qua va nudi trong thay san. V6i phuong thirc canh tac luan phién san xuét theo mo
hinh (sau thang nudc man nudi trong thuy san, sau thang nudc ngot trong l0a) da dem
dén cho ngudi dan loi nhuan dang ké dic biét trong bdi canh khip dong bang séng Ciru
Long dang phai déi mit véi tinh trang nhitng canh déng Ita khd héo do han min thi san
lwong lda & Con Chim van thu hoach déu din. Diém dic biét & dy 1a nguoi dan déu
tuan thu theo cac chinh sach bao vé moéi truong, tai nguyén thién nhién, to chirc san xuét
theo md hinh nudi trong sach dam bao chat lwong ngudn nguyén liéu st dung trong ché
bién thuc pham va st dung trong ca thirc dn cho chin nudi (L& Ngoc Kim Tién, 2020).

Mot s6 ho dan khéng tham gia truc tiép cung cdp dich vu du lich néng nghiép
nhung van déng vai trd quan trong vao chudi gia tri du lich tai Con Chim, cung cap
ndng thuy san, nhan luc, trdng lda sach, nudi tdm, van chuyén khach du lich quan Cén
Chim... gop phan hinh thanh nén méi trudng néng nghiép, moi truong vin hoa cong
ddng tai Cén Chim (PV 6ng T.M.T — PGD S¢ VHTTDL).

C6 thé thay, vai tro caa cac ho kinh doanh cung cap cac dich vu du lich, san pham
du lich 1a rat quan trong. Sau qua trinh khao sét thuc dia va phong van cac ho kinh
doanh du lich tai Con Chim, nhiéu ho kinh doanh tai Cén Chim rat tin twdng vao vai tro
cia S¢& VHTTDL, vai trd huéng dan cua Vién NCPTKT&DL va tin vao vai trd diéu
phdi tir phia Cong ty Dai Hung.

Bdng 1. Thong ké cac dich vy hién dang dwoc cung cap cho khach du lich
khi @én Con Chim

Hé kinh doanh Dich vu cung cap cho khéch du lich

Cau cua - Du khéach dugc ty trai nghiém cau cua, cau tém va c6 thé ché bién an lién tly thich,
nha ¢6 tw Pha phuc vy com trua (sau khi hoan thién hai “homestay” s€ phuc vu khach luu tra).

Cau cua - Cung cép phuong tién di lai: cho thué xe dap, van chuyén do. Hoat dong giai tri:
sau Mai cau cua, cau tom...

Tro choi dan Du khach ¢ thé choi céc tro choi dan gian: choi lon, nhay day, bén bi, ném phi tiéu. ..
gian - anh Thanh

Pit lop - Du khéach tham quan c6 thé chiém nghiém ky ning dan lat ctia c6 Méo ciing nhur dugc
nha cé Méo hoc hoi, thuc hanh hoat ddng dan 14t. C6 1a mdt trong ba hudng dan vién dia phuong.
Bép xwa Nam by Khach du lich s& dugc thuong thic nhfrng~m(')n an dan da nhu: nude la sam, mut
- nha co Véan dura. C6 Bich Van Ia mét trong ba huéng dan vién dia phuong.

Banh la - Trai nghiém qua tr‘lnh tao nén mén banh dic sic vira dugc thuong thixc mon banh
nha co ba Sira 14 mo cham nuéc cot dira béo ngay.

Banh xéo - Cung cap chinh 14 d6 an - dic san (banh x€o) cho du khéch. Ngoai ra con co: mut sénh,
nha co sau Giau  tdm khé phuc vu khach tham quan, trong va cho khach tham quan vuron rau sach.

Vuon dira - Chj Hanh bén dira ta va dira sim cho khach du lich, khach dén thi duoc udng nudc
bé Thao dura tuoi, khéng c6 da, khach uong truc tiép tur trai dira do gia dinh chi chat san.
Ti¢ém com - Khéch du lich dugc ding com dwoc ndu tir nguyén liéu duoc lay hoan toan tai
nha chid nim Con Chim. C4 dugc danh bat trén song, tom, cua duoc bat tai vuéng tom trudc

Lwong (nay di
tén la c6 Huyen)

nha, rau vuon dugc trong, ga tha vuon ciing tu tay nha chi nim Luong nudi hoic
14 mua tir nhirtng ho dén khac trén con dé ché bién mon an.
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Pic san qué - Budn ban cac dac san dia phuong, mén hang luu niém cho khach du lich nhu:
hai Ung b@nh tét Tra Cuon, tdm khd, ao thun hay nhitng chiéc gio dung dugc tu tay dan
bang 14 dra...

Truéc khi tién hanh ding ky tham gia vao chudi cung tng dich vu du lich cho
khéch tai Con Chim thi cac ho dan tai Con Chim phai tham gia cac 16p tap huan ky nang
vé du lich do S¢ VHTTDL t6 chirc. Cac ho dang ky kinh doanh phai cam két bao vé
moi truong, cam két kinh doanh binh ding, khdng chéo kéo khach, cam két kinh doanh
dang mat hang, dang dich vu da dang ky. Khi dang ky kinh doanh mat hang hay dich vu
phuc vu khach du lich thi khong duoc trung lap véi cac ho da va dang kinh doanh phuc
vu khach du lich, phai cé su sdng tao mai trong kinh doanh, chiu sy quan ly cua Cong ty
Dai Hung trong mot sé viéc. Nhu vy, ¢6 thé thay rang ho dan kinh doanh con cé vai tro
giit gin, bao vé moi trudng ty nhién tai Con Chim.

3.1.2. S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Tra Vinh

Theo 6ng T.M.T — PGP S& VHTTDL trinh bay tham lun tai toa dam Phat trién
chudi gia tri du lich néng nghiép tai dong bang séng Ciru Long trong bdi canh mai tai
Tra Vinh (M4 s6: KX.01.52/16-20): “Vai trd ctia nha nudc 12 16n nhét, van 12 vai trd chi
dao duéi sy tham gia cua doanh nghiép, ca nhan. Nha nuéc tao ra chudi, dinh huéng
chudi. Lién quan dén vai trd ndo thi s& c6 Sé ban nganh pha hop theo déi va hd tro™.

S¢é VHTTDL 1a co quan quan ly truc tiép vé du lich tai Con Chim, con Trung tam
Théng tin Xdc tién Du lich 1a co quan hd trg S& quang ba, xtc tién du lich cua tinh Tra
Vinh trong d6 c¢6 viéc xdc tién phét trién du lich Cén Chim.

Do vay, c6 thé thay vai trd chu yéu caa S6 VHTTDL 1 bén lién quan, dimg dau
chudi gia tri du lich ndng nghiép tai Con Chim, thuc hién chirc ning, quyén han va
nhiém vu quan 1y nha nuéc vé du lich, tao co ché phét trién cho ngudi dan dia phuong
va cong ty du lich, dé ra ké hoach, tham muu Ién c4p trén ban hanh cac chinh sach pho
hop. Bén canh d6, S& VHTTDL con thu hit du an dau tu vao du lich, dau tu vao xiy
dung co s ha tang, ung ho va két ndi cac bén lién quan lai véi nhau cling phat trién du
lich tai Con Chim. Trong nhiing nim qua, v&i vai trd cua minh, S& VHTTDL d3 thyc
hién dugc mot s cong viéc dang chu ¥ nhu sau:

— Nam 2019, S& VHTTDL t6 chac khao sét va toa dam “Du lich Tra Vinh - Hanh
trinh tir sdng ra bién” tai 4p Con Chim. Noi dung toa dam trao doi vé két ndi tuyén diém du
lich giita cac doanh nghiép Thanh phé HS Chi Minh va Tra Vinh; chia s¢ kinh nghiém
trong viéc xay dung cac san pham du lich dép tng nhu cau cua cac doanh nghiép It hanh. ..
S6 VHTTDL di hd tro cac ho dan lap cac tha tuc dau tu du lich cong dong theo Nghi quyét
s6: 70/2018/NQ-HDND cua Hoi dong nhan dan tinh, két qua c6 08 ho dang ky thuc hién.
Hién trién khai xong va don vi da thim dinh hd so va trinh UBND tinh phé duyét giai ngan
duoc 04 ho, véi sb tién trén 600 triéu ddng. Con 04 ho dang trién khai thuc hién hd so trong
d6 c6 Cong ty TNHH Du lich Dai Hung (S¢ VHTTDL, 2019).

— Sau khi hoan thanh co ban viéc xay dung mot s6 san pham tai Con Chim, S¢
VHTTDL t6 chiic cac doan khao sat, “tour du lich 1am quen” cho hon 70 doanh nghiép
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[t hanh ngoai tinh dong gop ¥ kién dé hoan thién cac san pham du lich. Thang 5/2019,
diém du lich cong ddng tién hanh ban thir nghiém thuong mai 15 tour du lich véi hon
600 luot khach va duoc céc doanh nghiép It hanh, khéch du lich danh gia cao vé chat
lwong dich vu, céc san pham du lich cong dong tai Cén Chim mang tinh dic trung riéng,
khdng tring lap véi cac dia phuong khac (Trung Tuan, 2019).

— Pé day manh phat trién du lich, Tra Vinh dang thuc hién chinh sach hd trg cac
t6 chtrc, gia dinh, c4 nhan dau tu phat trién du lich trén dja ban. Tinh hd trg gia dinh dau
tu xay dung nha ¢ cé phong cho khach du lich thué (homestay) tir 2-5 phong, vai mac
hé trg mot ho 30 triéu dong/phong; ddng thoi hd tro 50% l4i suat vay von nhung khong
qua 150 triéu déng/ho, thoi gian téi da 36 thang tai cac td chic tin dyng. Tinh ciing hd
trg to chirc, ca nhan dau tu xay dung nha hang am thuc dic trung két hop dic san, hang
lwu niém c6 quy md 200m? trg 1én, stic chira trén 100 khach, véi mac hd tro 500.000
dong/m? xay dung, t6i da khong qua 200 triéu dong. Bén canh d6, Tinh hd tro 10% gia
tri phuong tién thay van chuyén khach du lich (trén 20 khach) cho t6 chirc, ho gia dinh
dau tu mua sim phuong tién giao thong tho so dé van chuyén nhung khong qua 50 triéu
dong/phuong tién (Phuong Thao, 2019). Vao thang 5/2020 dia phuong di cho ra mat
loai hinh dich vu “homestay” véi hai co so Iuu tra tai nha ¢d Bich Van xdy dung nam
phong va c6 tu Pha xay dung hai phong.

— Thu hat du an quéc té, du 4n SME cho doanh nghiép vira va nho do Chinh pha
Canada tai tro cho Tra Vinh. Qua khao sat du an SME cam két nam 2020 s& dong hanh ciing
nguoi dan, hd trg nguoi dan phét trién mé hinh du lich nay (L& Ngoc Kim Tién, 2020).

— S& VHTTDL phéi hop véi Vien NCPTKT&DL tién hanh mé cac 16p tap huin
cho cac ho dan sinh séng tai Con Chim nhu: Phat trién du lich véi sy tham gia caa cong
ddng dia phuwong; Quy tic tng xu trong hoat dong du lich, véi sy tham gia ciia hon 80
ngudi dan sinh séng trén Con Chim... (LAm Hitu Phlc, 2019).

— S¢ VHTTDL thanh lap Ban Diéu hanh (Ban Diéu phdi) du lich tai Cén Chim,
hién nay gom c6: S6 VHTTDL Tra Vinh, Cong ty Pai Hung va ba con tai con Chim (co
Bich Van, anh Thanh — truéng 4p), mdi thanh vién trong Ban Piéu hanh thuc hién
nhiém vu riéng ctaa minh (PV 6ng T.M.T — PGP S6 VHTTDL).

3.1.3. Vién Nghién cizu Phat trién Kinh té va Du lich

Vién NCPTKT&DL l1a mét chu thé dong vai trd quan trong ngay tir budc dau hinh
thanh du lich tai Cén Chim. La mét trong nhitng ngudi tién phong xay dung mé hinh du
lich cong ddng tai Con Chim, TS. Ta Duy Linh da trién khai cac budi tap huan cho nguoi
dan dia phuong hiéu thé nao Ia du lich va Iam dich vy du lich, tu van ho kinh doanh trang
tri nha ctra, céng ra vao, van dong ngudi dan tham gia vao du lich... Vai tro cua Vién
dong gop rat 1on cho viéc hinh thanh va phét trién du lich tai Con Chim hién nay.

3.1.4. Cong ty TNHH Thuong mai Du lich Dai Hung

Cong ty Pai Hung hién 1a cong ty du lich duy nhat duoc phép khai thac du lich, déng
vai tro diéu phdi khach du lich dén véi Con Chim, déng vai tro 1a cau néi giéi thiéu va dan
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doan khach dén véi diém du lich Cén Chim, quan 1y cac ho kinh doanh du lich da c6 qua
dang ky véi Cong ty Dai Hung va S6 VHTTDL (PV chi T.T.T — PGP Cong ty Dai Hung).

Cong ty Pai Hung giit vai trd diéu phéi doan khach mét cach hop ly nhat cho cac ho
kinh doanh trén con, tiy vao nhu cau tham quan cua khach ma cong ty chon diém tham
quan thich hop. .. Khi tham gia trong chudi cung ting thi cac ho kinh doanh s& dugc cong ty
quang bé va s& dugc chia sé loi nhuan hop 1y. Su phéan chia doan khach dén tham quan cac
diém, ho dan trén con duoc dién ra luan phién dé dam bao cong bang giita cac ho kinh
doanh, mdi ho déu s& duoc don khach va cé thém thu nhap tir hoat dong du lich nhu viéc
hom nay doan nay ghé an udng tai nha c6 tu Pha thi doan khac s& dén nha c6 nim Suong. ..
Khi doan khach c6 nhu cAu tham quan diém nao thi cong ty s& bao tin cho ho kinh doanh vé
sb luong, dac diém doan khéach, nhu cau cua doan khach qua tng dung “zalo” chung, nhu
vay ba con sé& 6 thoi gian chuan bi phuc vu chu d4o... Bén canh d6, Cong ty Pai Hung con
diéu phdi tryuc tiép ba cong tac vién va 1a hudng dan vién dia phuong.

Bén canh d6, Cong ty Pai Hung con c6 vai tro dau tu, xay dung cong chao du khéch
ma hién nay cong chao da xubng cap, cho v& bang chit “Vé Cén Chim ngudi qué chi c6 tam
1ong” dé cho khéach du lich “check-in”, dau tu vao ban chi dan cho du khéach tham quan...

Cong ty Pai Hung huéng dan nhitng ho ding ky kinh doanh phuc vu khach ty
trang tri cong chao, bé tri lai canh quan xung quanh nha. Viéc thiét ké y twong sé do
Cong ty Pai Hung két hop véi cac thay bén Vién NCPTKT&DL va S6 VHTTDL tu
van cho timng ho kinh doanh, tiy vao diéu kién va so thich cia méi ho ma cong chao
dugc thi cong, dam bao khong duoc gidng nhau. ..

3.2. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay hién nay céc bén lién quan hau nhu déu da thé hién tét
vai trd cua minh trong qua trinh phét trién du lich ndng nghiép tai Con Chim. Nhém nghién
ctru di théng nhat va dua ra ba yéu td quan trong nhat, quyét dinh dén viéc thuc hién téi wu
c4c vai tro ctia cac bén lién quan trong phét trién du lich ndng nghiép tai Con Chim nhu sau:

(1) Sw qudn 1y hiéu qud sét sao cia chinh quyén dia phwong: S6 VHTTDL lubn 1a
ngudi gitr vai trd chu dao va vai tro dimg dau trong cong tac quan ly, cong tac nay phai
duoc thuc hién duoc thudng xuyén, giir vai tro lién két cac bén lién quan lai voi nhau
trong hoat dong cung tng dich vy du lich, hd tro khi cac bén lién quan can su gitip d5...

(2) C6 sw tur van chuyén mon ngay khi bat dau y nweeng va sw dong thugn tham gia
cua cong dong: Pidu nay da dugc chitg minh qua qua trinh hinh thanh va phat trién du
lich tai Con Chim, tir viéc nguoi dan noi ddy ban dau chi sbng dua vao hoat dong khai
thac thuan vé ndng nghiép 1a cha yéu, tir khi ¢d su tu van chuy@n mén tir phia Vién
NCPTKT&DL cua TS. Ta Duy Linh va céc thay c¢6 khac tir mot sb truong dai hoc..., cac
ho kinh doanh nhén sy hd trg tich cuc nén da manh dang chuyén déi phan nao tir kinh té
ndng nghiép sang kinh té nong nghiép va kinh té dich vu. Bén canh dé, sy dong thuan
tham gia cua cong dong la rat 1on, né quyét dinh dén su thanh cdng cua chudi cung tng
dich vu du lich ndng nghiép tai Con Chim. Cac ho dan tai Con Chim dang tham gia chudi
cung &ng du lich hay chwa tham gia déu c6 chung maét tiéng néi va cé chung mét sy dong
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thuan, ciing nhau phét trién vin hoa cong dong, phét trién kinh té dia phuong. ..

(3) Sw phai hop nhip nhang giiza chinh quyén dia phwong, cdc hé dan, cong ty du lich
va chuyén gia tr van: Giita bon chi thé lién quan c6 mét su phdi hop rat nhip nhang, ludn
dat loi ich cua cac ho kinh doanh 1én dau tién, mdi bén lién quan déu giir dung vai trd va
trach nhiém cua minh, dam bao céng bang vé chia sé loi ich kinh té gitra cac ho kinh doanh.
MJi bén lién quan tham gia v6i muc dich 1a phat trién du lich dia phuong, mdi bén déu tin
twdng vai trd ctia cic bén lién quan... day c6 thé duoc xem Ia yéu t6 quan trong nhat.

Sy phdi hop nhip nhang con thé hién qua viéc, trude khi doan khach xudng tham
quan, phia bén cong ty s& xudng dia ban khao sat k§ ludng va phan chia nhiém vu cho
ting ho thuc hién dem dén su chuyén nghiép trong viéc tiép dén va thuc hanh trai
nghiém ting loai hinh dich vu cua du khéch. Két thuc chwong trinh du lich, ca hai bén
s& hop lai, néu nhimng diém thyc hién tét va chua tét dé cuing nhau rdt kinh nghiém va
huéng téi md hinh phat trién hoan thién hon.

Ngoai ra con cé sy phdi hop nhip nhang giita cac ho kinh doanh véi nhau hinh
thanh mang ludi két ndi bén chit giira cac thanh vién trong cong dong la yéu té biéu hién
16 nét hon ca. Trong qua trinh tiép don doan khach, cac ho gia dinh dwoc phan cong
nhiém vu s& chuan bi chu déo dé thyuc hién con nhitng ho khong dugc phan cong hoic
khéng tham gia vao du lich s& hd trg, giup d& cac khau chuan bi. Tir d6, gop phan tao ra
ngudn thu nhap méi cho cac ho gia dinh khong tham gia du lich & xung quanh trong cong
dong. Trong cong dong nguoi dan tai Con Chim ludn co sy dong long nhat quan nén moi
cong viéc trong dia phuong déu dugc giai quyét nhanh chéng dudi sy ddng thuan caa moi
nguoi. Nguoi dan dia phuong c¢6 y thirc vé nhitng gi dang dién ra tai noi sinh séng, tich
cuc hoc hoi, lang nghe va thuc hién tuan thi cac noi quy, quy tic dé ra.

C6 thé khai quat vai trd caa cac bén lién quan trong hoat dong cung tng du lich va
phét trién du lich ndng nghiép tai Con Chim, Tra Vinh theo hinh 2.

Tham quan, trii nghiém, in uing |
fras Didm trii nghigm
VIEN cdu cua
NCPTKT&DL “Homestay” |

I Tham quan, trai nghiém, in ubng l

Didm
I cho thué xe dap

Cho thué xe dap |

SO VAN HOA, - —— Trd choi dan gian: choi lon,
THE THAO VA Dicm trdi nghiéne | [ nhiy diy, bin bi, ném phi tid
. triv chod din gian
DU LICH

TRA VINH

Didm arii nghigm
bép xwa Nam bj
CONG TY Mt 56 hi hign dang
DU LICH rhane gia chudi
PAI HUNG cang sing du lich

Hinh 2. So dé thé hién maéi quan hé vai tro cia cac bén lién quan trong hoar déng
du lich néng nghiép tai Cén Chim
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Nhin vao so d6 ¢6 thé thay rang, S6 VHTTDL s& lun déng vai tro 1a trung tim trong
hoat dong du lich ndng nghiép tai Con Chim. Céc hé kinh doanh noi day co su lién két voi
Cong ty Pai Hung cing véi Vién NCPTKT&DL c6 vai tro két ndi khéch du lich va dia
phuong. Mang lu6i két ndi tai Con Chim thé hién qua su lién két gitra chinh quyén, co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich véi cac té chuc phi chinh phi, doanh nghiép du lich véi dia
phuong va lién két gitra cac thanh vién trong cong dong véi nhau, mdi bén lién quan giir vai
trd va tac dong qua lai véi nhau trong phét trién hoat dong du lich ndng nghiép tai Cén Chim.

Bén canh d6 van con mét so bat cap, han ché nhuw sau: Mac du hién nay, cac bén lién
quan déu thyuc hién tét vai trd cua minh trong phét trién du lich néng nghiép tai Cén Chim.
Nhung bén canh d6 van con mét sé diém chua dat hiéu qua do cong tac quan 1y chua triét
dé cling nhu do mot s ho dan chua that sy lam dung voi cam két ban diu. Cam két cua cac
ho dan véi Cong ty Pai Hung hién nay chi 1a cam két bang miéng do vay mét s it ho dan ¢
Con Chim da ty ¥ kinh doanh ma khéng dang ky véi cong ty, nhiéu ho ban dau ding ky
kinh doanh dich vu nay nhung sau do lai kinh doanh thém cac dich vu cia mot s6 ho 1an
can dan dén tring 1ap va mat di co hoi kinh doanh caa cac ho khéc... (PV chi T.T.H - Cha
hd Vuon dua — bé Thao). Hién nay, qua qua trinh khao séat thuc dia, hién cd ba ho kinh
doanh thém cac mat hang khac ma khong thong qua dang ky véi Cong ty Dai Hung.

Tai Con Chim, mot s6 ho kinh doanh da bat dau c6 sw chéo kéo khéach du lich di
Ié, hay di doan ma khong lién hé trudc véi Cong ty Pai Hung... din dén khau quan ly
tai Con Chim chua chit ch&. Cong ty van chua cé giai phap dé kiém soét khach 1¢ tham
quan tai con. Khach tham quan 1é khdng théng qua cong ty thi cac ho kinh doanh ty don
khach (tu thu ty chia loi nhuan), tu cung cap dich vu. Do vay, cong ty kho kiém soat
chat luong dich vu va khé kiém soat vé sinh méi trudng. ..

4. Két luan

Viéc nghién ciru vai trd ciia cac bén lién quan trong hoat dong phat trién du lich
ndng nghiép tai Con Chim, Tra Vinh da cho thay rang dé cac bén lién quan phat huy téi
vu vai trd cia minh thi can phai dam bao nén tang viing chic theo ba yéu té: (1) sy quan
ly hiéu qua sat sao cua chinh quyén dia phuong; (2) c6 sy tu van chuyén mén ngay khi
bat dau ¥ twong va su dong thuan tham gia cua cong dong; (3) su phdi hop nhip nhang
gitta chinh quyén dja phuong, cac hd dan, céng ty du lich va chuyén gia tu van.

Vai tro cia cac bén lién quan 1a khong ddng nhét voi nhau va ciing khong 1a cb
dinh, nhu viéc tr trudc khi méi hinh thanh hoat dong du lich thi vai tro cua Vién
NCPTKT&DL la rit quan trong trong viéc kéu goi, huéng dan ngudi dan 1am du lich,
va tién hanh té chtic cac chuong trinh du lich trai nghiém, dan khach du lich vé Con
Chim... Sau khi di vao hoat dong 6n dinh thi vai tro caa Cong ty Pai Hung 14 rat quan
trong trong viéc t chuc, chia sé lgi nhuan, diéu phdi khach du lich dén ting ho kinh
doanh... Nhung suy cho cung, dé phét trién bén viing loai hinh du lich cong déng noi
chung va loai hinh du lich néng nghiép nai riéng tai Con Chim thi can cac bén lién quan
phai thuc hién tét vai tro cia minh va S6 VHTTDL tinh Tra Vinh phai dong vai tro
dung dau chudi gié tri, lién két cac bén lién quan lai véi nhau, cing nhau hd trg va
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chung tay phat trién du lich tai Con chim theo dinh huéng phat trién bén viing.

Trong twong lai, viéc phéat huy tét hon nita cac vai trd cac bén lién quan s& gop
phan dam bao chit luong chwong trinh du lich, gidp nang cao gia tri san pham du lich
cho khéch du lich, gilp cho céc ho kinh doanh & ddy phat trién thém thu nhap tir hoat
dong phuc vu khach du lich, ngoai thu nhap chinh la tir hoat dong néng nghiép thuan
ty. Két qua cua bai viét ndy 1a goi y hitu ich trong viéc phat trién vai tro cua cac bén
lien quan trong phét trién du lich ndng nghiép tai Con Chim ciing nhu 14 nén tang co s
cho viéc tiép tuc nghién ctu phat trién du lich tai Con Chim sau nay.

Loi cdm on
Nghién ciru nay dwroc tai tro boi Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh, trong
khuon kho dé tai KHCN ma sé “C2021-18b-06".
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