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Tém tat

Du lich la mot nganh dang tang truong cao va la mét trong nhizng hoat dong kinh
té déng vai tro cot 16i trong qud trinh phdt trién nén kinh té quac gia, la cau néi trong hoa
binh tai méi quéc gia va hoa binh quéc té. Tuy nhién, nganh du lich rat dé bi anh huweng
bai nhiéu yéu to kinh té, sinh thdi, chinh tri, gido duc va ban chat cia liec lirong lao déng.
Vi vay, viéc duy tri va phat trién lyc heong lao déng chdt hieong cao la xu hwéng chung
cua tat ca cdc t6 chirc kinh doanh du lich. Nhém tdc gia da sir dung ma trgn diém manh,
diém yéu, co héi va thach thirc (SWOT) dé phdn tich cdc yéu té trong thi trieong lao dong
trong nganh du lich nham d@é xuat mét mé hinh chién hege dao tao nguon nhdn luc chat
lirong cao trong nganh du lich Viét Nam dén nam 2030.

Tir khod: chién lwgc, ddo tqo, du lich
Abstract

APPLYING THE SWOT MATRIX IN DEVELOPING HIGH QUALITY
HUMAN RESOURCE TRAINING STRATEGY IN THE TOURISM
INDUSTRY IN VIETNAM

Tourism is a highly growing industry and one of the economic activities that play
a core role in in the development of the national economy, and a bridge in each country
and in international peace. However, the tourism industry is susceptible to many
economic, ecological, political, educational factors and constitutes the nature of the
labor force. Therefore, maintaining and developing a high-quality workforce is the
general trend of all tourism business organizations. The authors used the matrix of
strngths, weaknesses, opportunities and challenges (SWOT) to analyze tourism market
factors in order to propose a strategic model for training high-quality human resources
(NNL CLC) in Vietnam's tourism industry by 2030.
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1. it van dé

Du lich Viét Nam d3 va dang trong qua trinh hoi nhap quéc té, cac hiép dinh thoa
thuan hop tac cip chinh phu, cip nganh song phwong va da phuong, tranh thai hop tac
va hd trg cac nude thong qua chuong trinh dy 4n cy thé va cam két mo cua ty do hoa
thuong mai dich vu du lich theo cac khuon khd WTO, ASEAN APEC,... Mdi nim, toan
nganh du lich can khoang 40 ngan lao dong. Song thuc té, ty 1¢ lao dong c6 chuyén mon
vé du lich chiém khoang 42%/tong sé lao dong toan nganh, trong d6 c6 10% lao dong
c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, 50% lao dong c6 trinh do so cip, trung cip va cao
dang, 40% 1a lao dong duoc bdi dudng qua cac 10p ngan han. Mic du, hé théng co so
dao tao du lich dugc hinh thanh va phan bb khip theo cac ving du lich (ca nudc hién co
192 co s& dao tao du lich, trong d6 c6 62 truong dai hoc c6 khoa du lich, 55 truong cao
dang va 75 trudng trung cap, trung tim day nghé) nhung s6 luong sinh vién thudc linh
vuc du lich tét nghiép hang nim dat khoang 15 ngan ngudi, chi hon 12% trong sé nay
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc tro 1én... Bai viét 1a mong mudn dé xuat chién luoc dao
tao nguon nhan luc (NNL) chat luong cao (CLC) cho nganh du lich, véi ba 1y do:

Ther nhdt, 1a su cap bach va 1a nhiém vuy trong tdm vé s6 lugng va chét luong cua
NNL d6i v&i muc tiéu phat trién NNL cia nganh du lich. Theo quyét dinh cia Tha
tudng Chinh phii &én nam 2025, Nganh phai tao ra 5,5 dén 6 triéu viéc lam, trong d6 co
khoang 2 triéu viéc 1am tryc tiép, ting trudng binh quan tir 12 dén 14% /nam. Muc tiéu
dén 2030, Nganh phai tao ra 8,5 triéu viéc lam véi 3 triéu viéc lam tryc tiép, tang truong
tir 8 dén 9%/nam (Chinh phi, 2020).

Thet hai, 1a tim quan trong cia NNL d6i véi sy phat trién kinh té cia mot quc
gia. Richard va Johnson (2001) cho rang cac chién lugc quan tri NNL anh huéng dén
hiéu qua hoat dong cua to chirc va viéc sir dung hiéu qua NNL c6 thé tao lgi thé canh
tranh cho t6 chizc. Duncan (2005) d3 goi ¥ tam thach thirc trong nganh du lich toan cau,
trong d6 c6 thach thic vé nguoi lao dong va viéc lam. Lucas va Deery (2004) thi quan
tam dén viéc s6 lugng NNL CLC qua it trong qua trinh phat trién hién nay.

Thet ba, 1a trong qué trinh tim kiém cac cong trinh nghién ctru trén hé thng cua
Thu vién Khoa hoc Téng hop Thanh phd H6 Chi Minh rat hiém c6 nghién ctu vé dao
tao va phat trién NNL CLC nhung khong phai cho toan nganh ma chi nghién ciru theo
ting truong hop cu thé, chang han nhu nghién ctu tai dja phuong (Hai Phong, Binh
Dinh, Viing Tau, Quang Ninh, Ha N§i, Thanh phé HG6 Chi Minh, ...) hodc nghién ctiu
theo khu virc (bang song Hong, dong bang séng Ciru Long...).

2. Co s6 ly luan

2.1. Chién lwoc va chién lwgc dao tao

Alfred Chandler (1962) cho ring chién luoc 13 viéc xac dinh cac muc tiéu dai han
ciia mot doanh nghiép va cac quy trinh hanh déng dwoc phan bo cac ngudn luc can thiét
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dé thuc hién cac muc tiéu. Con theo Kenneth Andrews (1971) chién luoc 1a khuén mau
Clia cac muc tiéu, chinh sach va ké hoach chinh dé dat dwoc nhitng muc tiéu nay theo
dinh hudéng ma cong ty dang hoat dong hoic sap hoat dong. Vi vay, chién lugc 1a tap
trung vao viéc dat duoc nhitng muc tiéu nhéat dinh va cac hanh dong lién quan dén viéc
phan b6 ngudn lyc. Bén canh d6, chién lugc phai bao ham tinh nhit quan, tinh tich hop
va tinh lién két.

Véi mong muén dat dugc nhitng muc tiéu dé ra, cac doanh nghiép da xac dinh rat
1d vé tim quan trong cua luc luong lao dong trong qué trinh thuc hién muc tiéu. Do do,
c6 rat nhiéu nghién ctu xem dao tao 1a mot qué trinh c6 ké hoach duoc sir dung dé thay
d6i nang luc (thai do, kién thirc, k nang va hanh vi) caa ngudi lao dong thong qua kinh
nghiém hoc tap nham dat duoc hiéu qua trong mot hoat dong hoac pham vi hoat dong
cu thé (Wilson, 1999 ; Bearwell & nnk., 2001). Bén canh d6, Wenrner va nnk., (2006)
cho rang ké hoach nhan sy sé& giup cho cac cong ty du doan nhitng thay doi trong chién
lugc va s& anh huong dén nhu cau nhan su cua ho. Piéu nay cho thay, ké hoach NNL 14
quéa trinh dy bao mét cach co hé théng nhu cau va cung tmg trong twong lai cho thi
truong lao dong Bratton va nnk., (2007) va nhan manh dén van dé dai han cua con
ngudi, d6 1a chién luge dao tao Armstrong (2000).

2.2. Nguén nhén lwc va nguén nhén luc chdt liwpng cao trong du lich

“Ngudn nhan luc nganh Du lich bao gdm toan bd cac nhan lyc truc tiép va gian
tiép tham gia vao qua trinh phuc vu khach du lich. Pay 1a lyc luong lao dong tham gia
vao qua trinh cdu tao san pham va phat trién du lich, né dugc thé hién thong qua sé
lwong, chét lugng, co ciu lao dong” (Dinh Thi Hai hau, 2014). Tuy nhién, trong thé ky
21 khach hang tiép xtic véi kién thic va cong nghé cao nén nganh du lich dang phai ddi
mat voi thach thirc vé viéc cung cip dich vu hiéu qua (Chen & nnk., 2013; lancu &
nnk., 2013; Melissen, 2013). Su ting trudng va phat trién cua nganh du lich ciing bi tac
dong bai yéu té NNL (Riley, 2012; Lucas, 1988; Mankiw & nnk., 1992; De la Fuente
va Doménech, 2000, 2006), vi trinh d6 cua ngudi lao dong s& quyét dinh rat 16n dén loi
nhuan cua té chuc (Schulz & nnk., 2013). Do d6, cac doanh nghiép hoic cac to chuc
kinh doanh muén nang cao mirc d6 tham gia qudc té thi can phai dau tu vao niang luc
clia ngudi lao dong nham dép ung yéu cau cia khach hang va vai cac nha dau tu nudc
ngoai (Hitt & nnk., 2001). Khi nguoi lao dong co trinh ¢ duogc cai thi¢n tur trinh do cao
dang tro 1én thi tay nghé nguoi lao dong duoc cai thién (Son & Noja, 2013; Mahapatra,
2014) va day la co sé chinh yéu cho nhu cau dao tao NNL trong linh vyuc du lich tai Viét
Nam.

Trong cac nghién ciru duge cong bd lién quan dén NNL trong nganh du lich co
hai van dé nhat quan xuét hién cic bao céo, d6 1a: (1) Thiéu hut ki ning & cac cap Ky
thuat va cap cao; (2) Ké hoach nhan luc kém (Baum, 1993). Trong nghién ctu Vé cac
van dé quan Iy NNL trong nganh du lich Thai Lan thi Esichaikul va Baum (1998) cho
thy thiéu nhan sy dugc dao tao, dic biét 1a ¢ cap quan 1y va khong c6 co quan nao chiu
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trach nhiém phat trién NNL trong nganh du lich. Con Pizam (1999) cho rang cic van dé
vé quan 1y NNL trong nganh du lich 13 dao tao thiéu hiéu qua, thiéu su phéi hop giita
nganh gido duc va nganh du lich, it dau tu vao cc co s& dao tao tu nhan, dao tao ndi bd
thi khong day du va khong phu hop Véi cac chuong trinh, dic biét 1a thiéu cac chuong
trinh ddo tao dai ly du lich. Bing trudc nhimg thach thirc vé NNL dép tmg cho qua trinh
phat trién cua nganh Du lich, cac cong ty du lich di tai dau tu vao NNL thong qua dao
tao va phat trién cac k¥ ning va ning cao gia tri cho nhan vién (Trang va nnk., 2001),
ddng thoi dao tao cac chuyén gia du lich 14 v6 cing quan trong (Ashraf & Mathur,
2003). Bén canh d6, cac to chirc con quan tdm rat lon dén viéc tim kiém, giit chan va
quan 1y sy phét trién tai nang (Sloman, 2001). Piéu nay cho thay, chién lugc dio tao
NNL CLC trong linh vuc du lich rat can thiét nham dap tng nhu cau phat trién du lich
trér thanh kinh té miii nhon cta Viét Nam.

Mot s6 nghién ctu qubc té da sir dung tir “xudt sac” dé dién ta CLC. Ho cho rang
Xuat sic co nghia 1a két qua dat dugc nhitng tiéu chi vuot troi va thoa man nhitng ky
vong nhiéu hon nhiing gi ngudi khac tin tudng (Courtney, 2005), 1a vuot xa mong doi
cta khach hang va lam ho thich tha (Weston, 2009), la dap mg toan bo nhu CAU clia cac
bén lién quan voi chi phi t6 chirc it nhat va CLC nhat (Moullin, 2009), 1a yéu té tao ra
su can bang hop 1y (Mirsepassi, 2009). Tir quan diém ciia sy hinh thanh chuyén nghiép,
su xuat sic khong chi bao gom phat trién ky thuat trong cong viéc ma con cac linh vuc
khac nhu giao tiép xa hoi, mdi quan hé ca nhan, quan 1y, dao duc va cac van dé khac
(Allen va Robert, 1995) ma con tang cuong Su than thién va sy hai long cua khach hang
(Grandey & nnk., 2005). D¢ chinh dau tu vao chat lugng NNL va khai niém vé NNL
CLC dugc hinh thanh rong rai tai thi truong Viét Nam. NNL CLC la mét su tich hop
cac kién thuc, thai do va ky nang hodc cic chién luge tu duy ma tap hop nay la cot 16
va quan trong cho viéc tao ra nhitng san pham dau ra quan trong (Fabian Heckau, 2016).

2.3. Ly thuyét nghién ciru

Véi sy phat trién cta xa hoi, cac phuong phap luan vé dao tao va phat trién da tap
trung vao cac tinh hudng, sy Kién, nghién ctru dién hinh va cung cap d6i voi mot bdi
canh cuy thé cho cac van dé vé hiéu sut nhu cau theo cac tinh hudng cu thé (Paul, 2010).
Trong d6 c6 1y thuyét hoc tap chuyén dbi da khuyén khich hoc vién tham gia tich cuc
vao viéc dinh hinh ndi dung va ng dung cac hoat dong hoc tap. Diéu nay lam cho
nhiéu ngudi chap nhan kha ning trao quyén va tham gia tich cuc vao viéc ra quyét dinh.
Vi vay, su hai 1ong va cam két v6i cong viéc ca nhan ciing 14 nhimng khia canh quan
trong cua loai hinh hoc tap dugc trao quyén (Devanna, 1986; Bryman nnk., 1996). Bén
canh d6, Iy thuyét hanh vi 1a mot cong cu ¢ hé thong dé hiéu kién thic vé cac qua trinh
nhan thic trong mot tinh hudng hoat dong dugc diéu chinh bang cach str dung cac noi
dung trong tdm va ciu trac hanh dong (Frese, 2007). Trén co s& d6, nhoém tac gia di van
dung 1y thuyét dao tao bao gom 1y thuyét hoc tap chuyén dbi va 1y thuyét hanh vi trong
nghién curu nay.
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru thu thap tai liéu tir cac ngudn tai lidu sach, bio, tap chi va cac quyét
dinh cua Chinh phu vé dao tao NNL CLC néi chung va cho nganh Du lich néi riéng.
Trén co so cac thong tin duoc thu thap nhém tac gia da sir dung phan mém Excel dé tién
hanh théng ké va xu 1y dir liéu vé sb luong va chat luong NNL trong linh vuc du lich.
Ddng thoi ciing sir dung cong cu SWOT nhdm dé xuat chién lugc dao tao NNL CLC
trong nganh du lich Viét Nam dén nam 2030.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang vé sé lwong va chit lwong nhén luc trong nganh du lich

Theo s6 liéu thong ké cua Tong cuc Du lich Viét nam, s6 luong du khach gap 4
lan so v&i nam 2007. Doanh thu tir du lich dat 737 ngan ty dong, dong gop truc tiép
vao GDP khoang 8,39% , luong du khach dén Viét Nam dat 15.497.791 luot khach
trong nim 2018 ting 19,9% so v&i nam 2017 va gap 4 lan so véi nam 2007 (ITDR,
2018). Pic biét 1a khi Viét Nam gia nhap vao WTO luong du khach dén Viét Nam
ngay cang tang manh (hinh 1).

Khach quéc té
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Hinh 1. S6 lwong khdich quéc té du lich vao Viét Nam giai doan 2007 — 2018
Nguon: Vién nghién ciru Phdt trién Du lich

Tinh dén nam 2019, ca nude c6 trén 1,3 triéu lao dong du lich (hinh 2), trong do
c¢6 khoang 800 ngan lao dong truc tiép, chiém 2,5% tong sé lao dong ca nudc. Theo du
bao nam 2020, nganh du lich s& can khoang 40 ngan lao dong/nam va ca nudc can dén
trén 2 triéu lao dong CLC, chua ké cac lao dong cung cap cho du lich tau bién (B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich, 2016).

Trén tong s6 1,3 triéu lao dong chi co 42% lao dong dang hoat dong trong nganh
duogc dao tao chuyén moén nghi¢p vu vé du lich, 38% dugc dao tao tir cac nganh khac
chuyén sang va khoang 20% chua qua dao tao chinh quy ma chi duoc huan luyén tai
chd, trong d6 53% lao dong truc tiép co trinh d6 so cap va cao dang (Nguyén Minh Tug,
Vii Dinh Hoa, 2017). K¥ ning nghiép vu con thiéu, nang luc ngoai ngit va kha nang tng
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dung cong nghé thong tin con yéu, chi c6 60% NNL st dung duoc ngoai ngit (tiéng Anh
khoang 42%, tiéng Hoa c6 5%, tiéng Phap 4% va cic ngdn ngit khac 9%). Day 1 sy bt
cap rat Ién gitta nang lyc thuc té cia ngudi lao dong véi mong muén dat san pham du
lich theo muc tiéu cua Téng cuc Du lich Viét Nam.
Hinh 2. S6 lao dong truc tiép giai doan 2011- 2020 trong nganh du
lich
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Nguon: Vién nghién ciru Phdt trién Du lich

Bdng 1. Nhu cau nhan luc nganh du lich theo trinh d¢ dao tao giai dogn 2011-2020

Nam2010 | Nam2015 | Tylé | Nam2020 | Tylé
Stt | Chi tiéu (nguoi) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
418.250 620.100 9,6 870.000 8,1
1 | Trén dai hoc 1.450 2.400 13,1 3.500 9,2
2 | Pai hoc, cao ding 53.800 82.400 10,6 113.500 75
3 | Trung cép va tvong duong 78.200 115.300 9,5 174.000 10,2
4 | Socap 98.700 151.800 10,7 231.000 10,4
5 | Du6i so cap 187.450 268.200 8,6 348.300 59

Nguon: Vién nghién cibu Phdt trién Du lich
4.2. Thuc trang cong tdac dao tao nhéin lyc du lich
Nham giai thich su bat cap gitra chat luong NNL trong linh vyc du lich, nhom tac
gia da di sau tim hiéu nhitng van dé ¢t 18i quyét dinh dén chat luong dao tao NNL cho
nganh. Cy thé nhu sau:
Vién dé 1: s lwong co so dao tao nguSn nhan luc

Nam 2019, ca nude c6 hon 190 co s& dao tao du lich gém c6 62 treong dai hoc,
72 trudng cao ding va 8 trudng cao ding nghé, 105 trudng trung cp va 12 trudng trung
cap nghé, 2 cong ty dao tao va 23 trung tdm c6 tham gia dao tao nghiép vu du lich
(Nguyén Minh Tué, Vii Dinh Hoa, 2017), tuy nhién chi c6 1 truong chuyén dao tao vé
linh vuc du lich ¢ trinh d6 dai hoc (Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Ho4). Thuc té, cac trudng dai hoc c6 thuong hiéu nhu Truong Pai hoc Ha Noi,
Truong Pai hoc Kinh t¢ TPHCM, Truong Pai hoc Ton Bac Thing, Trudng Pai hoc
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Vin hoa, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va nhan van — Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan dang c6 cac chuong trinh dao tao vé du lich tiép can
V6i chuong trinh dao tao tién tién cua thé gidi nén sinh vién tap trung hoc dong va sinh
vién tot nghiép ra trudng co viéc 1am ding chuyén nganh, phat trién pham vi nghé
nghiép mang tinh toan cau. Con ddi véi cac truong Pai hoc Vin hod, Thé thao va Du
lich, Pai hoc Pa Néng, Pai hoc Hué gan nhu thuc hién dao tao nhan luc quan 1y trong
du lich nham dap tng cho cac dia diém du lich tai khu vuec mién Trung. Con céc truong
Cao dang va Trung cip nghé, Trung tim dio tao du lich... tip trung ddo tao mang tinh
thuc hanh danh cho d6i tuong lao dong phuc vu truc tiép. Bén canh do, trung binh hang
niam cac co sé dao tao tuyén khoang hon 22 ngan hoc vién (khoang 5 ngan dai hoc va
cao dang, 18 ngan trung cap, 5 ngan so cap nghe). Trong d6 sé lugng sinh vién, hoc
vién tét nghiép hang nam khoang hon 20 ngan ngudi va sb lugng sinh vién, hoc vién co
viéc 1am 1a khoang 70% trinh do dai hoc va cao ding, 80% trung cip. Piéu nay cho thiy
chat lugng NNL chua chuyén sau vé linh vuc du lich theo téc do thay doi nhu cu cua
du khach va sy phat trién caa san pham du lich trong giai doan hién nay.

Vén dé 2: luc lwong tham gia dao tao nguén nhan luc

Véi cha truong x4 hoi hoa viée dao tao nguon luc du lich, cac loai hinh dao tao
ngan han da boi dudng nghé, nghiép vu, ngoai ngir va ky ning mém cho khoang 1.850
giang vién, can bo quan ly. Pong thoi thong qua cac dy an, nhu dy 4n EU da tai trg boi
dudng khoang 700 can bd dao tao vién, 140 can bd quan Iy nha nude vé du lich, 600
can bo quan 1y nganh, 160 giang vién tiéng anh va dao tao khoang 3.337 giang vién,
gido vién nganh du lich. Tinh dén thang 8/2018 ddi ngii giang vién, gido vién, dao tao
vién du lich khoang 5 ngan nguoi (2 ngan giang vién, gido vién, 2580 dao tao vién va
540 can bo quan ly. Trinh d6 su pham chuyén moén cua doi ngii giang vién du lich con
rat mong, chua c6 trinh d6 sau vé du lich (nhitng ngudi c6 trinh d6 thac si vé du lich chi
chiém 13%, day 1a doi ngii da diéu kién giang day bac dai hoc) (Thu tuéng Chinh phu,
2011). Nhiéu giang vién chuyén tir nganh khéc sang giang day cho nén “yéu” ning lyc
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chuyén mon va phuong phap quan 1y thyc tién. Diéu nay cho thiy viéc “thiéu” giang
vién chuyén nganh s& anh huong dén muac d6 dap tng chudn dau ra cua lec luong lao
dong trén thi truong.

Theo du bao nhu cau nhan luc trong ndm 2020 du bao tdng sb luong lao dong 1a
870.000 nguoi ting 8,1% so v6i nam 2015, tirc 1a nganh du lich can 40 ngan lao
dong/nim (Bo Vin hoa Thé thao va Du lich, 2016), twong ¢ng can dén 2 triéu lao dong
véi téc @6 tang truong tir 25% dén 35% (Thu tudng Chinh phu, 2011). Pi sanh giira
nhu cau nhan luc véi kha ning cung ung cua cac co s& dao tao cho thdy NNL cua
Nganh dang thiéu vé sé luong, ddng thoi chit luong cling chua dap tng nhu cau cua thi
treong du lich hién tai.

4.3. Phén tich diém manh, diém yéu, co hdi va thdach thirc doi Véi cong tic dio
tgo Nguén nhdn luc chdt lweng cao trong du lich

117



http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2021.02.180

DPiém mgnh

— Quan diém phdt trién NNL cyu thé va ré rang. Tir nhitng nam 80 cua thé ky XX,
Viét Nam di quan tdm va tap trung phat trién NNL nham dap ¢mg tinh hinh phat trién
du lich. Cac quan diém vé phat trién NNL du lich duoc thé hién qua cac Nghi quyét cua
Dang va Nha nudc, Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc lan thir VI, Nghi quyét sé 63-
HDBT ngay 11/4/1987 cua Hoi déng Bo truong, Nghi dinh 45/NQ-CP, Chi thi sb
16/CT-TTg ngay 4/5/2017, Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018, Nghi quyét
08-NQ/TW ngay 16/1/2017.

—H¢ théng tiéu chudn hod nhdn Iyc du lich rat chi tiét nhu chuong trinh phat trién
nang luc du lich c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi (Du an EU), bo tiéu chuan ky
ning nghé du lich.

— S6 lwong 16N cdc co sé dao tao trong hé thong gido duc. Ca nude ¢6 hon 190 co
s& dao tao du lich da khang dinh vai trd cung cidp NNL cho qua trinh phat trién cua
Nganh (Nguyén Anh Tuan, Lé Pang Quang, 2020).

— Sy ning dong va da dang cac hinh thirc ddo tao trong linh vyc du lich (khuyén
khich dao tao van bang thi 2 vé du lich) (B6 Gido duc va Pao tao, 2017).

— Poi ngii giang vién ngdy cang ting vé sb lugng va trinh do.

— S6 luwgng nguoi hoc d6i véi nhém nganh du lich hang nim ting cao.

Diém yéu

— Sy quan tim cta Pang va Nha nudc ddi véi dao tao va phat trién NNL chua
duoc cu thé hoa, nhat 13 thiét 1ap mdi quan hé rd rang giita dao tao va muc tiéu phat
trién ciia Nganh. Diéu nay anh huong rat Ion dén viéc xac dinh va sap xép thi tu wu tién
cho str mang cua co s¢ dao tao.

— Sy chuén bi vé ngudn luc (giang vién, ndi dung chuong trinh, trang thiét bi,...)
con qua so sai, thiéu chuyén nghiép tai nhiéu co so gido duc. Hé théng gido trinh cdt 161
con thiéu, tai liéu tham khao kha phong pht nhung chét lugng han ché, . ...

— Poi ngii giang vién thiéu kién thie chuyén nganh vé du lich. Lyc luong giang
vién phét trién dong nhung lai roi vao thuc trang sé lugng giang vién c6 kién thac
chuyén nganh nhung lai yéu, kém vé ngoai ngit; giang vién c6 k¥ ning ngoai ngit lai
khong duoc dao tao chuyén sau vé chuyén nganh du lich.

— Viéc dau tu cho qua trinh tham gia ddo tao ctia ngudi hoc con rat nhiéu han ché
(nhu chi phi dao tao Ion, thoi gian dao tao dai, sy dam mé va theo dudi nghé nghiép
chua hinh thanh cu thé).

Co héi

— Nganh du lich dang phat trién nhanh va bén viing theo dinh hudng phat trién va
du lich Viét nam da duogc cong nhan trong va ngoai nudc.
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— Hop tac giita cac co s& gido duc véi cac doanh nghiép du lich, hiép hoi nghé
nghiép tang cao.

— Su phat trién manh mé caa khoa hoc cong nghé da gép phan nang cao chat
luong giao duc va dao tao giai doan 2016-2020.

Thdch thirc

— Chat luong dich vu chuyén nghiép theo chuan quéc té con han ché trong su phat
trién bén viing va canh tranh véi cac nudc trong khu vuc va toan cau. Su chuyén nghiép
ctia d6i ngii cung cap dich vy nhu 1a tac phong, thai ¢ phuc vu, ki ning nghiép vu,
trinh d§ ngoai ngir, dao duc nghé nghi¢p va trach nhiém cong dé)ng chua mang tinh
ddng bo.

— Su lién két gitra nha nude, co s dao tao va doanh nghiép con han ché trong qué
trinh dao tao nhan luc phuc vu cho nganh. Nhat 1 cong tac du béo trén thi truong lao
dong, cong tac tuyén sinh, dinh huéng nghé nghiép va nhu cau hién tai cia cac doanh
nghiép du lich theo ting d6i twong cong viéc cu thé.

— Hé thdng cong nhan chat lugng dao tao NNL con phu thudc rat 16n vao hé thong
cong nhan chit luong gido duc va chwa hoan chinh, thiéu tinh khoa hoc va nang cam
tinh. Vi vay anh hudng dén su cong nhan NNL CLC.

— Hé théng co quan chuyén mon lam cong tic du bao cap trung wong va dia
phuong chua dap Gmg dang theo yéu cau thyc té trén thi trudng nén hé thong thong tin
va dir liéu bao cao chua co d¢ tin cay cao.

— Nhan thuc vé nganh du lich 1a cong nghiép khong khoi con han ché va mang
nhiéu tiéu cyc. Nhan thac cho rang nganh du lich 1a mot nganh tao doanh thu cht khéng
phai 12 nghé nghiép co uy tin.

— Co s6 ha tang giao thong kém. Piéu nay da anh huong rat 16n dén qua trinh di
chuyén dén cac dia diém du lich trong nudc va cac to chac du lich lai phai ton nhiéu chi
phi cho qua trinh di chuyén nay.

4.4. Dé xudt mé hinh chién lwoc dao tao nguén nhdn luc chét lweng cao cho
nganh du lich Viét Nam

Trén co s& quyét dinh 1216/QD-TTg vé quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam
giai doan 2011-2020 va quyét dinh s6 711/QD-TTg vé chién lugc phat trién giao duc
2011-2020, nhom tac gia dé& xuat mo hinh cho chién lugc ddo tao nham phat trien NNL
CLC trong linh vuc du lich dén nam 2030.
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Hinh 3. M6 hinh chién heoe dao tao NNL CLC cho nganh Du lich Viét Nam

(6) Chuyén tir tam (7) Do luong két qua

(1) Tam nhin nhin sang hanh dong ——> daura ——>

l

(2) Nguyén tac ctia
chién lwoc dao tao

l

(3) Muc tiéu cua

|

(5) Chién lroc cot
161

|

(4) Khuon kho caa

chién lroe dao tao chién luoe dao tao

Tdam nhin: Nghi quyét 08-NQ/TW cuaa Bo chinh tri dd ban hanh nhiém vu d6i voi
viéc phat trién NNL du lich nham phat trién du lich tré thanh nén kinh té miii nhon®.
Pong thoi dua trén quy hoach phét trién nhan lyc Viét Nam giai doan 2011-2020
(Quyét dinh 1216/QDP-TTg) va vé chién lugc phat trién giao duc 2011-2020 (Quyét dinh
s6 711/QD-TTQ). Do d6, chién luoc dao tao NNL CLC phai dam bao tat ca NNL (gom
ngudi lao dong di, dang va s& lam viéc) déu co co hdi tham gia vao qua trinh dio tao va
phat trién nghé nghiép cong bang nhu nhau.

Nguyén tic ciia chién lwoe dao tao: Ton trong nhu cau cia moi nguoi: Chién
lugc dao tao phai ton trong nhu cau ciia moi ngudi, tao diéu kién cho moi nguoi dé tiép
can hon ma khong bi can tro boi bat ky yéu té nao khac (chang han nhu van hoa, gigi
tinh, phuong tién tai chinh, ...). Do 0, trong hé thdng dao tao cac ddi tuong tham gia
dao tao (gom nguoi lao dong da, dang va s& 1am viéc) déu c6 nhu cau dao tao Vé trinh
d6 dugc dao tao (16p ngin han, trung cap, cao dang, dai hoc va sau dai hoc).

Chudn bj sdn sang cdc nguon luc cho hé théng dao tao: Tir yéu té dau vao, qua
trinh dao tao dén san pham dugc dao tao phai dwoc trang bi cac ngudn luc mot cach
ddng bo, chang han nhu tai chinh phuc vu cho dao tao, co so ha tang, doi ngii tham gia
dao tao va phuong phap dao tao.

Hop tdc: Xay dung quan hé ddi tac trong cac linh vuc thudc nganh du lich (nhu
khach san, cong ty du lich, hang hang khong, diém tham quan, nha hang, khu nghi
dudng, ...) nham ting cudng va mo rong cac ndi dung trong qua trinh dao tao.

Phat trién bén vimg: Viét Nam 1a qudc gia c6 “Rung vang, bién bac”. Tuy nhién
trong thoi gian qua cac van nan vé rimg va bién cang ngay cang nghiém trong. Diéu do6 da
anh hudng rat I6n dén cac san pham du lich néi chung. Vi vay, khi chuong trinh phat trién
nang luc du lich co trach nhiém véi méi truong va xa hoi (du an EU) hd tro thyuc hién voi
mudi nghé va voi sau nghé trong bo tiéu chuan nghé tham khao cia ASEAN da khing
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dinh sy bén vimg trong cong tac dao tao NNL. Do d6 chién luoc dao tao NNL CLC s& 1a
mét trong nhiing yéu té tri thirc dap tng cho su phat trién bén viing caa nganh.

Muc tiéu ciia chién lwge dao tgo: Khi tAm nhin va cac nguyén tic dio tao da
duoc xac dinh, budc tiép theo 1a x4ac dinh c4c muc tiéu dao tao hay két qua mong mudn
cua hoat dong dao tao. Muc tiéu dao tao phai bao gé)m céc vAn dé nhu: Céc k¥ nang cu
thé s& hoc, trinh do dat duoc sau khi hoc, sb nguoi dugce dao tao, co cAu nguoi hoc, thoi
gian, dja diém, kinh phi va hinh thirc dao tao. Cu thé:

— Tao moi truong hop tac cho gido duc va dao tao trong nganh du lich,

— Phat trién va nang cdp cac ky nang NNL du lich® theo dinh hudng phat trién
bén viing.

— Xay dyng chién lugc tuyén sinh giita cic co so giao duc voi dia phuong theo
ting to chirc kinh doanh cu thé.

— Lién tyc tich hop cac mé hinh méi nhat dé dao tao va phat trién ky ning.

Khuén khé ciia chién lugc:

— Tiép can phuong phap hop tac nham duy tri va phat trién theo timg dic diém,
yéu cau cua qudc gia, khu vuc, dia phuong.

— Phat trién tiéu chuan téi thiéu chung nham nang cao cac ky ning theo diéu kién
phat trién cua du lich quéc té.

— Ung dung va phat trién cong nghé thong tin va truyén thong dé két nbi va nang
cao kién thirc co ban.

— Két ni véi cac bén lién quan trong cong dong, khu vuc cong va tu nhan (dic
bigt 1a cac doanh nghiép vira va nho).

— Nang cao nang luc dé ning cao nhan thiec, gia tri va k¥ nang sang tao theo dinh
huéng phat trién du lich bén viing.

Chién Iwoc cot I6i: Nham thyc hién hoa tim nhin dbi véi cong tac dao tao NNL,
Chinh phu can phat dong cac chién lugc cét 15i trong chién luoc dao tao, cu thé nhu sau:

Chinh sdach dao tqo: Duy tri khung chinh sach va tiéu chuan dio tao nganh theo
ting d6i tuong, phé duyét cac chuong trinh va tiéu chuan dugc dé xuat boi Nganh va tai
tro dao tao cho Nganh.

Xc dinh cac ky nang, nhu cau dao tao hién tai va twong lai: Bang cach xay dung
chién lugc dao tao cho Nganh, phdi hop Vvéi cac nha tuyén dung dé thiét 1ap cac tiéu
chuan nghé nghiép, thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao, thic diy dao tao va
tuyén dung trén thi truong déi voi linh vuc du lich theo timg ddi tuong can dao tao (cu
thé 14 nhan lyc va nhan luc CLC). Dong thoi tiép thi va quang ba cac chuong trinh dao
tao dén nha tuyén dung.

Thich nghi véi méi truong lam viéc: Cung cap cac k¥ ning cho tit ca thanh vién
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tham gia chuong trinh ddo tao (khoéng phan biét khu vuc hay dia phuong, quéc gia).

Tdp trung vao doi twong dao tao: Trong tat ca cac ddi teong dao tao, su linh hoat,
sang tao va tich hop cac k¥ ning theo timg ddi twong hoan toan khac nhau. Vi vy viéc
tap trung theo timg ddi twong s& gitp cho cac dbi twong dap tng Vi tinh chat thay doi
clia cong viéc dua trén sy phat trién kién thirc, k§ ning da nganh, xoa bo nhiing rao can
vé nghé nghiép.

Chuyén tir tam nhin sang hanh déng: Vi muc dich tao sinh ké cho ngudi lao
dong va chuan bi dap tng ngudn luc cho su gia tang cuia nganh du lich. Chién luoc dao
tao NNL can chuyén tir tim nhin sang hanh dong dé tao sy déng thuan giita tat ca nhan
lyc tham gia dao tao NNL trong Nganh, bao gdom:

— Giai thich vai tro duy tri hé sinh thai, huéng dén du lich bén viing nham dat
duogc chat lugng phu hop trén thi truong du lich twong lai.

— Céc chuong trinh va phuong phap dao tao dé tao ra san pham va dich vu du lich
mot cach bén viing.

— Ap dung md hinh phu hop cho sy hop tac giita cac bén lién quan.

— Tham khao it nhat mot dir 4n cta cua cac to chirc phi chinh phu, té chic Lién
Hop qudc.

— Thiét 1ap cac hoat dong nang cao ning luc ky nang nghé nghiép cho cac t6 chic
kinh doanh du lich tai dia phuong.

Do luwong két qua dao tao: Tir tim nhin dé dinh hudng tuong lai va cac muc tiéu dé
phan dau trong cong tac dao tao vé du lich. Pidu quan trong 1a can phai do luong két qua
ctia dao tao dé danh gia chién lugc dao tao. Dua vao nhitng quan diém va luan ct cho su
hinh thanh NNL CLC cta TS V& Qué, nhom nghién ctiu dé xuat cac nhom sau day:

Nhém 1. Do ludng vé sy gia ting s6 lugng NNL CLC, cac chi tiéu nay bao gom:
« Ty lélao dong trinh do dai hoc tro 1én so véi téng s6 luc luong lao dong.

«  Muc ting va sb lugng sinh vién trén van déan.

« Ty trong va dién bién ting sb luong sinh vién.

«  Sinh vién méi tuyén, sinh vién t6t nghiép hang nam

Nhém 2. Xac dinh sy diéu chinh co cau NNL CLC. Céc chi tiéu nay bao gom:

« Dién bién thay d6i co cau NNL CLC theo ving, lanh thd.

« Dién bién thay ddi co ciu NNL CLC theo Nganh.

« Dién bién ty 1& s6 luong can b trong khdi nghién ctu khoa hoc so véi tram dén.
« Dién bién ty 18 can bo khoa hoc cong nghé so véi tong sé6 CLC.

« Dién bién ty 18 can bo giang day dai hoc so véi tong s6 nhan lyc CLC.

Nhom 3. Danh gia kha nang thich ung va kha nang sang tao khoa hoc k¥ thuat
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cong nghé caa NNL CLC. Céc chi tiéu ndy bao gdbm: 1) Thai do sin sang, ky ning
chuyén mon ctia NNL CLC trong qué trinh cung @ng san pham du lich cho du khéch; 2)
Muc d6 st dung ngoai ngit va cong nghé¢ cia NNL CLC trong cong viéc.
Nhém 4. Panh gia y thirc cia NNL CLC. Cac chi tiéu bao gdm:
« Y thirc trach nhiém ddi véi qudc gia vé y thic bao vé mdi truong trong qua
trinh phat trién nganh du lich.
« Sy lo lang trudc sy khé khin cia cong ddng trong nude va qudc té vé su phat
trién cua du lich mang tinh bén viing.

*  Muc do trong sach (khong tham nhiing) cia NNL CLC trong qua trinh tao ra
san pham cua du lich.

5. Két luan

Chién luoc dao tao va phat trién NNL CLC la nhu cau cap thiét hién nay trong
nganh du lich. Viéc dao tao hién nay dang duoc thuc hién trén thi truong 1a hon tap va
khong phdi hop. Su hdn tap dugc nhan dinh thong qua cac hinh thirc tuyén sinh khéc
nhau va khong theo mot quy chuan cy thé caa cac co s gido duc; su phéi hop gitra cac
co s ddo tao gan nhu khong c6. Mic du quan diém vé NNL CLC trong nganh du lich
da duoc ban luan thong qua cac chu truong, nghi quyét cia Pang va trén thyc té thi
truong lao dong. Nhung cho dén hién nay chua c6 mét chién luge dao tao NNL CLC
mot cach tong thé nén cac co sd dio tao dang ling tang trong qué trinh t6 chtrc dao tao
NNL CLC, dong thoi cac co sé kinh doanh du lich ciing dang gap kho khan trong cong
tac phat trién nang Iuc cia NNL nham dép tmg theo phan khiic du lich dang hoat dong
theo tiéu chuan qudc té va canh tranh trong méi truong du lich toan cau. Xuat phat tir
nhitng diéu trén, sau khi nghién ctru, nhom tac gia di dé& xuat chién lugc dao tao luc
luong NNL CLC trong linh vuc du lich tai Viét Nam.

6. Kién nghi

Tir khai niém NNL 1a trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc va nang lyc cia con ngudi
hién c6 hodc tiém nang dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong déng (Lién Hop
Quéc). Quan diém vé NNL CLC, dudi goc d6 dinh tinh NNL CLC 1a lyc luong lao
dong c6 kha nang dép tng duoc nhitng van dé quan trong cua kinh té xa hoi; dudi goc
d6 dinh lugng, NNL CLC la nhitng con nguoi dugc trang bi tri thic, c6 trinh do vé
chuyén mén (V4 Qué, 2020). Theo hudng tiép can theo cong viéc truc tiép cua nguoi
lao dong, NNL CLC duoc chia thanh ba nhém: (1) Lao dong tao lap thong tin 1a lao
dong ludn sang tao va tao lap, ma hod cac thong tin (cac ddi twong 13 lao dong nghién
ctru va chuyén gia); (2) Lao dong phi thong tin 13 lao dong san xuat hang hoa va lao
dong cung tng dich vuy; (3) Lao dong quan ly la nguoi tap hop duoc cac ndi dung cua
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ngudi tao 1ap thong tin va phi thong tin. (V5 Qué, 2020). Dya trén khai niém va hudng
tiép can trén, nhom tac gia dé xuit ba chu d& chung cua chién luge dao tao NNL CLC
trong nganh du lich la:

Thi# nhdt, Xac dinh kha nang tuyén dung trén thi truong. Diéu nay c6 nghia 1a Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich can phai nang cao kha niang dy bao ddi véi timg nhém lao
dong cua Nganh theo xu hudng phat trién cia Nganh mang tinh quéc té. Thyc té hién
nay, cac két qua du bao chi du bao nhu ciu cong viéc cho lao dong phi thong tin (lao
dong san xuat hang hod va lao dong cung @ng dich vu) ma gan nhu khéng du bao nao
vé d6i twong lao dong thong tin va lao dong quan 1y ctia Nganh. Khi thuc hién dugc
diéu nay s& dam bao sy lién két chat ché giita co hoi dao tao va viéc lam trong cac t6
chtc kinh doanh trén thi trudng. Dong thoi giai quyét cac nhu cau va ning luc caa cac
nhom NNL CLC.

Thit hai, Xay dyng tinh bén viing trong cong tic dao tao. Tinh bén viing trong
cong tac dao tao chinh 1a xay dung va phat trién cac mdi quan hé cia cac bén lién quan
(Nha nudc, Doanh nghiép, Co so dao tao, va ddi twong tham gia dao tao) nham xay
dung mot chuong trinh dao tao hiéu qua cao cho bén lién quan va mang tinh chat bén
vitng. Vi vay khi xay dung chuong trinh dao tao can luu y:

«  Xac dinh cac phuwong an phan phdi trén thi truong, nhat 1a déi voi cac to chic

dao tao.

«  Thu thap thong tin vé ndi dung dao tao, ddi trong dao tao va cac yéu t dé lya

chon phuong an phan phéi kha thi.

 Phan chia chuong trinh ddo tao thanh cac m6 dun, mdi md dun sé& dap ung

duoc muc ti€u cuia chuong trinh dao tao.

«  Xac dinh nhitng van dé trién khai co thé xay ra.

«  Xéc dinh nhiing phuong an phéan phdi lao dong tiém nang.

Thet ba, Tao mdi trudng phat trién ning lyc cho NNL CLC. Vin hoa hoc tap cua
timg nhoém NNL CLC hoan toan khac nhau, nhung m&i mét giai doan can phai cho cac
nhom thay duoc sy phat trién ciia minh khi tng dung két qua dao tao trong cong viéc.
D6 1a cac td chac du lich va nguoi lao dong can xac dinh nhu cau phat trién nang lyc
theo tirng mirc d6 nham dap wng nhu cau phat trién ciia Nganh.
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