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TÓM TẮT 
Để thúc đẩy chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo và đáp ứng các đòi 
hỏi của cuộc cách mạng công nghệ 4.0, nhân tố ảnh hưởng đến 
việc chuyển đổi số trong ngành Xây dựng cần được xem xét trên 
khía cạnh dự báo, đề phòng và hạn chế được các yếu tố rủi ro và 
phát huy các nhân tố tác động đến sự thành công. Từ cách nhìn 
nhận đó, có nhiều nghiên cứu về nhân tố ảnh hưởng đến việc 
chuyển đổi số trong ngành Xây dựng được thực hiện nhằm xác 
định, đánh giá và xử lý. Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong ngành 
Xây dựng bắt đầu được quan tâm nhiều hơn khi hội nhập kinh tế 
thế giới. Tuy nhiên, trình độ chuyển đổi số vẫn ở trình độ thấp. 
Bài viết này sẽ tổng quan các nghiên cứu nhân tố ảnh hưởng đến 
việc chuyển đổi số trong ngành Xây dựng. Kết quả thu được sẽ 
giúp các nhà khoa học, các nhà quản lý nhận định rõ nhân tố ảnh 
hưởng đến việc chuyển đổi số trong ngành Xây dựng trên thế giới 
và Việt Nam hiện nay. 
Từ khóa: Chuyển đổi số; ngành Xây dựng; nhân tố ảnh hưởng; mô 
hình thông tin công trình. 

 

ABSTRACT 
To promote digital transformation, innovation and meet the 
requirements of the 4.0 technology revolution, factors affecting 
digital transformation in the construction industry need to be 
considered in terms of forecasting, prevention and limit the risk 
factors and promote the factors affecting the success. From that 
perspective, there are many studies on the factors affecting the 
digital transformation in the construction industry to identify, 
evaluate and handle. In Vietnam, digital transformation in the 
construction industry has begun to receive more attention when 
integrating into the world economy. However, the level of digital 
transformation is still at a low level. This article will review the 
factors affecting the digital transformation in the construction 
industry. The results obtained will help scientists and managers 
clearly identify the factors affecting the digital transformation in 
the construction industry in the world and in Vietnam today. 
Keywords: Digital transformation; construction industry; 
influencing factors; building information model. 

 
1. GIỚI THIỆU VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG NGÀNH XÂY DỰNG 
Các ngành và doanh nghiệp luôn nỗ lực nâng cao hiệu quả và 

không ngừng thúc đẩy sự phát triển của các phương thức và công cụ 
hoạt động mới. Trong thế kỷ trước, nhiều phương pháp và công cụ hoạt 
động đã được phát triển để theo đuổi việc tăng hiệu quả nhưng chỉ một 
số ít trong số này trở nên thống trị. Dây chuyền lắp ráp có thể được coi 
là một trong những phương thức hoạt động quan trọng nhất đã trở nên 
thống trị trong ngành sản xuất và các thuộc tính cốt lõi của nó vẫn còn 
tồn tại trong các phương pháp sản xuất đương đại. Một trong những 
công cụ công nghệ quan trọng nhất đã được áp dụng trong ngành kỹ 
thuật là thiết kế bằng máy tính (CAD). CAD được sử dụng để thiết kế và 
phát triển hầu hết tất cả các sản phẩm xung quanh chúng ta ngày nay. 
Công nghệ ngày càng trở nên tiên tiến và kết hợp rất nhiều khả năng 

ngày nay. Dây chuyền lắp ráp và công nghệ CAD đã thay đổi cơ bản cách 
thức các công ty thực hiện các hoạt động của họ và cách chúng được tổ 
chức. Thậm chí có thể lập luận rằng sự ra đời của dây chuyền lắp ráp và 
công nghệ CAD đã thay đổi cấu trúc ngành, trong đó một số công ty đã 
tận dụng các phương pháp và công nghệ mới nổi này và tích hợp chúng 
thành công, trong khi các công ty khác không áp dụng các tiêu chuẩn 
ngành và do đó có thể không cạnh tranh thành công. Một ngành chưa 
cải thiện được hiệu quả là ngành Xây dựng. Ngành công nghiệp này chỉ 
đạt được khoảng một nửa mức cải thiện hiệu quả so với các ngành công 
nghiệp khác trong 50 năm qua (Hampson, Kraatz và Sanchez 2014). Quá 
trình làm việc dưới mức tối ưu gây ra bởi các vấn đề cơ bản về thời gian 
kéo dài, vấn đề chất lượng, xung đột giữa các bên liên quan và mức độ 
chuyển giao kiến thức thấp giữa các bên (Hampson, Kraatz,và Sanchez 

nNgày nhận bài: 07/4/2022 nNgày sửa bài: 05/5/2022 nNgày chấp nhận đăng: 09/6/2022



7.2022ISSN 2734-9888 107

2014). Tình huống có vấn đề thường xuất phát từ các đặc điểm cố hữu 
của ngành như ngành phân tán và quy trình xây dựng với các mối quan 
tâm và mục tiêu, mô hình kinh doanh dựa trên mục tiêu ngắn hạn, hợp 
đồng mua sắm tĩnh truyền thống và luồng thông tin không hiệu quả 
giữa các bên (Akintoye, Goulding và Zawdie 2014; Jonassen 2010; AIA 
2007). Sự hợp tác và giao tiếp không thành công giữa các bên trong 
chuỗi cung ứng được coi là nguyên nhân chính dẫn đến sự kém hiệu 
quả nói chung của toàn ngành và sự hợp tác giữa các bên chủ chốt là 
một cách giải quyết vấn đề (Hardin và McCool 2015). 

Sự thiếu hiệu quả trong ngành Xây dựng đã thúc đẩy sự phát triển 
của các phương pháp hoạt động và công cụ công nghệ nhằm mục đích 
hợp lý hóa ngành và tăng hiệu quả. Những tiến bộ trong công nghệ 
thông tin và truyền thông là cốt lõi của sự phát triển này trong những 
thập kỷ gần đây và vào đầu những năm 2000 Mô hình thông tin xây 
dựng (BIM) đã được giới thiệu. BIM được coi là công nghệ then chốt để 
đạt được sự hợp tác cao hơn và do đó tăng hiệu quả trong ngành xây 
dựng (AIA 2007). Đó là quá trình phát triển và sử dụng mô hình kỹ thuật 
số với mục tiêu giảm thiểu khoảng cách thông tin trong toàn bộ quá 
trình xây dựng. Mô hình kỹ thuật số chứa thông tin có cấu trúc về công 
trình trong suốt vòng đời của nó. Mô hình kỹ thuật số chứa các đối 
tượng thường được gọi là "thành phần 3D thông minh" hoặc "đối tượng 
BIM" có dữ liệu được liên kết với chúng. (Hardin và McCool 2015) 

Do đó, BIM là thu thập thông tin theo cách có cấu trúc, làm cho nó 
có sẵn và hiển thị trong một mô hình duy nhất nơi tất cả những người 
tham gia dự án liên tục làm việc, điều này cho phép giao tiếp và cộng 
tác dễ dàng trong suốt dự án (Eastman 2011). BIM giúp tích hợp sớm 
thiết kế dự án và các nhóm xây dựng có thể đạt được thông qua sự hợp 
tác chặt chẽ hơn. Điều này giúp quá trình cung cấp xây dựng toàn diện 
trở nên “nhanh hơn, ít tốn kém hơn, đáng tin cậy hơn và ít xảy ra sai sót 
và rủi ro hơn” như được mô tả trong (Eastman 2011). 

BIM được áp dụng với tốc độ cao và ở một số quốc gia còn được 
thúc đẩy bởi các chính sách của Chính phủ. Các nhà thầu, kỹ sư và kiến 
trúc sư người Mỹ đã tăng từ 28% năm 2007 lên 74% năm 2012 (Hardin 
và McCool 2015) và chính phủ Vương quốc Anh đã đưa ra một chính 
sách vào năm 2011 yêu cầu BIM phải được các bên liên quan hợp tác 
đầy đủ trong các dự án xây dựng của họ (UKCO 2011). Chính sách này 
đã biểu thị một điểm đột phá quan trọng đối với việc áp dụng BIM trên 
toàn thế giới và có nhiều dấu hiệu cho thấy việc sử dụng các công cụ và 
quy trình BIM đang đạt đến điểm giới hạn (Succar, Sher và Williams 
2012). Do đó, có thể lập luận rằng BIM đang trở thành phương thức hoạt 
động và công cụ công nghệ thống trị trong ngành Xây dựng và nó sẽ 
chi phối cách thức hoạt động các dự án xây dựng được thiết kế, lập kế 
hoạch và thực hiện trong tương lai. 

Ngành Xây dựng đang tiến tới mức độ số hóa và sử dụng BIM cao 
hơn (Eastman 2011; Hardin và McCool 2015) và BIM được coi là “mô hình 
CAD” mới của ngành công nghiệp cũng như học viện (Ibrahim, 
Krawczyk, và Schipporeit 2004). Sự thay đổi liên tục theo hướng số hóa 
và do đó việc sử dụng BIM trong ngành Xây dựng Việt Nam theo nhiều 
cách có thể thay đổi động lực của ngành trong đó các vai trò hiện tại có 
thể thay đổi, vị trí quyền lực giữa các bên, các phương pháp hoạt động 
mới có thể xuất hiện, trách nhiệm của các bên có thể điều chỉnh và các 
tác nhân mới với các vai trò mới có khả năng xuất hiện. Khi kỹ thuật số 
thay đổi thường phát triển nhanh chóng và bất ngờ, tất cả các tác nhân 
trong ngành cần chuẩn bị cho phù hợp với những thay đổi nêu trên và 
vai trò mới cụ thể của họ. 

 
2. VẤN ĐỀ ĐẶT RA 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư được gọi là Công nghiệp 4.0. 

Công nghiệp 4.0 tập trung vào công nghệ kỹ thuật số từ những thập kỷ 
gần đây lên một cấp độ hoàn toàn mới với sự trợ giúp của kết nối thông 
qua Internet vạn vật, truy cập dữ liệu thời gian thực và giới thiệu các hệ 
thống vật lý không gian mạng. Công nghiệp 4.0 cung cấp một cách tiếp 
cận liên kết và toàn diện hơn cho sản xuất. Nó kết nối vật lý với kỹ thuật 
số và cho phép cộng tác và truy cập tốt hơn giữa các bộ phận, đối tác, 
nhà cung cấp, sản phẩm và con người. Công nghiệp 4.0 trao quyền cho 

các chủ doanh nghiệp kiểm soát và hiểu rõ hơn mọi khía cạnh hoạt động 
của họ và cho phép họ tận dụng dữ liệu tức thời để tăng năng suất, cải 
thiện quy trình và thúc đẩy tăng trưởng. 

 

 
Hình 1. Các cuộc các mạng trong lịch sử 
Chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đang và sẽ có 

những ảnh hưởng rất lớn tới ngành Xây dựng thế giới cũng như tại Việt 
Nam. Công nghệ giúp doanh nghiệp tiếp cận dự án tốt hơn, thiết kế hợp 
lý hơn, và cũng quản lý hiệu quả hơn. Nhận biết, hiểu và áp dụng công 
nghệ chuyển đổi số vào ngành Xây dựng là nhu cầu cấp thiết đối với 
doanh nghiệp muốn tạo ra lợi thế cạnh tranh trong môi trường kinh 
doanh hiện đại.  

- Nền tảng kết nối thông tin: Tiếp cận thông tin hay xây dựng 
mạng lưới quan hệ theo cách truyền thống đang dần bị thay thế bởi 
những phương thức giao tiếp hiệu quả hơn nhờ công nghệ và nền tảng 
kết nối thông qua Internet. Các chuyên gia về thị trường đã nhận ra và 
đón đầu xu hướng này, tạo ra những nền tảng kết nối có tính tương tác 
cao, cung cấp những thông tin thị trường đáng giá và kết nối cộng đồng 
ngành Xây dựng để có thể tiếp cận và thực hiện các dự án một cách hiệu 
quả, tiết kiệm chi phí. Tạo ra sân chơi chung giúp các doanh nghiệp xây 
dựng cạnh tranh minh bạch hơn, hiệu quả hơn, chính là xu hướng để 
ngành phát triển một cách bền vững. Các doanh nghiệp tại Việt Nam 
cũng đang rất nhanh chóng để hòa nhập cùng xu hướng tất yếu này.  

- BIM (Building Information Modeling): Khái niệm này đã tồn tại 
rất nhiều năm nay và vẫn đang phát triển ở các nước trên thế giới để đạt 
đến level cao hơn. Đã ra đời cách đây hơn 1 thập kỷ nhưng BIM vẫn được 
đánh giá là xu hướng tiên phong nhất trong ngành qua các năm. Các 
công nghệ mới đáp ứng tính chất mô phỏng, diễn họa 3D nhằm tối ưu 
hóa năng suất lao động và truyền tải thông tin dự án tiếp tục hứa hẹn 
nhiều bùng nổ trong những năm tới.  

- Công nghệ thực tế ảo (Virtual Reality-RV): VR - công nghệ thực 
tế ảo là công nghệ giúp người xem có thể quan sát bản vẽ 3D với tỉ lệ 
1:1, màu sắc, chất lượng, ánh sáng hình ảnh giống với thực tế, một lần 
nữa là một cái tên không mới nhưng hứa hẹn sẽ có bước phát triển đột 
phá trong tương lai gần, không chỉ đối với những trò chơi hay giải pháp 
nhà ở mà sẽ là công cụ ứng dụng trong xây dựng và quản lý vận hành 
công trình. Đặc biệt trong lĩnh vực thiết kế, công nghệ VR sẽ là công cụ 
tuyệt vời nhất giúp nhà thiết kế trao đổi thông tin, ý tưởng cho khách 
hàng giúp làm tăng năng suất lao động, tăng hiệu quả công việc.  

- Công nghệ chế tạo và tự động hóa: Công nghệ chế tạo sẵn trong 
xây dựng đã phát triển cách đây vài năm và cũng đã có những thành tựu 
đáng kể, tuy nhiên vẫn chưa được áp dụng rộng rãi. Ngày nay cùng với 
sự phát triển của các kỹ thuật công nghệ mới, đặc biệt là sự phát triển 
của ngành công nghiệp tự động hóa sẽ giúp sắp xếp, tiêu chuẩn hóa 
quy trình sản xuất, chuyển giao công nghệ trên toàn thế giới. Tương lai 
chúng ta hoàn toàn có thể hy vọng trên sự phát triển của ngành công 
nghệ chế tạo và tự động hóa, việc xây dựng 1 ngôi nhà chỉ mất 24 tiếng 
và hầu như không cần tới sự tác động của con người.  

- Mobile và clouds: Chia sẻ thông tin mọi lúc mọi nơi, là cách làm 
cho thế giới ngày càng phẳng hơn. Đặc biệt trong ngành Xây dựng, các 
dự án có liên quan đến lợi ích của rất nhiều bên, có giá trị sử dụng không 
phải tính bằng năm mà được tồn tại hàng thiên niên kỷ thì việc chia sẻ 
dữ liệu giúp tăng cường mạnh mẽ quá trình trao đổi thông tin trong 
thiết kế, thi công, quản lý vận hành, lưu trữ dữ liệu cho tương lai. Chính 
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vì vậy, quản lý nội dung doanh nghiệp (Enterprise Content 
Management - ECM) kết nối con người, thông tin và quy trình với nhau 
trong toàn bộ hoạt động của doanh nghiệp hoặc 1 dự án đơn lẻ đang là 
một xu hướng cho các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây 
dựng.  

- Tích hợp công nghệ: Yếu tố chủ chốt để có thể phát huy tối đa 
những ứng dụng của công nghệ là chúng cần được tích hợp cùng nhau 
và phù hợp với mô hình hoạt động của từng loại doanh nghiệp. Tích 
hợp các công nghệ để tăng cường hợp tác, trao đổi, đồng bộ hóa thông 
tin trong doanh nghiệp tiếp tục là xu hướng phát triển trong ngành Xây 
dựng. 

 
3. ĐẶC ĐIỂM, CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ 

TRONG NGÀNH XÂY DỰNG TẠI VIỆT NAM 
3.1. Đặc điểm của cách mạng công nghiệp 4.0 dẫn đến việc chuyển 

đổi số trong ngành Xây dựng tại Việt Nam 
Các ứng dụng công nghệ mới nêu trên đã góp phần quan trọng 

hình thành các đặc điểm của Cách mạng công nghiệp 4.0. Theo Nghị 
viện châu Âu (European Parliament), một số đặc điểm chính của Cách 
mạng công nghiệp 4.0 dẫn đến chuyển đổi số nhanh hơn cho việc phục 
vụ công tác quản lý xây dựng bao gồm: 

- Tính tương tác: khả năng kết nối, liên lạc và trao đổi thông tin, 
dữ liệu giữa con người và các nhà máy thông minh (Smart Factory) 
thông qua hệ thống thực - ảo (Cyber-Physical System, CPS). 

- Tính ảo hóa: khả năng tạo một bản sao ảo của nhà máy thông 
minh (hay còn gọi là Digital twin) trong môi trường mạng thông qua 
việc liên kết giữa công nghệ thu dữ liệu từ cảm biến, công nghệ phân 
tích dữ liệu và công nghệ mô phỏng. 

- Tính phân cấp: khả năng hệ thống thực = ảo thực hiện phân cấp 
trong việc tự đưa ra các quyết định sản xuất nhờ các công nghệ mới 
(như công nghệ in 3D, công nghệ AI...) 

- Tính liên tục: khả năng thu thập, phân tích dữ liệu và cung cấp 
các kết quả phân tích liên tục, theo thời gian thực. 

- Tính môđun: khả năng thích ứng “linh hoạt” của các nhà máy 
thông minh để đáp ứng sự thay đổi theo yêu cầu thông qua việc thay 
thế, bổ sung các môđun độc lập trong dây chuyền sản xuất, kinh 
doanh. 

- Tính định hướng dịch vụ: khả năng dự đoán, nhận ra và đáp 
ứng nhu cầu của thị trường và người tiêu dùng theo thời gian thực. 

Như vậy, có thể thấy rằng, Cách mạng công nghiệp 4.0 có tác động 
rất mạnh đến việc chuyển đổi số nhanh hơn cho các công ty và dự án 
xây dựng khi có sự tích hợp giữa thế giới kỹ thuật số Internet với các quy 
trình, dịch vụ trong sản xuất truyền thống nhằm tạo ra các giá trị mới có 
tiềm năng và “thông minh hơn”. 

3.2. Cơ hội, thách thức của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đẩy 
nhanh quá trình chuyển đổi số 

CMCN 4.0 và việc chuyển đổi số đang diễn ra với tốc độ nhanh theo 
cấp số nhân và tác động mạnh đến Việt Nam, cả thuận lợi cũng như bất 
lợi. Nếu tận dụng tốt cơ hội và vượt qua các thách thức, Việt Nam sẽ có 
khả năng thu hẹp khoảng cách phát triển với các nước tiên tiến và thực 
hiện được mục tiêu sớm trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện 
đại; ngược lại, khoảng cách phát triển với các nước đi trước sẽ tiếp tục 
gia tăng. Để hóa giải thách thức, tận dụng tốt cơ hội, Việt Nam cần thực 
hiện một chương trình nghị sự kép: Tiếp tục giải quyết những vấn đề 
liên quan đến kinh tế, xã hội và môi trường còn tồn đọng từ giai đoạn 
tăng trưởng nóng trước đây; nhanh chóng tận dụng những cơ hội và 
vượt lên những thách thức mới xuất hiện liên quan đến CMCN 4.0 và 
chuyển đổi số đang tăng tốc trên phạm vi toàn cầu. Kế hoạch cơ cấu lại 
nền kinh tế gắn với chuyển đổi mô hình tăng trưởng cần có những nội 
dung liên quan đến cả hai nhóm này, trong đó xác định những cơ hội và 
thách thức liên quan đến CMCN 4.0 như một nội dung bắt buộc của việc 
phân tích bối cảnh để điều chỉnh những thông số của các kế hoạch phát 
triển trung hạn và dài hạn, đặc biệt là chương trình đầu tư kết cấu hạ 
tầng lớn, trước hết là internet, thông tin, truyền thông… Đồng thời, 

tăng cường nâng cao nhận thức của các cơ quan hoạch định chính sách 
cũng như doanh nghiệp (nhất là đối với các doanh nghiệp trong ngành 
năng lượng, khai thác tài nguyên, công nghiệp chế tạo do các ngành có 
khả năng chịu nhiều tác động), ngân hàng về CMCN 4.0 và chuyển đổi 
số để giúp điều chỉnh kế hoạch kinh doanh và đầu tư, qua đó giúp ngăn 
ngừa các khoản nợ xấu phát sinh trong tương lai.  

Về lâu dài, Việt Nam cần nhanh chóng chuyển từ lợi thế so sánh cấp 
thấp sang lợi thế so sánh cấp cao hơn và đa dạng hóa lợi thế so sánh. 
Muốn vậy, phải kết hợp đồng thời nhiều yếu tố, như vị trí địa lý thuận 
lợi, tài nguyên thiên nhiên sẵn có và nguồn nhân lực phong phú, trong 
đó nguồn nhân lực là yếu tố then chốt. Với hơn 70% dân số Việt Nam 
sống ở các khu vực nông thôn, trong tương lai gần, các lĩnh vực này vẫn 
tiếp tục giữ vai trò quan trọng đối với nền kinh tế quốc dân. Tuy nhiên, 
cần tiếp tục đầu tư phát triển ở mức chuyên sâu hơn nhằm ứng dụng 
công nghệ cao, tăng năng suất, chất lượng và tạo giá trị gia tăng cao 
hơn.  

Nâng cao năng lực hấp thụ công nghệ, khuyến khích đổi mới sáng 
tạo, thúc đẩy thiết lập các cụm liên kết ngành; dành ưu tiên đầu tư công 
cho phát triển kết cấu hạ tầng gắn với việc cải thiện tính kết nối (mở 
rộng độ bao phủ, tăng tốc độ truy cập và hạ giá sử dụng internet); phát 
triển thị trường vốn dài hạn và thúc đẩy sự phát triển của các quỹ đầu 
tư mạo hiểm gắn với phát triển công nghệ và sáng tạo. Thực hiện chính 
sách công nghiệp phù hợp để tăng cường mối liên kết chặt chẽ hơn giữa 
khu vực kinh tế trong nước và khu vực có vốn đầu tư trực tiếp nước 
ngoài (FDI), đặc biệt là có các biện pháp hỗ trợ các doanh nghiệp khởi 
nghiệp và một số doanh nghiệp đang hoạt động hiệu quả trong các lĩnh 
vực ứng dụng, phát triển công nghệ, nhất là công nghệ, công nghiệp 
hỗ trợ gắn với các chuỗi giá trị toàn cầu; thúc đẩy sự hợp tác hiệu quả 
giữa Nhà nước, khu vực doanh nghiệp và các trường đại học công nghệ 
để thúc đẩy sự phát triển một số ngành chọn lọc, đặc biệt là công nghệ 
thông tin.  

 
4. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 
4.1. Tổng quan nghiên cứu về vai trò của chuyển đổi số trong quản 

lý xây dựng 
Ngành Xây dựng đóng góp đáng kể vào sự tăng trưởng kinh tế xã 

hội của bất kỳ quốc gia nào. Ngành công nghiệp thực hiện điều này 
bằng cách chuyển đổi các nguồn lực khác nhau thành kinh tế xây dựng 
và cơ sở hạ tầng xã hội và sản phẩm của nó rất cần thiết cho các ngành 
công nghiệp khác ở bất kỳ quốc gia nào (Ayodele và Alabi 2011; Kazaz 
và Ulubeyli 2009). Bất chấp tầm quan trọng của nó, ngành trong hầu hết 
các nước đang phát triển đã lâm vào tình trạng suy thoái với các hoạt 
động giảm trong việc cung cấp các sản phẩm của mình (Ogunsemi và 
Jagboro 2006; Oshodi và cộng sự. 2017). Ví dụ ở Nam Phi, Emuze (2011) 
lưu ý rằng ước mơ của khách hàng gần như không thể thành hiện thực 
hoàn toàn với thực tế. Điều này là do một số thiếu sót trong phân phối 
các dự án với chi phí dự trù, tiến độ dự kiến và đặc điểm kỹ thuật đã 
đồng ý. Trong khi những vấn đề này tồn tại, thời gian nghỉ ngơi ở nhìn 
thấy như tiến bộ công nghệ hứa hẹn giải pháp cho điều này vấn đề kéo 
dài của việc phân phối dự án kém hiệu quả ngành công nghiệp 
(Aghimien và cộng sự 2018). Việc áp dụng các công nghệ kỹ thuật số 
(DT) như xây dựng mô hình thông tin, hứa hẹn phân phối dự án tốt hơn, 
cụ thể là về chi phí và thời gian vì các xung đột trong thiết kế được chú 
ý sớm và khả năng thiết kế bị lỗi và làm lại lãng phí thời gian và chi phí 
liên quan được loại bỏ (Aboushady và Elbarkouky 2015). Việc sử dụng 
Internet of Things hứa hẹn sẽ giải quyết vấn đề giao tiếp kém trong 
phân phối dự án (Ammar và cộng sự 2018; Crnjac và cộng sự 2017). 
Tương tự như vậy, phân tích dữ liệu lớn hứa hẹn cải thiện dự đoán về 
việc phân phối dự án xây dựng trong tương lai (Jin et al. 2015) vì các mẫu 
từ các dự án trước đó có thể được xác định và có thể đưa ra quyết định 
sáng suốt được thực hiện sớm trước khi một dự án bắt đầu (Ahiaga-
Dagbui và Smith năm 2013; Bagheri và cộng sự. 2015). In 3D và tự động 
robot hứa hẹn giảm chi phí lao động và vật liệu, giảm thương tích và tử 
vong tại chỗ, cải thiện năng suất, và thậm chí tạo ra nhiều cơ hội việc 
làm hơn (Fonseca 2018; Lim và cộng sự. Năm 2012; Sakin và Kiroglu 
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2017; Mohd-Tobi và cộng sự. 2018). Trên thực tế, nghiên cứu của De 
Soto et al. (2019) đã trình bày rằng trong tương lai gần nhất, robot tự 
động sẽ hoạt động cùng nhau với hệ thống xây dựng truyền thống và 
trong quá trình tạo ra sự thay đổi lớn hơn trong công việc và thiết lập 
các vai trò mới cho công nhân xây dựng. Bên cạnh đó, các tính năng 
khác như đám mây tính toán trong đó các khả năng liên quan đến CNTT 
có thể mở rộng được cung cấp như một dịch vụ qua internet cho nhiều 
khách hàng bên ngoài (Kumar và Ravali 2012), và thực tế tăng cường, là 
một sự đổi mới mang lại cái nhìn mở rộng về các đối tượng hoặc thiết 
kế sử dụng các tiện ích cụ thể (Celaschi 2017) tồn tại. Hơn nữa, De Soto 
et al. (2018) ghi nhận tầm quan trọng của công nghệ kỹ thuật số trong 
cải thiện việc phân phối xây dựng thông qua hệ thống xây dựng kỹ 
thuật số điều đó có thể hỗ trợ việc phân phối thành công các dự án ngay 
từ khi lựa chọn của lô đất đang xây dựng, sắp bàn giao dự án. Theo Ibem 
và Laryea (2014) và Sepasgozar và Bernold (2013) khi so sánh với các 
ngành khác, xây dựng chậm về việc áp dụng các DT này. Việc áp dụng 
đáng kể các công nghệ này đã được ghi nhận trong ngành sản xuất 
(Dall’Omo 2017; De Carolis et al. 2017), ngân hàng (Mladenovic 2018), 
giáo dục (Sheikhshoaei et al. 2018), và viễn thông (Khin và Ho 2019; 
Valdez-de-Leon 2016) của phát triển nhất và một số nước đang phát 
triển xung quanh thế giới. Tuy nhiên, trường hợp của ngành Xây dựng 
lại khác vì bằng chứng về việc áp dụng đầy đủ các DT nhất định chỉ có 
thể thấy ở các nước phát triển, trong khi các nước đang phát triển vẫn 
tụt hậu phía sau (Aghimien và cộng sự 2018; Castagnino và cộng sự 
2016). Các Kết quả của tình trạng này là tốc độ chuyển đổi kỹ thuật số 
diễn ra chậm chạp ở các quốc gia này (Agarwal et al. 2016), năng suất 
và lợi nhuận kém, thiết kế phức tạp, mối quan tâm về tính bền vững, an 
toàn và tình trạng thiếu lao động có kỹ năng (Tarakji 2018). Chìa khóa 
để giải quyết những vấn đề là số hóa các hoạt động xây dựng thông qua 
việc áp dụng DT (Agarwal và cộng sự 2016; Aghimien và cộng sự 2018; 
Castagnino và cộng sự. 2016). 

      Ngành Xây dựng là ngành có tốc độ áp dụng công nghệ, số hóa 
các hoạt động xây dựng chậm, khó khăn xảy đến đối với phần lớn các 
tổ chức xây dựng. Thực tế là ngành Xây dựng ở hầu hết các nước đang 
phát triển trên thế giới được với đã phần là các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ (Unnikrishnan và cộng sự 2015; Wentzeli và cộng sự 2016) không 
có khả năng tài chính và kỹ thuật để thực hiện chuyển đổi kỹ thuật số 
các hoạt động của họ khiến điều này khó đạt được hơn. Để giải quyết 
tình huống khó xử này, Đơn vị tình báo kinh tế (EIU) (2015) tuyên bố 
rằng hợp tác với các tổ chức khác có cùng chí hướng và cùng tầm nhìn 
là chìa khóa cho tổ chức xây dựng nhằm mục tiêu chuyển đổi kỹ thuật 
số và đạt được khả năng cạnh tranh tốt hơn thuận lợi trong quá trình 
này. Vollmer và Egor (2014) lưu ý thêm rằng quy tắc đầu tiên hướng tới 
chuyển đổi kỹ thuật số thành công là không bao giờ đổi mới một mình. 
Dựa trên những điều đã nói ở trên, cần lưu ý rằng trong khi hầu hết 
nghiên cứu về chuyển đổi kỹ thuật số của ngành Xây dựng tập trung 
vào các tuyến đường đa dạng mà thông qua đó, số hóa có thể đạt được, 
chỉ một số ít đề cập đến nhu cầu hợp tác với tư cách là biến chính để đạt 
được chuyển đổi kỹ thuật số (Bostrom và € Celik 2017; EIU 2015; Luftman 
2000; Vollmer và Egor 2014). Ngay cả một vài nghiên cứu này cũng 
không xác định rõ ràng đối tác kỹ thuật số (DP) là gì, cũng như không 
đưa ra định hướng về các yếu tố có thể được hiểu là những rào cản đối 
với quá trình hợp tác này và lợi ích vốn có được từ liên doanh này. Nó 
được dựa trên quan điểm rằng nghiên cứu đã khám phá DP trong các tổ 
chức xây dựng ở Nam Phi bằng cách đánh giá quan điểm của chuyên 
gia xây dựng về việc chấp nhận DP, những lợi ích vốn có và các yếu tố 
có thể đóng vai trò như những rào cản đối với việc áp dụng nó. Điều này 
được thực hiện với mục đích duy nhất đạt được sự chuyển đổi kỹ thuật 
số của ngành Xây dựng trong nước. 

Mặc dù đã phát triển các chiến lược để điều tra những lợi thế của số 
hóa về hiệu suất dự án xây dựng, việc định lượng hiệu quả mang lại cho 
dự án vẫn còn khó khăn và phức tạp do tính mới của chuyển đổi số, tính 
phức tạp của dự án và thiếu các thước đo hiệu quả thống nhất, tiêu 
chuẩn,…điều này ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai thực hiện số hóa 
trong các dự án xây dựng. Lợi thế tiên phong (những người áp dụng 

sớm) và phần lớn còn lại của ngành Xây dựng cách nhau một khoảng 
cách đáng kể (Wong và cộng sự, 2020). Nếu việc số hóa được sử dụng 
như một phương tiện phục vụ công tác quản lý xây dựng để cải thiện 
hiệu quả dự án, thì điều quan trọng là phải thu hẹp khoảng trống này 
bằng cách đánh giá các nhân tố thành công quan trọng và rủi ro phục 
vụ công tác quản lý dự án xây dựng. Do đó, việc xác định và đánh giá 
được các nhân tố chính ảnh hưởng đến sự thành công quan trọng và rủi 
ro của việc chuyển đổi số phục vụ công tác quản lý là rất cần thiết. Việc 
điều tra đánh giá này sẽ cung cấp các thông tin chi tiết hữu ích cho các 
bên liên quan xây dựng, các doanh nghiệp, nhà hoạch định chính sách, 
cơ quan nghiên cứu, các chuyên gia, và các nhà nghiên cứu để hiểu xu 
hướng chung trong việc áp dụng chuyển đổi số phục vụ công tác quản 
lý xây dựng tại các doanh nghiệp và dự án xây dựng tại Việt Nam hiện 
nay.  

4.2. Tổng quan nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến chuyển 
đổi số trong quản lý xây dựng 

Chuyển đổi số đi đầu trong sự đổi mới toàn cầu và sự gián đoạn 
trong nhiều lĩnh vực. Từ các lĩnh vực chuyên ngành như công nghệ 
nano, sinh học lượng tử và dinh dưỡng học cho đến các hoạt động và 
giải trí đơn giản hàng ngày như điện thoại di động và các thiết bị thông 
minh, công nghệ kỹ thuật số đột phá (DDT) đang có tính lan tỏa (Iivari 
và cộng sự, 2020; Low và cộng sự, 2020). Trong khi thế giới phải đối mặt 
với những tác động của kỹ thuật số sự gián đoạn, các lĩnh vực như bất 
động sản tụt hậu so với đường cong công nghệ trong hơn 5 năm (Ullah 
và cộng sự, 2018) và việc áp dụng công nghệ kỹ thuật số chưa đạt hiệu 
quả cao, đặc biệt là trong lĩnh vực bất động sản của Úc (Shaw, 2018). 
Mặc dù có khả năng xảy ra gián đoạn trong thực tế bất động sản (Ullah 
và Sepasgozar, 2020; Ullah và cộng sự, 2018), tình trạng thực hành bị 
hủy hoại với những thách thức chủ yếu do truyền thống tư duy của các 
nhà quản lý bất động sản (Saull và cộng sự, 2020). Tuy nhiên, nó phải 
thay đổi nếu lĩnh vực này hướng tới chuyển đổi thành lĩnh vực thông 
minh phù hợp với nền công nghiệp 4.0. (Ullah và cộng sự, 2018). Do đó, 
nhu cầu nghiên cứu và khám phá tiềm năng của các công nghệ khác 
nhau là rất cần thiết. Hơn nữa, các rào cản đối với việc chấp nhận họ 
phải được điều tra và đề xuất một khung giảm thiểu để giải quyết vấn 
đề nghiêm trọng nhưng bị bỏ qua này. Điều này sẽ mang lại năng suất 
cao hơn và nâng cao chất lượng dịch vụ cho tất cả các bên liên quan. 

Số hóa được coi là một trong những lĩnh vực chuyển đổi nổi bật 
nhất trong xã hội. Trong bối cảnh tổ chức, chuyển đổi kỹ thuật số có thể 
được hiểu là các tác động tổng hợp của kỹ thuật số những đổi mới sáng 
tạo về các tác nhân mới lạ và các tác nhân, cấu trúc, thực tiễn, giá trị hoặc 
niềm tin thay đổi, đe dọa, thay thế hoặc bổ sung cho các quy tắc hiện 
có của trò chơi trong các tổ chức, hệ sinh thái, ngành hoặc lĩnh vực 
(Hinings và cộng sự 2018: 53). Đổi mới kỹ thuật số được mô tả là việc sử 
dụng công nghệ kỹ thuật số trong một loạt các đổi mới, trong đó kỹ 
thuật số được hiểu là việc chuyển đổi thông tin tương tự sang ngôn ngữ 
nhị phân được máy tính hiểu (Nambisan và cộng sự 2017: 224). 

Số hóa cơ sở hạ tầng đường bộ có thể được nhóm lại thành hai 
nhóm chính (Cruz và Sarmento, 2018): i) liên quan đến tài sản; và ii) liên 
quan đến dịch vụ. Trong lĩnh vực liên quan đến tài sản, kỹ thuật số hóa 
đang diễn ra trong các quy trình thiết kế (ví dụ: Chong và cộng sự 2016 
- xây dựng mô hình thông tin), xây dựng (ví dụ: RazaviAlavi và AbouRizk 
2017 - mô phỏng địa điểm xây dựng) và sử dụng (ví dụ: Agnisarman và 
cộng sự . 2019 - hệ thống kiểm tra tự động) tài sản. Quá trình kỹ thuật 
số hóa liên quan đến nội dung cũng đang diễn ra trực tiếp trên các nội 
dung (ví dụ: Alavi và cộng sự 2016 - các cảm biến theo dõi sức khỏe liên 
tục được nhúng). Việc kỹ thuật số hóa cơ sở hạ tầng đường bộ liên quan 
đến dịch vụ được thúc đẩy bởi sự phát triển trong mô hình giao thông 
vận tải, đồng nghĩa với việc thay đổi cơ sở hạ tầng hỗ trợ. Hệ thống 
thanh toán kỹ thuật số đã trở thành hiện thực ở nhiều tuyến đường thu 
phí trên toàn cầu, cùng với nhiều tính năng liên quan đến an toàn và 
giao tiếp khác nhau.Cảm biến sẽ gửi thông tin giao thông, cho phép 
điều chỉnh giới hạn tốc độ thông qua biển báo động. Sự thay đổi mô 
hình đang nổi lên đối với xe điện và xe tự hành sẽ đòi hỏi một khía cạnh 
mới về số hóa cơ sở hạ tầng đường bộ trong tương lai gần. Mặc dù công 
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nghệ được sử dụng trong trường hợp Thụy Điển yêu cầu tiếp xúc, 
nhưng có nhiều sáng kiến khác nhau để xây dựng các vỉa hè sạc cảm 
ứng không dây (ví dụ: García-Vázquez, 2017). Trong mối quan hệ quan 
trọng giữa giao thông vận tải và năng lượng, số hóa cơ sở hạ tầng đường 
bộ cũng có thể bao gồm việc sử dụng nó để thu hoạch năng lượng 
(Venugopal et al. 2018). 

Tại Việt Nam, các yếu tố như cải thiện sự hợp tác, thông tin chính 
xác hơn từ tài sản giàu dữ liệu, các mô hình được cập nhật tự động, cải 
thiện khả năng tương tác và tăng năng suất và hiệu quả của nhân viên 
là những lợi ích chính khi triển khai BIM cho các dự án xây dựng (Hoàng 
và cộng sự, 2020). Giảm công việc làm lại trong quá trình xây dựng, tối 
đa hóa năng suất, giảm xung đột và thay đổi, cải thiện phát hiện xung 
đột và tăng cường hợp tác và giao tiếp là những lợi ích được báo cáo 
thường xuyên nhất của việc áp dụng BIM trong các dự án xây dựng ở 
Jordan (Matarneh và Hamed, 2017). (Seyis, 2019) nhận thấy rằng các lợi 
ích BIM hàng đầu cho các dự án xây dựng ở Thổ Nhĩ Kỳ bao gồm việc lập 
kế hoạch kịp thời cho các nhiệm vụ và trách nhiệm; cải thiện sự hợp tác 
và phối hợp trong giai đoạn thiết kế ban đầu; thực hiện tự động các thay 
đổi thiết kế thành mô hình 3D CAD; giảm sự không chắc chắn trong quá 
trình xây dựng bằng cách làm rõ các rủi ro và giảm phương sai thời gian 
trong quá trình xây dựng.  

Ở Việt Nam, BIM đã được áp dụng trong lĩnh vực xây dựng từ đầu 
năm 2000 nhưng vẫn chưa được phổ biến rộng rãi. Điều này đặc biệt 
xảy ra đối với các dự án xây dựng sử dụng vốn chủ sở hữu nhà nước, vốn 
chiếm thị phần lớn nhất trong các dự án xây dựng ở Việt Nam (Dao và 
Chen, 2020a). Nhận thức được lợi ích của việc áp dụng và thực hiện BIM, 
Việt Nam đã đặt năm 2021 là năm mục tiêu để áp dụng BIM cho tất cả 
các dự án xây dựng lớn và của Chính phủ (Dao và Chen, 2020b). Nhận 
thức được xu hướng áp dụng công nghệ BIM, các nhà đầu tư và doanh 

nghiệp xây dựng cũng đã bước đầu nhận thấy lợi ích của việc áp dụng 
BIM. Nhiều công ty thiết kế và nhà thầu đã từng bước áp dụng các công 
cụ BIM vào dự án thực tế từ giai đoạn thiết kế ý tưởng đến giai đoạn 
quản lý xây dựng. Các nhà đầu tư đóng vai trò rất quan trọng trong quá 
trình thúc đẩy ứng dụng BIM tại Việt Nam. Tuy nhiên, số lượng các nhà 
đầu tư lớn nhận thức được những lợi ích này vẫn còn khiêm tốn. Có thể 
kể đến như VinGroup, Bitexco, Vietinbank ..., là một trong số ít chủ đầu 
tư có ý định áp dụng BIM để kiểm soát từng phần của dự án từ khâu thiết 
kế đến khâu bàn giao và vận hành. Các doanh nghiệp thiết kế là những 
doanh nghiệp đầu tiên bắt đầu áp dụng BIM trong ngành Xây dựng Việt 
Nam. Một số công ty đang áp dụng các công cụ BIM cho thiết kế kiến 
trúc như các doanh nghiệp VNCC, CDC, PTW và Hacid. Một số nhà thầu 
đã bắt đầu áp dụng BIM vào các dự án xây dựng trong giai đoạn đấu 
thầu để phân tích khối lượng công việc và đưa ra các biện pháp tổ chức 
thi công dựa trên mô hình BIM. Một số nhà thầu tiêu biểu trong việc áp 
dụng và triển khai BIM trong quá trình xây dựng đó là Công ty Cổ phần 
Xây dựng và Kinh doanh Địa ốc Hòa Bình, Công ty Cổ phần Xây dựng 
Cotec (CotecCons), Công ty Cổ phần Xây dựng số 1. Việc chuyển đổi số 
sẽ gần hơn khi việc áp dụng BIM được nhiều doanh nghiệp áp dụng 
rộng rãi, thúc đẩy số hóa đem lại nhiều hiệu quả cho dự án. 

Một số nghiên cứu trước đây đã cố gắng xác định các rủi ro đối với 
việc triển khai và áp dụng chuyển đổi số trong ngành tư vấn để nâng 
cao cách thức thúc đẩy công nghệ số hóa ngành Xây dựng. Kết quả là, 
các nhà nghiên cứu từ các quốc gia khác nhau đã xác định và phân loại 
nhiều rào cản. Bảng 1 tóm tắt những nhân tố rủi ro hàng đầu đối với việc 
triển khai và áp dụng chuyển đổi số trong các công ty và dự án xây dựng 
được xác định trong các nghiên cứu trước đây. 

 

 
Bảng 1. Tổng hợp các nghiên cứu về các nhân tố rủi ro ảnh hưởng đến chuyển đổi số ngành Xây dựng 

Rủi ro Tác giả 

Lợi nhuận âm của các khoản đầu tư (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Manzoor và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng 
sự, 2020); (Kumar và cộng sự, 2021); (Delarue và cộng sự, 2021); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019) 

Yêu cầu chi phí bổ sung (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Sadeghi và cộng sự, 2021); (Vasista và 
Abone, 2018) 

Thời gian hoàn vốn dài hơn (Chou và các cộng sự, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020) 

Triển khai thất bại (Quản lý thay đổi 
không thích hợp) 

(Aghimien và các cộng sự, 2021); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019); (Delarue và cộng sự, 2021); (Chowdhury 
và cộng sự, 2019); (Stentoft và cộng sự, 2019); Kumar và cộng sự, 2021); (Aghimien và cộng sự, 2020); 
(Tokbolat và cộng sự, 2020); (Manzoor và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Ullah và cộng sự, 2021); 
(Durdyev và cộng sự, 2021); (Sadeghi và cộng sự, 2021); (Belle, 2017); (Sadeghi và cộng sự, 2021) 

Thiếu kỹ năng kỹ thuật cần thiết 

(Aghimien và các cộng sự, 2021); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019); (Delarue và cộng sự, 2021); (Chowdhury 
và cộng sự, 2019); (Stentoft và cộng sự, 2019); Kumar và cộng sự, 2021); (Aghimien và cộng sự, 2020); 
(Tokbolat và cộng sự, 2020); (Manzoor và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Ullah và cộng sự, 2021); 
(Durdyev và cộng sự, 2021); (Sadeghi và cộng sự, 2021); (Belle, 2017); (Sadeghi và cộng sự, 2021) 

Tăng tỷ lệ thất nghiệp (Aghimien và các cộng sự, 2021) 
Tình trạng quá tải công việc (Aghimien và các cộng sự, 2021) 

Mất năng suất 
(Aghimien và các cộng sự, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); Ullah và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 
2020); (Aghimien và cộng sự, 2020); Olanipekun và Sutrisna, 2021); (Kumar và cộng sự, 2021); (Rajput và 
Singh, 2019); (Vasista và Abone, 2018); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019). 

Lỗi phần cứng / phần mềm hệ thống (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Manzoor và cộng sự, 2021) 
Mất kỹ năng giao tiếp giữa các cá nhân (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Ullah và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); (Vasista và Abone, 2018) 
Mất thu nhập (Aghimien và các cộng sự, 2021) 
Xung đột với các hoạt động và thực 
tiễn hiện có của công ty 

(Aghimien và các cộng sự, 2021); (Ullah và cộng sự, 2021); (Aghimien và cộng sự, 2020); (Quốc, Vân và 
cộng sự. 2022) 

Gia tăng cạnh tranh trong ngành (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Quốc, Vân và cộng sự. 2022) 
Rủi ro pháp lý (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Ullah và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Manzoor và cộng sự, 

2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Bảo mật dữ liệu / Tấn công mạng (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Odubiyi và cộng sự, 2019); (Lew và cộng sự, 

2019); (Manzoor và cộng sự, 2021); (Aghimien và cộng sự, 2020); (Kumar và cộng sự, 2021); (Stentoft và 
cộng sự, 2019); (Adare và Nwakuchi, 2020); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019) 

Rủi ro quản lý tài sản - mất thiết bị 
hoặc thiết bị 

(Aghimien và các cộng sự, 2021); (Stoyanova, 2020); (Lew và cộng sự, 2019); (Manzoor và cộng sự, 2021); 
(Aghimien và cộng sự, 2020); (Kumar và cộng sự, 2021); (Stentoft và cộng sự, 2019); (Adare và Nwakuchi, 
2020); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019) 
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Rủi ro Tác giả 
Không chắc chắn liệu các công cụ 
được áp dụng có đáp ứng kỳ vọng 
hay không 

(Bajpai và Misra, 2020b); (Ullah và cộng sự, 2021) 

Mất quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu (Bajpai và Misra, 2020b); (Aghimien và các cộng sự, 2021); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021) 
Đe dọa đầu tư cao và lợi nhuận thấp (Bajpai và Misra, 2020b); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Ullah và cộng sự, 2021); (Lew và cộng sự, 2019); 

(Manzoor và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); (Kumar và cộng sự, 2021); (Vasista và Abone, 
2018); (Saatçioğlu và cộng sự, 2019) 

Sự không chắc chắn của các sản 
phẩm kỹ thuật số 

(Bajpai và Misra, 2020b); (Ullah và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Sadeghi và cộng sự, 2021); 
(Vasista và Abone, 2018) 

Sự sai lệch của các chính sách và thủ 
tục số hóa 

(Bajpai và Misra, 2020b); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Ullah và cộng sự, 2021); (Olanipekun và Sutrisna, 
2021); (Kumar và cộng sự, 2021); (Chowdhury và cộng sự, 2019) 

Kỹ năng người dùng và kinh nghiệm 
kỹ thuật không phù hợp 

(Bajpai và Misra, 2020b); (Ullah và cộng sự, 2021); (Raj và cộng sự, 2020); (Belle, 2017); (Chowdhury và 
cộng sự, 2019) 

Người dùng chấp nhận số hóa thấp (Bajpai và Misra, 2020b); (Ullah và cộng sự, 2021); (Martek và cộng sự, 2019); (Manzoor và cộng sự, 2021); 
(Tokbolat và cộng sự, 2020); (Belle, 2017); (Delarue và cộng sự, 2021); (Sadeghi và cộng sự, 2021) 

Chi phí vận hành và bảo trì cao cho 
quá trình số hóa 

(Bajpai và Misra, 2020b); (Raj và cộng sự, 2020); (Vasista và Abone, 2018); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 
2021) 

Bảng 2. Tổng hợp các nghiên cứu về các nhân tố thành công ảnh hưởng đến chuyển đổi số ngành Xây dựng 

Nhân tố thành công  Tác giả 

Lựa chọn công nghệ và khái niệm chính tốt nhất (Bajpai và Misra, 2020a); (Lew và cộng sự, 2019); (Kankhva và cộng sự, 2021) 
Nhận dạng người dùng chính xác, bảo mật dữ liệu (Bajpai và Misra, 2020a); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Kankhva và cộng sự, 2021); 

(Adare và Nwakuchi, 2020) 
Phân bổ ngân sách đầy đủ để thực hiện (Bajpai và Misra, 2020a) 
Các kế hoạch và chính sách vững chắc để chuyển đổi (Bajpai và Misra, 2020a) 
Giao tiếp và cộng tác hiệu quả giữa những người tham gia (Bajpai và Misra, 2020a); (Lew và cộng sự, 2019); (Aghimien và cộng sự, 2020);  (Adare 

và Nwakuchi, 2020) 
Lập kế hoạch quản lý rủi ro hiệu quả (Bajpai và Misra, 2020a); (Aghimien và cộng sự, 2020); (Kankhva và cộng sự, 2021); 

(Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021); (Quốc, Vân và cộng sự. 2022)  
Sự hài lòng của khách hàng thông qua hiệu suất tốt nhất 
về chất lượng, thời gian và chi phí 

(Bajpai và Misra, 2020a); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); 
(Aghimien và cộng sự, 2020); (Delarue và cộng sự, 2021) 

Giám sát triển khai kỹ thuật số thích hợp (Bajpai và Misra, 2020a); (Aghimien và cộng sự, 2020); (Kankhva và cộng sự, 2021) 
Môi trường hỗ trợ của tổ chức liên quan đến sự thay đổi (Bajpai và Misra, 2020a); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Lew và cộng sự, 2019); 

(Adare và Nwakuchi, 2020); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Các mục tiêu và mục tiêu kinh doanh phù hợp hướng tới 
số hóa 

(Bajpai và Misra, 2020a); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); 
(Adare và Nwakuchi, 2020) 

Hỗ trợ nhóm liên tục và cam kết thực hiện (Aghimien và cộng sự, 2020); (Adare và Nwakuchi, 2020) 
Năng lực kỹ thuật vượt trội và hỗ trợ CNTT để triển khai (Aghimien và cộng sự, 2020); (Adare và Nwakuchi, 2020); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 

2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Đào tạo, nâng cao nhận thức và giáo dục kỹ thuật hiệu quả (Bajpai và Misra, 2020a); (Durdyev et al., 2021); (Tokbolat et al., 2020); 

(Adare and Nwakuchi, 2020) 
Chỉ định quyền sở hữu dữ liệu (Dao và Chen, 2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Bảo hiểm về tính toàn vẹn và độ tin cậy của dữ liệu (Dao và Chen, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Kankhva và cộng sự, 2021); 

(Adare và Nwakuchi, 2020) 
Quy định rõ vai trò và trách nhiệm của mỗi bên (Dao và Chen, 2021) 
Quy định nhiệm vụ và quyền hạn của quản lý thông tin (Dao và Chen, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Kankhva và cộng sự, 2021); 

(Adare và Nwakuchi, 2020); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021) 
Sự sẵn có của chuyên gia lành nghề (Nnaji và Awolusi, 2021); (Lew và cộng sự,2019); (Aghimien và cộng sự, 2020); 

(Adare và Nwakuchi, 2020); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021); (Văn Tâm, Điệp và 
cộng sự, 2021) 

Sự sẵn có của các tiêu chuẩn và công nghệ (Dao và Chen, 2021);(Nnaji và Awolusi, 2021); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021) 
Bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ (Dao và Chen, 2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Các chính sách đầy đủ của Chính phủ (Nnaji và Awolusi, 2021); (Durdyev và cộng sự, 2021); (Stentoft và cộng sự, 2019); 

(Delarue và cộng sự, 2021); (Kankhva và cộng sự, 2021) 
(Adare và Nwakuchi, 2020); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 2021); (Văn Tâm, Điệp và 
cộng sự, 2021) 

Chính phủ khuyến khích tài chính tốt (Nnaji và Awolusi, 2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
Sự sẵn có của cơ sở hạ tầng công nghệ (Durdyev và cộng sự, 2021); (Tokbolat và cộng sự, 2020); 

(Aghimien và cộng sự, 2020); (Delarue và cộng sự, 2021); (Văn Tâm, Toản và cộng sự. 
2021); (Văn Tâm, Điệp và cộng sự, 2021) 
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N G H I Ê N  C Ứ U  K H O A  H Ọ C

5. KẾT LUẬN 
Bài viết đã tổng quan tổng quan các nhân tố ảnh hưởng  đến 

việc chuyển đổi số phục vụ quản lý xây dựng trên thế giới và Việt 
Nam. Từ các kết quả thu được có thể thấy, các nhân tố rủi ro và các 
nhân tố ảnh hưởng tới sự thành công chuyển đổi số phục vụ quản 
lý xây dựng đã được nghiên cứu nhiều, nhất là tại các nước phát triển 
do các nhà quản lý đã đánh giá được mức độ quan trọng của chuyển 
đổi số phục vụ quản lý xây dựng. Trình độ chuyển đổi số phục vụ 
quản lý xây dựng tại các nước phát triển cũng đạt được trình độ cao 
về công nghệ, quy trình cũng như phương pháp quản lý, kỹ năng 
quản lý và quy trình quản lý… Tại Việt Nam cũng như các nước đang 
phát triển khác các nghiên cứu về nhân tố ảnh hưởng đến việc 
chuyển đổi số phục vụ quản lý xây dựng chưa nhiều, và chỉ tập trung 
ứng dụng mô hình thông tin công trình (BIM) trong quản lý xây dựng 
nói chung, lĩnh vực thiết kế, quản lý chi phí đầu tư xây dựng nói 
riêng. Như vậy vẫn còn một khoảng trống rất lớn trong nghiên cứu 
nhân tố ảnh hưởng đến việc chuyển đổi số phục vụ quản lý xây dựng 
tại Việt Nam cần được tìm hiểu trong thời gian tới. 
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