90| XAYDUNG 5.2022

NGHIEN CUU KHDA HOC

WNgay nhan bai: 24/3/2022 BNgay sra bai: 11/4/2022 BMNgay chap nhan déng: 19/4/2022

Phan tich cac yéu t6é phuc tap caa du an
xay dung co sé ha tang bang phuong phap

fuzzy DEMATEL

Assessing the complexity of infrastructure projects using fuzzy DEMATEL technique

> TS NGUYEN VAN MINH
GV Khoa Xay dung, Trudng DPai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM
Email: nguyenvanminh@hcmute.edu.vn

TGM TAT

Tiép can va giai ngan van hd trg phat trién chinh thirc (ODA) cho
céc dy an phét trién co si ha tng mang lai rét nhiéu co hai dé
birt pha cho Viet Nam va céc nude dang phat trién. Tuy nhién, viec
thuc hign du an 0DA ciing mang lai rét nhiéu rdi ro cho dat nudc
khi sd ligu théng ke chi ra phén lén cac du an nay déu that bai
trong vigc cam ket - quy ma, chat lrgng, hay [a tign da thuc hign.
Cac nghién cou da dé xuat réng quén Iy céc yéu td phirc tap dong
gop mat phan ct yéu dé cac dy an st dung ngudn van 0DA dat
durge thanh cang. Tai Viet Nam, co rét it nghién citu duge cong b
tap trung vao phan tich cac y&u td phic tap cia du an, dic bigt [3
du &n xay dyng co st ha tng ca st dung ngudn vin 0DA. Do da,
nghién ciu nay sé tap trung vao gidi quyét 2 vén dé co ban cia
quén ly su phic tap da |a nhan dién cac yéu td phirc tap ciia céc
du &n xay dung co si ha tang st dung ngudn van 0DA tai Viet Nam
va md hinh hoa su trong tac céc yéu td phirc tap nay béng phuong
phap Fuzzy DEMATEL. Nghién ctu nay gidp cho cac nha quan Iy, nha
nghién ciru nhén dién duge céc yéu td phirc tap va mdi quan he
cia ching trong du &n dé dua ra céc phuong phap quén Iy phi
hop, nhdm nang cao kha ning thanh céng cia du &n.

Tir khéa: Dy an xay dung co s& ha tang; Fuzzy DEMATEL; hd tro
phat trién chinh thie (ODA), Viet Nam; su phirc tap.

ABSTRACT

Official development assistance (0DA) for infrastructure
development projects plays a vital role in the development of
Vietnam and other developing countries. However, numerous
uncertainty, risks, and failures are recognized regarding the
implementation of these projects such as the increase in total
cost and time, and low construction quality. Previous studies
suggested that complexity management is the key to the success
of projects with 0DA funds. In Vietnam, there is a few numbers of
research that focus on complexity management, especially ODA-
funded infrastructure construction projects. As a result, this
study will concentrate on researching two fundamental objectives
of complexity management, which are identifying complexity
factors and mapping the interrelationship among these complexity
factors regarding infrastructure projects with ODA funds by using
the fuzzy DEMATEL technique. This study will help researchers and
project managers to identify complexity factors and propose
suitable complexity management strategies to achieve project
SUCCESS.

Keywords: Infrastructure projects; Fuzzy DEMATEL' Official
Development Assistance (ODA); Vietnam; complexity

1. GIGI THIEU

Viét Nam la mot trong nhiing nudc cé téc do tang trudng kinh té
hang dau khu vuc chau A va Thé gidi. Theo s6 liéu théng ké clia Ngan
hang thé gisi (WB), GDP dau ngudi tai Vit Nam da tang 2,7 1an trong
giai doan tir ndm 2002 dén nam 2020, dat gia tri gan 2.800 USD [1]. Su
tang trudng vugt bac nay co6 sy dong gép quan trong clia cac du an
xdy dung co s& ha tang nhu bénh vién, trudng hoc, nha cao tang,
dudng, cu,... Phat trién va trién khai cac du an nay trong béi canh
thiéu hut vé ngudn vén dugc gidi quyét phan nao dua vao su dong
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gop cla vén hgp tac phat trién chinh thic (ODA). ODA la vién trg
khéng hoan lai hodc hoan lai hodc tin dung uu dai (cho vay lai suat
thap) cho Viét Nam clia cac chinh pha, co quan thudc Lién hgp qudc,
t6 chuic phi chinh pha, t6 chic tai chinh quéc té.

Viét Nam dugc danh gid la nudc dan dau vé tiép nhan nguén von
ODA trong khu vuc va Thé gidi. Ti€p can va gidi ngan vén ODA cho cac
du &n phét trién co s& ha ting mang lai rat nhiéu co hoi dé but pha cho
Viét Nam va cac nudc dang phat trién khac. Tuy nhién, viéc thuc hién du
an ODA cling mang lai rat nhiéu rti ro cho dat nudc khi sé liéu théng ké



chi ra phan 16n cac du an nay déu that bai trong viéc cam két quy mo,
chat lugng, hay la tién d6 thuc hién [2]. Thuc tién cho thay rat nhiéu du
an stt dung nguén vén nay (vi du: Dy an xay dung tuyén duong sat Cat
Linh - Ha Béng, Tuyén Nhén - ga Ha Noi, Tuyén Nam Thiang Long - Tran
Hung Dao, Tuyén Bén Thanh - Tham Luong, Tuyén Bén Thanh - Sudi
Tién) khong théa man cac tiéu chi dat ra ban dau. Rat nhiéu du an bi
cham tién do, vugt kinh phi va thay déi quy mé. Tir dé, nhiéu nghién ciu
da dugc thuc hién dé nang cao kha nang thanh céng clia cac du an nay.
Trong d6, cac nghién ctu da dé xuat rang quan ly cac yéu té phc tap
(complexity) déng gép mét phan cét yéu dé cac du an sir dung nguén
vén ODA dat dugc thanh céng [2].

Do dé, viéc nghién ctiu cac yéu t6 phic tap ctia dy an xay dung co
s& ha tang st dung ngudn vén ODA tai Viét Nam la can thiét. Nghién ctiu
sé 1a can clr d€ cac nha quan ly, ban quan ly du an, cac nha thau xay
dung nhan dién cac yéu t6 phuc tap anh hudng dén duy an. TU d6, tang
cudng cdng tac quan ly va giam thiéu su phtic tap clia cac yéu t6 nay va
hé trg nang cao kha nang thanh cong cdia du an.

2. TONG QUAN

Su phtic tap la mot yéu t6 co ban clia du an. Su phuic tap clia du an
c6 thé dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau, dan dén nhiing cach
dinh nghia khac nhau. Tuy nhién, cdc nha nghién ctu da dua ra mét
dinh nghia dugc céng nhan rong rai dé la “cap dé tac dong clia cac
thanh phan cia dy én cé anh hudng dén nhau khi nhin nhan du an
dudi nhiing géc doé khac nhau” [3]. Luc nay, mét du an dugc xem nhu
la mot hé théng (system) bao gobm rat nhiéu su tac déng, anh huéng
lan nhau cta cac hé théng con (subsystems) [4]. Do d6, su phuc tap
cta du &n chinh la sy phuc tap trong méi quan hé qua lai ctia cac hé
théng con nay.

Trong nhiing nam gan day, cac du an ngay cang chiia dung nhiéu
su phuc tap. Cac nghién ctu da chi ra ring méi du 4n déu chiia dung
mét muc do phuc tap nhat dinh vai nhiéu hinh thai va biéu hién khac
nhau. Do d6, nghién ctiu vé su phtic tap clia du an nhan dugc quan tam
I6n tir cOng dong quan ly du &n trén thé gidi. Hién nay, Vién quan ly dy
an (PMI) - hiép hoi hang dau thé gidi ciia cac nha quan ly du an chuyén
nghiép - da dua khai niém su phuc tap (Complexity) vao cong tac quan
ly du an trong Hudng dan vé nhiing kién thiic cét 16i trong Quan ly du
an (PMBOK) phién ban mdi nhat (PMBOK 7th edition).

Trong giai doan tir ndm 1993 dén nam 2018, Viét Nam da ti€p can
dugc 80 ty USD nguén vén ODA. Mac du khéi luong dau tu nay chi
chiém khoang 4% gia tri GDP toan qudc, n6 chiém ty trong khoang 15%
téng gié tri dau tu quéc gia. Véi khéi lugng dong vén nay, Viét Nam dugc
x€p hang la mét trong nhiing nuéc dan dau vé tiép nhan nguén vén
ODA trén toan thé gidi. Tai budi lam viéc ngay 25/7/2018, Phé Thu tudng
Pham Binh Minh d4 dua ra quan diém “Két qua trén thé hién né luc va su
chd dong clia Viét Nam trong viéc tim kiém, tranh thd nguén Iuc bén
ngoai dé phat trién dat nudc” [5]. Tuy nhién, nhiéu du an st dung vén
ODA (vi du : du an xay dung tuyén dudng sat Cat Linh - Ha Ddng, Tuyén
Nhén - ga Ha N&i, Tuyén Nam Thang Long - Tran Hung Dao, Tuyén Bén
Thanh - Tham Luang, Tuyén Bén Thanh - Sudi Tién) bi cham tién d6, vuot
du toan kinh phi ban dau, va c6 xuat hién cac van dé dang quan tam vé
chat lugng trong qua trinh thi cdng. Ngoai ra, rat nhiéu du an st dung
ngudn vén ODA trong thdi gian t6i du kién sé dugc trién khai (vi du du
an Tuyén dudng sat do thi s6 3, doan ga Ha Noi dén Hoang Mai, hé
théng giao théng dé thi tich hop cho cac du an dudng sat do thi).

Quy mé clia cac du an xay duing co s& ha tang st dung vén ODA tai
Viét Nam thay d6i trong nhiéu Ian tai nhiéu du an. Mét s6 vi du dugc liét
ké nhu sau. Dy an xay dung dudng sat do thi tuyén Cét Linh - Ha Dong
€6 t8ng muc dau tu ban dau dugc phé duyét la 8.769,9 ti déng (nam
2008). B6 Giao théng Van tai da diéu chinh téng muc dau tula 18.001,5 ti
déng (ndm 2016) va 9.231 ti déng (ndm 2017). Dy &n bét dau trién khai

tir thang 1172008, du kién hoan thanh vao thang 11/2013 nhung dén
dau thang 11/2022 du &n mdi dua vao khai thac, van hanh. Ngoai ra, du
an xay dung dudng sat dé thi tuyén B&n Thanh - Sudi Tién c6 téhg muc
dau tu ban dau la 17.387 ti dong (nam 2007), phé duyét diéu chinh la
43,757 ti déng (nam 2019) va dén thai diém hién tai van chua thé ban
giao cong trinh @€ dua vao khai thac. Su thay d6i pham vi va quy mé
c6ng viéc lam cho du &n tr& nén rat phuic tap. Bai su thay d6i clla mot
yéu t6 sé kéo theo su thay d6i clia hang loat yéu t6 khac. Do d6, viéc
nghién cliu cac yéu t6 phc tap cla du én xay dung co s& ha tang st
dung nguén vén ODA tai Viét Nam 13 can thiét dé gitp nang cao kha
ndng thanh cong clia du én.

Tai Viét Nam, nghién ctiu vé su phuic tap dang trong thai ky so khai.
Co rat it nghién cliu dugc cong bo tap trung vao phan tich cac yéu t6
phtic tap ctia du an, dac biét la du an xay dung co s& ha tang cé st dung
ngudn von ODA. Do do, nghién cliu nay sé tap trung vao gidi quyét 2
van dé co ban dé a: (1) nhan dién cac yéu t6 phc tap clia cac du an xay
dung ca s& ha tang st dung nguén vén ODA tai Viét Nam va (2) mé hinh
hoa su tuong tac cac yéu té phuc tap nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién citu

Nghién ctu dugc thuc hién qua ba budc.

Budc thir nhat, cac yéu té phuc tap clia du an xay dung co sé ha tang
dugc xac dinh bang cach thuc hién t8ng quan cac nghién ctu da duoc
thuc hién. § budc hai, cac yéu té nay sé dugc danh gia muic dé phi hop
tai méi trudng nghién ctu la Viét Nam. Ngoai ra, cac yéu t6 phuic tap déc
thu (néu cd) tai Viét Nam cling sé dugc kham pha théng qua phong van
cung véi cac ky su c6 kinh nghiém lau nam trong cong tac quan ly cac
du an xay dung co s& ha tang c6 st dung nguén von ODA. Tai budc thi
ba, méi quan hé nhan qua gilta cac yéu t6 phuc tap dugc mé hinh hoa
bang phuong phap Fuzzy DEMATEL. Hinh 1. minh hoa cho quy trinh
nghién clu dugc ap dung cho nghién cdu nay.

Chms Erimbomekiin s B ibmid Difne sip
det = Thog quam cic nghidnoim = Banh sech oo ydush phoe
Tikts e rdu A phioe g BT . e o o o
o g i Ay g
' = (it it 1 i i (B v
s diy dan iy dymg oon 61
Warive ha g it dyn g mpusin o
Wi iyt 1 e nd i i I oy T3 A, oo g e
g 1d Ve B b b thpe i 4 Vit
Say
w o abnh cipbing phion e 4 i b ot i yéu
L] s IAA T [Ha —_—
¥ Juigs = S0 b nbbn gk oui Sle Y

1 e g

Hinh 1-Quy trinh nghién ciu

3.2. Phuong phdp Fuzzy DEMATEL

Phuong phap ho trg ra quyét dinh da lua chon Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory (DEMATEL) dugc phét trién béi Trung tam
nghién ctiu Geneva (Geneva Research Centre of the Battelle Memorial
Institute). Phuong phap DEMATEL dugc Uing dung réng rai trong nhiéu
linh vuc khac nhau (quén tri nguén nhan luc, quan ly nganh du lich, dich
vy, It hanh, y t&, ...) d& phan tich méi quan hé gilta cac yéu té trong hé
théng. M6 hinh dugc phan tich gitp cho nha quan ly biét méi quan hé
nhan qua gilta cac yéu t6 tac dong (cause) va cac yéu té chiu tac dong
(effect) [6].

M6t trong nhimg diém manh cla phuong phap DEMATEL I3 viéc
khong yéu cau qua nhiéu dir liéu. Hau hét cac nghién ctu ap dung
phuong phép nay déu xay dung mé hinh dua trén mét mau nho gom
khodng 10 - 20 ngudi tham gia khéo sat. Nhu cac nghién clu trudc da
phan tich, két qua khao sét chiu anh hudng I6n tir ngudi tham gia khdo
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sat. Do d6, lua chon nhiing ngudi tham gia cé day da kinh nghiém va bé
thoi gian vao tham gia la rat quan trong. Tuy nhién, diéu nay dan dén
viéc c6 it ngudi cd thé dap Uing dugc yéu cau. Béi vay, DEMATEL la mét
phuong phap t6i uu khi ma né khéng yéu cau qua nhiéu ngudi tham gia
khao sat ma xem trong chat lugng clia cac cau tra |61 nhan duoc.

Céc nghién ciu da phan tich diém yéu clia cac phuong phap ra
quyét dinh da tiéu chi (MCDM) truyén thong la viéc khéng xu ly duoc su
khong chac chan trong cau tra |1 ciia ngudi tham gia phong van. Vi du
€6 nhiing cau hoi ngudi tra 16i khong chac chan vé lya chon gilia “hai
long” va “rat hai long”. Do d6, két qua phan tich c6 thé sé bi sai lech &
maot muic d6 nao do. Bai & dé, cac nghién cliu gan day da han ché su sai
léch nay bang cach ap dung tich hgp cac phuong phap ra quyét dinh da
tiéu chi trong méi trudng ma (fuzzy). Trong nghién cltiu nay, cac s6 ma
(fuzzy numbers) dugc sir dung tuan thi theo quy tc s6 md tam giac
(triangular fuzzy numbers), trong dé6 ham thanh vién (membership
fuction) dugc xac dinh nhu sau:

Bdng 1. Thang do ngén ngir mo

Khdi niém mg Diém s tac dong S6 mQtam giac
Khdng téc dong 0 (0,0,0.25)

Tac dong khong thap 1 (0,0.25,0.50)
Técdong trung binh 2 (0.25,0.50,0.75)
Técdong cao 3 (0.50,0.75, 1.00)
Tacdong rat it 4 (0.75,1.00, 1.00)

Quy trinh tinh toan theo phuong phép fuzzy DEMATEL ap dung
theo cac nghién ctu trong qua khi [7], bao gdbm 4 budc nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap ma tran trung binh quan hé truc ti€p mo

Budc 2: Xay dung ma tran quan hé anh hudng ban dau mo

Budc 3: Thiét lap ma tran quan hé anh hudng tdng ma&

Budc 4: Thiét lap mét gid tri nguéng va trinh bay cac méi quan hé
nguyén nhan - két qua

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Téng quan cdc yéu té phiic tap

Bang cach nghién ciu cac nghién cdu ¢ anh hudng I6n (théng qua
hé s6 trich dan cla bai bao va uy tin clia tap chi), 21 yéu t6 phuc tap cla
cac dy an xay dung co s@ ha tang dugc xac dinh. Bang 2 liét ké cac yéu to
nay.

Bding 2. Cdc yéu té phuc tap

4.2. Cdcyéu té phic tap cia du én xdy dung co'sé ha tdng tai Viét
Nam

Két quéd nghién cttu dugc téng quan thuc hién tai nhiéu dia diém
khac nhau trén Thé gidi. Viét Nam c6 nhiing dac trung riéng biét vé dia
ly, khi hau, con nguoi, van hoa, va phuong phap lam viéc, quan ly. Do dé,
viéc kiém tra muc dé phu hgp ctia nhiing yéu té da dugc xac dinh tai cac
nghién ctu trong qua khi tai moi trudng Viét Nam la can thiét. Nhiing
yéu t6 khong phu hgp trong méi trudng Viét Nam, hodc c6 muc do
quan trong thap, hodc khéng phu hop sé dugc xéa bd. Nhiing yéu té chi
€6 trong méi trudng Viét Nam (néu cé) sé dugc nhan dién va phan tich.

Nghién ctu thuc hién lién hé va nhan dugc sy dong y phong van
clia 5 ky su c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan ly cac du an xay
dung co s& ha tang c6 st dung nguén von ODA. Cac ky su dugc hoi vé
tling yéu t6 dugc nhan dién tai muc 4.1. Qua trinh thao luan cho thay
muc dé phi hgp cua tiing yéu té trong méi trudng nghién cliu. Sau qua
trinh phéng van, 12 yéu t6 phu hgp va cd miic dé quan trong nhat dugc
nhan dién va phan chia gém 3 nhom la Sy phuic tap vé ky thuat, Su phtic
tap vé t6 chuic, va Su phuc tap vé méi trudng. Bang 3 thé hién cac yéu té
dugc nhan dién nay.

4.3. Mé hinh héa su tuong tdc ctia cdc yéu té phiic tap ctia du' én
xdy dung co'sé ha tdng tai Viét Nam

22 ky su c6 kinh nghiém lam viéc trong céc du an xay dung co sé ha
tang tai Viét Nam dugc mai tham gia phdng van dé danh gia méi quan
hé nhan qua clia cac yéu t6 phuc tap. Trong bang cau hdi, cac so sanh
cap dugc xay dung béi thang do Likert 5 diém. Gia tri 0, 1,2, 3,4, 5 mang
y nghia lan lugt la khong tac déng, tac dong thap, tac dong trung binh,
tac dong cao, va tac dong réat cao. Dua theo 4 budc phan tich da trinh
bay tai Chuong 3, két qua phan tich dugc trinh bay tai Bang 4 dudi day.
Luu y rang, gia tri ngudng dugc xac dinh la 0.18 va cadc méi quan hé
nguyén nhan - két qua dugc trinh bay dua trén gia tri nguéng gidi han
nay. Téng cdng c6 13 gia tri I6n hon hodc bang 0.18 dugc xéac dinh 1a
quan trong va dugc gach chan tai Bang 4

Bdng 3. Cdic yéu té phiic tap tai Viét Nam

Surphtic tap vé ky thuat (11 Pham vi va quy md khong chdc chdn

(12 (ng tac boi thudng, ho trg tai dinh cu

13 Nang lc clia don vi tuvan

(14 (6ng nghé cao &p dung cho dy én

Surphtic tap vé ky thuat Q1 Thai gian thuc hién duén kéo dai

1T | Tényéutd o)) Khac biét vé vn héa lam viéc gitia cdc bén tham gia duran
1 Pham vi va quy md khong chc chdn 3 (Giao tiép trao i thdng tin giiia cac bén tham gia du an

2 (6ng tac boi thudng, ho trg tai dinh cu Suphictapvé moitruong | (31 Quy trinh thuc hién quy trinh phtic tap

3 Dia diém du én 32 S0 wigng cac bén tham gia duran nhiéu

4 (6ng nghé cao dp dung cho du én 33 Tacdong chinh tri

5 Téc dong chinh tri 4 Subién dong vé ty gia

6 Khac biét vé van héa lam viéc gitfa cic bén tham gia du n G5 Dia diém duan

7 | Subién dong vé ty gid

8 Quy trinh thuc hién cong viéc phic tap Bdng 4. Ma trén quan hé téng anh huéng chinh xdc

9 | S6lugng cac bén tham gia du an nhiéu culcizjciclialcacazlcn il |ca|caa|caafcas
10 | Giao ti€p trao ddi thong tin giita cic bén tham gia du &n CI1| 008 00 (011 007 | 015 | 006 004 | 018 | 007 | 012 [ 0.06 | 0.06
11 | Nang luc clia cac don vi tu vén CI2| 021 012017 | 0,11 023 | 0.09 | 0.2 | 0.23 [0.13 | 0,15 | 008 | 0l
12 | Thai gian thyc hién du an kéo dai CI3|0.19] 0,15 0.1 | 012 0.22 | 0.07 | 018 | 0.19 | 0.08 | 0.12 | 0.07 | 0.08
13 | 6 lugng muc tiéu cdia dy n Ion Cla| 0,13 0.11 | 0.17 0.06 | 0.16| 0.06 | 0.2 | 0.16 | 0.14 | 0.08 | 0.07 | 0.07
14 | Suxung dot gitta cdc tiu chudn ky thuat ap dung C21[ 015 015|013 | 0.08 | 0.1 | 006 006 007 | 0.1 | 008|015 ] 0.07
15 | Riiro clia t6 chiic C22| 006 0.08|0.07 | 0.05 | 0.07 | 0.03 | 0.13 | 0.08 | 0.05 | 0.05 | 0.04 | 0.04
16 | Su'tin tudng trong ni bd Ban qua Iy du an C23 [ 0.07] 0.09 | 0.08 | 0.05 | 008 0.06 0.06 | 0.09 | 003 | 0.05 | 0.04 | 0.04
17 | Sukhéng chdc chdn cla cic yéu t6 ky thudt C31]0.17) 019|018 0.3 023 0.07 017 013 ) 0.1 | 0.13 ] 0.08 | 0.08
18 | Sugidi han vé nquén luyc ctia du dn C32[ 007 008012 005 0.09 0.07 005 | 0.09 | 0.04 | 0.06 | 0.05 | 0.05
19 | Susdn sang clia hé thdng co's¢ ha tang hd trg thuc hién dy an C33[ 016 018 (016 0.12 | 019 0.07 | 0.15 | 0.19 [ 0.09 | 0.08 [ 0.09 | 0.12
20 | Cacdiéu khoan hgp dong C34| 0.14 007 | 0.06 005 007 004 007 | 009 ) 005 | 006 | 0.03 [ 0.04
21 | Thong tin da chiéu véi khéi lugng lon C35| 0.8 021|017 0,17 | 019 | 0.08 | 0.2 | 019 |0.01 | 0.17 | 0.08 | 0.07
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Can ctr trén két qua tinh toan thé hién tai BAng 4, méi quan hé gida
cac yéu t6 phuic tap dugc mo ta tai Ban do phtic tap & Hinh 2. Tai ban do6
nay, mi tén nét dam biéu thi tdc déng clia nhiing yéu t6 c6 6 manh
hon gia tri 0.2 (Bang 4). Miii tén nét nhat biéu thi tac dong clia nhiing
yéu t6 con lai. Vi du: Yéu t6 “Cong tac boi thudng, hd trg tai dinh cu”
(C12) 6 gia tri anh hudng dén yéu t6 “Pham vi va quy mo khong chac
chéan” (C11) 1a 0.21 (Bang 4). Do do, tai Hinh 2, mai tén nét dam xuat phat
tUr C12 dén C11 dugc biéu thi. Tuong tu, cac yéu t6 cé dnh hudng I6n véi
nhau (Bang 4) dugc biéu dién 1én Hinh 2.

Ngoai ra, phuong phap fuzzy DEMATEL con cho phép nha nghién
ctiu phan tich méi quan hé nhan qua (cause - effect relations) gilia cac
yéu t6. Bang cach xem xét tdng cac cac gia tri tdc dong clia cac hé théng
con véi nhau, fuzzy DEMATEL cho phép lugng hda gia tri tac dong rong
va gia tri chju téc dong rong clia tiing yéu t6. TU do, gilip nha nghién ctiu
dua ra két luan dau la gia tri tao ra tac déng (cause) va dau la yéu t6 chiu
tac dong (effect) trong danh sach cac yéu t6 phtic tap.

Dua vao két qua phan tich nay, cac nha quan ly va nha nghién ciu
¢6 thé dua ra cac phuong phéap quan ly phu hop trong tiing thoi doan
clia du an. Vi dy, trong giai doan chudn bi du an, can chd trong vao quan
ly cac yéu t6 tao tac dong. Con trong qua trinh trién khai, khi ma cac yéu
t6 tao tac dong da gay ra sy phtic tap cho du an va khéng thé quan ly
dugc nifa, thi Itc nay can thiét tap trung vao gidm thiéu sy phic tap cda
cac yéu t6 chiu tac dong (effect). Bang 5 thé hién két qua tinh toan méi
quan hé nhan qua cdia nghién ctiu nay.

Hinh 2- Ban d6 su phiictap clia du dn
Bdng 5. Méi quan hé nhén qud cta cdc yéu té phiic tap

D R Pluromg phip COA

| m n ] m u DR D+R

C11 | 0216 | 0.608 | 2787 | 0393 | 0841 [ 3536 | -0.419 1827

C12 | 0455 | L1066 | 3874 | 032 0.845 | 3364 0301 3321
C13 | 0.3%3 0914 3419 | 0296 0.87 3442 0036 3,108
Cl4 | 0314 0.777 3168 | D158 | 0483 2.563 0.351 458

C21 | 0304 | 0787 | 3087 | 0475 | LLL1L | 3.773 0.36 312

22 0.058 0.218 1976 | OUD4E | 0.243 01l <0013 1.521
€23 | 0.053 0.224 1.962 | D449 1.058 3,598 = 110635 2558
31 0.352 0976 1594 | D42 1.058 364 =0.132 3433

C32 | 0122 ) 0363 | 1286 | 0127 | 0433 Ald | <0.071 1918

C33 | 0332 | 0919 | 3538 | 0208 | 0548 | 2.708 0441 2,751
C3x | 0077 0.247 1.985 | 0.133 0,305 2035 =0.056 1.595
Cas Az 1.0%1 1.921 QLOBS 0284 2103 L9857 2634

Két qua phan tich tai Bang 5 dugc sit dung dé thé hién so dé nhan
qua clia cac yéu t6 phtic tap tai Hinh 3. Tai hinh 3, cac yéu t6 ¢6 tac dong
rong dugc thé hién & phia trén truc hoanh (D+R). Cac yéu t6 chiu tac
déng rong duoc thé hién & phia dudi truc hoanh. Nhin vao Hinh 2, ta
thay “Dia diém du an” (C35) la yéu t6 c6 tac dong rong I6n nhéat. Dia
diém thuc hién du an 1a yéu t6 quan trong nhét tao ra nhiing dic diém
riéng biét clia du an (vi du khéi lugng céng tac boi thudng, gidi phong

mat bang, hay su phuc tap trong céng tac thiét ké, thi cdng,..). Ngoai ra,
yéu t6 “Giao ti€p trao d6i thong tin gilia cac bén tham gia du an” (C23) la
yéu t6 chiu tac dong rong 16n nhat. Dy an st dung nguén vén ODA c6
su'tham gia clia rat nhiéu co quan quan ly nha nudc, cac don vi tu van thi
cdng trong nudc, cac doi tac tai trg von hodc nha thau nudc ngoai, cling
nhu cac ngudi dan chiu tac dong ti du an. Do do, dé cac bén thau hiéu
phuong phap lam viéc va nhu cau clia nhau la rat kho do nhimg bat
d6ng vé& ngdbn ngi, quy trinh lam viéc, va su hiéu biét.
D.®
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Hinh 3- So:d6 nhén qua ctia cac yéu t6 phic tap

5.KETLUAN

Su phc tap la mét dac trung cla du an xay dung co s& ha tang c6
sir dung ngudn vén ODA. Mac du cac du an xay dung nay tai Viét Nam
dugc danh gia 1a kha thanh céng so vdi cac nudc phat trién khac, rat
nhiéu van dé anh hudng dén su thanh céng clia du an van dugc nhan
dién va can dugc nghién ctu. Trong pham vi nghién ctiu nay, 12 yéu to
phtic tap c6 muc anh hudng I6n nhat dén quan ly du an xay dung cd s
ha tang c6 sirdung nguén vén ODA tai Viét Nam dugc nhan dién. Théng
qua dit liéu thu thap dugc tir bang cau hoi khao sat va phan tich bang
phuang phap fuzzy DEMATEL, méi quan hé da chiéu gilia cac yéu té nay
dugc nhan dién va trinh bay cu thé qua Ban d6 su phtic tap cla du én
(Hinh 2). Ngoai ra, méi quan hé nhan qua (cause-effect) cling dugc xac
dinh va thé hién qua sa d6 nhan qua clia cac yéu té phuc tap (Hinh 3).
Nghién ctiu nay déng vai trd nhu nén tang cho viéc phan tich su phtic
tap cla du an xay dung. Dua vao két qua phan tich cling nhu phuong
phap nghién ctu dugc trinh bay tai bai bdo nay, cdc nha quan ly va nha
nghién cliu c6 thé dé xuat cac phuong phap quan ly su phtc tap phu
hgp trong tiing thdi doan clia du an.

L&i cdm on: Cadm on Trudng Dai hoc Su pham Ky thuat TP. HCM da
tao diéu kién dé tac gia dang tai cong trinh nghién ctu.
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