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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình hội nhập nền kinh tế quốc tế đặc 

biệt hội nhập trong lĩnh vực giáo dục đại học, đây là 
một trong những vấn đang được xã hội quan tâm ngày 
nay, chúng ta muốn cạnh tranh với nền giáo dục đại 
học của các nước trên thế giới thì điều quan trọng số 
một là nguồn nhân lực (NNL) trong giáo dục nước ta 
có cạnh tranh được với NNL giáo dục của các nước 
trên thế giới hay không, muốn cạnh tranh được nền 
giáo dục với các nước tiên tiến thì trước tiên chúng ta 
phải coi trọng phát triển NNL trong lĩnh vực giáo dục 
lên hàng đầu để có thể cung cấp dịch vụ giáo dục một 
cách tốt nhất cho xã hội ngày nay. Bài viết này nghiên 
cứu sâu về phát triển NNL đáp ứng nhu cầu giảng dạy 
các học phần cơ sở ngành, chuyên ngành cho ngành 
Hệ thống thông tin (HTTT) tại Học viện Hành Chính 
Quốc gia thuộc Khoa Ngoại ngữ - Tin học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng phát triển NNL đáp ứng nhu cầu 
giảng dạy các học phần cơ sở ngành, chuyên ngành 
của ngành HTTT

Hiện nay số lượng nhân sự toàn Khoa Ngoại ngữ 
- Tin học tính đến tháng 3 năm 2024 có khoảng hơn 
39 cán bộ, giảng viên (GV). Trong khi đó số lượng 

sinh viên (SV), học viên toàn học viện tính tới tháng 
3/2024 có khoảng từ 8000 - 10.000 người học, trong 
đó SV ngành HTTT có khoảng hơn 300 SV tổng các 
khóa trúng tuyển 2020, 2021, 2022, 2023. Có thể thấy 
rằng từ năm 2019-2023 số lượng SV, HV tham gia học 
tập tại khoa, nhà trường ngày càng tăng so với những 
năm trước đây, trong đó số lượng SV ngành HTTT 
trúng tuyển năm 2023 là 4 lớp, khoảng hơn 140 SV. 
Điều này, chứng tỏ xã hội ngày càng tin tưởng vào 
chất lượng đào tạo của nhà trường trong những năm 
qua.

a. Số lượng GV tham gia giảng dạy ngành HTTT: 
Số lượng GV cơ hữu trực tiếp giảng dạy cho ngành 
HTTT của Khoa Ngoại ngữ - Tin học tính đến tháng 
3/2023 có khoảng gần 20 GV. Trong đó, có khoảng 
15 GV giảng dạy các học phần cơ sở ngành, chuyên 
ngành thuộc ngành HTTT. Đây là thế mạnh của Khoa 
Ngoại ngữ - Tin học hiện nay, chính đội ngũ giảng 
viên (ĐNGV) cơ hữu này là cơ sở để hàng năm nhà 
trường tuyển sinh đầu vào ngành HTTT.

b. Cơ cấu về giới tính tham gia giảng dạy ngành 
HTTT: Nữ giới chiếm khoảng hơn 7 nhân sự trong 
khoa, còn lại là nhân sự nam. Như vậy, cơ cấu về giới 
tính giữa nam giới so với nữ giới đang có sự chệnh 
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lớn. Vì vậy, trong thời gian tới, khi tuyển chọn đầu vào 
cần xem xét, cân đối về giới tính để tránh tình trạng 
chênh lệch quá lớn trong cơ cấu về giới tính của khoa.

c. Cơ cấu độ tuổi GV tham gia giảng dạy ngành 
HTTT: Đa số tuổi trung bình GV cơ hữu tham gia 
giảng dạy ngành HTTT tại Khoa Ngoại ngữ - Tin học 
trên 30 tuổi. Như vậy, có thể thấy rằng nếu xét về mặt 
lâu dài thì cơ cấu độ tuổi của GV tham gia giảng dạy 
của ngành này nhìn về tương lai người lao động trẻ 
chiếm tỷ trọng rất thấp, điều này sẽ dễ dẫn đến chênh 
lệch về cơ cấu độ tuổi, không có sự kế tiếp về độ tuổi 
giữa những người lao động trẻ, lao động trung niên, 
lao động gần nghỉ hưu. 

d. Công tác đào tạo bồi dưỡng GV: Đây là một 
trong những khâu quan trọng, giúp cho GV nâng cao 
trình độ chuyên môn về mặt lý thuyết và những kỹ 
năng thực hành một cách thuần thục trong quá trình 
lao động. Trong những năm qua (2020-2024), số 
lượng GV chuyên ngành HTTT được cử đi đào tạo 
nghiên cứu sinh chưa nhiều, chủ yếu là đi đào tạo, bồi 
dưỡng ngắn hạn về ngoại ngữ. Như vậy, công tác đào 
tạo bồi dưỡng cho GV vẫn còn hạn chế.

e. Công tác tuyển chọn GV: Công tác tuyển chọn 
GV là một trong những công tác quan trọng giúp tổ 
chức có thể tuyển chọn được nhân sự chất lượng cao, 
vì vậy đây được coi là một trong những khâu quan 
trọng giúp cho tổ chức tìm được đúng người, đúng 
việc. Hoạt động giảng dạy là một trong những hoạt 
động quan trọng hàng đầu đối với các trường đại học, 
học viện hiện nay. Để hoạt động giảng dạy được vận 
hành một cách trơn tru thì nguồn nhân sự cho công 
tác giảng dạy phải đáp ứng được người học. Hiện nay 
công tác tuyển chọn GV vẫn còn theo phương pháp 
truyền thống thông qua thu hồ sơ và phỏng vấn trực 
tiếp là chủ yếu. Phương pháp tuyển chọn này cũng 
có ưu điểm, nhược điểm nhất định. Điểm hạn chế 
của phương pháp này là chưa thể nhìn thấy năng lực 
giảng dạy thực chất của một GV, chỉ khi dùng phương 
pháp báo giảng trực tiếp thì người tuyển chọn mới có 
thể trực tiếp nhìn nhận, đánh giá đúng được năng lực 
giảng dạy của người tham gia giảng dạy cho các cơ sở 
giáo dục hiện nay.

g. Hệ thống chính sách phát luật: Hệ thống các 
chính sách pháp luật tác động không nhỏ tới công tác 
tuyển chọn GV trong các trường đại học, vì các tiêu chí 
đưa ra quá cao cũng khó có thể tuyển được người lao 
động. Hiện nay chế độ tiền lương chi trả cho người lao 
động tại các cơ quan hành chính sự nghiệp trong đó có 
các trường đại học, học viện trên cả nước đang hưởng 
chế độ tiền lương theo mức lương cơ sở là 1.800.000 

đồng theo Nghị định số 24/2023/NĐ - CP, Nghị định 
của Chính phủ quy định về mức lương đối với cán bộ, 
công chức, viên chức và lực lượng vũ trang. Cách tính 
lương trong các cơ quan nhà nước hiện nay như sau:

Mức lương hiện hưởng  = Hệ số lương  x  mức 
lương cơ sở

Thông qua cách tính lương đang áp dụng thì tiền 
lương của các GV trong các trường đại học, học viện 
trả lương chưa cao, chỉ ở mức sống trung bình trong 
xã hội so với các ngành nghề khác. Chính sách tiền 
lương là một trong những rào cản lớn nhất đối với GV 
hiện nay. Chính vì những lý do này mà nó tác động 
vào việc thu hút NNL vào công tác trong ngành giáo 
dục công lập. 

Như vậy, hệ thống chính sách pháp luật có tác động 
không nhỏ vào sự phát triển NNL của một tổ chức đặc 
biệt là chính sách về tiền lương, phụ cấp lương, tiền 
thưởng đã làm cho một số ngành nghề khó tuyển chọn 
được người lao động có chất lượng cao vào cống hiến 
cho cơ quan tổ chức đặc biệt là GV giảng dạy các học 
phần cơ sở ngành, chuyên ngành thuộc ngành HTTT 
của các trường đại học, học viện trên cả nước trong 
đó có Học viện Hành Chính Quốc gia. Chỉ khi nào, hệ 
thống chính sách pháp luật được cở mở thì công tác 
phát triển NNL mới được tháo gỡ nút thắt này trong 
khâu tuyển chọn người lao động có chất lượng cao vào 
cống hiến cho các đơn vị, tổ chức.
2.2. Một số giải pháp phát triển NNL trình độ cao đáp 
ứng nhu cầu giảng dạy các học phần cơ sở ngành, 
chuyên ngành của ngành HTTT tại Học viện Hành 
chính Quốc gia
2.2.1. Phát triển ĐNGV phục vụ công tác giảng dạy 
cho ngành HTTT

Căn cứ vào tình hình thực tế tại Khoa Ngoại ngữ 
– Tin học của học viện, số lượng ĐNGV giảng dạy 
cho ngành HTTT tại trường vẫn còn mỏng so với các 
trường lớn đang đào tạo ngành này. 

Vì vậy, công tác phát triển ĐNGV trong thời gian 
tới (giai đoạn 2024-2030) của nhà trường, cần phải 
chú trọng hơn nữa về cơ cấu độ tuổi, về cơ cấu giới 
tính để từ đó có tính kế thừa liên tục trong các giai 
đoạn tiếp theo, nhằm đáp ứng được yêu cầu giảng dạy 
cho SV ngành này. Để phát triển đội ngũ nhân lực 
giảng dạy cho chương trình đào tạo ngành HTTT cần 
có lộ trình xây dựng cơ cấu độ tuổi, cơ cấu giới tính, 
cần phải tính toán một cách kỹ lưỡng về tỷ lệ % giữa 
2 cơ cấu này để đảm bảo cân bằng về cơ cấu giới tính, 
đảm bảo cơ cấu độ tuổi tránh tình trạng cơ cấu lao 
động giảng dạy cho ngành này rơi vào miền cơ cấu lao 
động già. Chính vì vậy, trong giai đoạn tới thì khoa, 
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nhà trường cần phải xem đây là 1 tiêu chí làm tiền đề 
cho sự phát triển ĐNGV phục vụ cho công tác giảng 
dạy ngành HTTT hiện nay của đơn vị.
2.2.2. Đổi mới tuyển chọn và sử dụng hợp lý đội ngũ 
cán bộ GV

a. Mục tiêu: Việc tuyển chọn ĐNGV phải hướng 
đến mục tiêu sử dụng đúng người, đúng việc, đúng và 
gần chuyên môn theo chuẩn quy định về nhóm ngành, 
chuyên ngành đào tạo được Bộ Giáo dục và Đào tạo 
ban hành, từ đó đảm bảo điều kiện môi trường chuyên 
môn để họ ra sức dạy tốt, dạy giỏi công tác tốt khai 
thác được tiềm năng thế mạnh của từng GV trong 
khoa, nhà trường.

b. Nội dung: Thực hiện dự báo phát triển ĐNGV 
năm 2024 và định hướng 2030 về số lượng đủ để đảm 
bảo quy mô đào tạo, cơ cấu ngành nghề đáp ứng nhu 
cầu đào tạo NNL chất lượng cao cho xã hội; đồng thời 
có tính kế thừa đối với số lượng GV ở độ tuổi hưu 
trí trong giai đoạn 2023-2025 và định hướng tới năm 
2030. Tổ chức nắm chắc nhu cầu GV thừa thiếu ở từng 
bộ môn, ở khoa cụ thể trong từng năm học để kịp thời 
bổ sung, điều chỉnh kế hoạch tuyển chọn, sử dụng. 
Xây dựng tiêu chuẩn chức danh GV cụ thể trên cơ sở 
tiêu chuẩn chung quy định của chức danh.

c. Điều kiện thực hiện: Ban Tổ chức – Cán bộ nhà 
trường phải làm tốt công tác rà soát ĐNGV tham gia 
giảng dạy cho ngành HTTT của Khoa Tin học – Ngoại 
ngữ và dự báo phát triển NNL chính xác trong tương 
lai các năm gần nhất có thể đối với đối tượng GV tham 
gia giảng dạy cho ngành này, từ đó có cách nhìn tổng 
quát về nguồn nhân sự đang phục vụ đào tạo cho ngành 
HTTT để tính toán về nhân sự cho tương lai, tránh quá 
tải trong hoạt động giảng dạy cho ngành trên. 
2.2.3. Tích cực đổi mới, hoàn thiện hệ thống cơ chế, 
chính sách về xây dựng, phát triển NNL 

Để tiếp tục phát triển NNL, có hiệu quả, đòi hỏi 
cần phải thường xuyên điều chỉnh, bổ sung và hoàn 
thiện hệ thống cơ chế, chính sách nhằm tạo hành lang 
pháp lý thuận lợi cho việc phát triển NNL của nhà 
trường nói chung và Khoa Ngoại ngữ – Tin học nói 
riêng trước tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0. Việc đổi mới, hoàn thiện cơ chế, chính sách để tạo 
động lực cho sự phát triển NNL ngành HTTT trong 
khoa phải được thực hiện đồng bộ trên nhiều phương 
diện như: khoa học - công nghệ, môi trường làm việc, 
chính sách việc làm, thu nhập, an sinh xã hội, bảo 
hiểm, bảo trợ xã hội, chăm sóc sức khỏe, các điều kiện 
nhà ở xã hội, sinh sống, định cư,... Trong đó, trước hết 
cần coi trọng việc tạo lập các cơ chế, chính sách thu 
hút, sử dụng và đãi ngộ NNL chất lượng trong thời 

gian sắp tới. 
2.2.4. Công tác đào tạo, bồi dưỡng ĐNGV cần phải 
được chú trọng, quan tâm hơn nữa trong thời gian 
sắp tới

Trong những năm tới (giai đoạn 2024- 2030), nhà 
trường cần chú trọng hơn nữa về công tác đào tạo, bồi 
dưỡng ĐNGV giảng dạy cho ngành HTTT của nhà 
trường bằng cách mở các lớp đào tạo, bồi dưỡng ngắn 
hạn nhằm nâng cao kiến thức, nghiệp vụ thực hành 
có tính thực tiễn cao, mời đào tạo nghiên cứu sinh ở 
các trường đại học, học viện, viện trên cả nước để từ 
đó giúp ĐNGV của trường phát triển một cách toàn 
diện về mặt lý thuyết và thực hành chuyên sâu có tính 
cập nhật theo xu hướng công nghệ số, kinh tế số đáp 
ứng yêu cầu cách mạng công nghiệp 4.0 của toàn thế 
giới trong đó có Việt Nam. Từ giúp cho việc đào tạo 
ngày càng chất lượng về NNL ngành HTTT tại Học 
viện Hành chính Quốc gia nhằm đáp ứng yêu cầu của 
đất nước trong quá trình hội nhập và phát triển công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa trong những năm tới đây.

Đây được coi là một trong những giải pháp quan 
trọng để phát triển ĐNGV tại khoa và nhà trường 
nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người học 
trong tình hình cuộc cách mạng công nghệ 4.0 phát 
triển như vũ bão hiện nay trên toàn thế giới. 
3. Kết luận

 Phát triển NNL trong các trường đại học và học 
viện trên cả nước hiện nay ngày càng trở nên quan 
trọng để đáp ứng nhu cầu giảng dạy cho người học 
trong các giai đoạn tiếp theo. Đây là một trong những 
nhiệm vụ vô cùng quan trọng đang được các trường 
đại học, học viện trên thế giới và trong nước chú trọng 
trong đó có Học viện Hành chính Quốc gia. 

Hiện nay số lượng SV ngành HTTT của học viện 
ngày càng tăng lên về số lượng chính vì vậy trong thời 
gian tới đây nhà trường cần chú trọng hơn nữa, quan 
tâm hơn nữa đến ĐNGV của khoa. Điều này sẽ giúp 
cho việc phát triển NNL đáp ứng nhu cầu giảng dạy 
các học phần cơ sở ngành, chuyên ngành thuộc ngành 
HTTT của khoa ngày càng đạt chất lượng, hiệu quả 
cao hơn nữa nếu được sự quan tâm của người lãnh đạo 
nhà trường trong thời gian tới đây.
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