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1. Đặt vấn đề
 Trong một thế giới hội nhập như hiện nay, tiếng 

Anh là một thứ tiếng quốc tế và vì thế môn học tiếng 
Anh là môn bắt buộc ở tất cả các trường học từ cấp 
1 đến cấp 3 và Đại học ở Việt Nam. Tuy vậy, chúng 
ta vẫn biết rằng việc dạy và học tiếng Anh phổ thông 
chủ yếu tập trung vào ngữ pháp tiếng Anh, trong khi 
đó 4 kĩ năng để giao tiếp (Nghe, Nói, Đọc, Viết) hầu 
hết bị bỏ qua hoặc thiếu sự quan tâm. Khi lên tới giáo 
dục bậc Đại học, đặc biệt là với SV Đại học Quốc gia 
Hà Nội (hệ chuẩn), các em bắt buộc phải học cả 4 kĩ 
năng Tiếng Anh và cần phải thi chứng chỉ VSTEP 
để đạt trình độ Bậc 3 (tương đương B1 – theo khung 
tham chiếu Châu Âu). Những yêu cầu này được coi 
là thử thách rất khó khăn đối với các em SV không 
chuyên Anh. Theo khảo sát của tác giả, hầu hết các 
em đều sợ môn học này, không hiểu phong cách học 
của bản thân và đương nhiên không ý thức được rằng 
mình phải có phương pháp học và ôn thi phù hợp thì 
mới đạt được kết quả như mong muốn.

Với các lý do nêu trên, tác giả tiến hành nghiên 
cứu này với mục đích giúp các em SV ý thức được 
phong cách học của bản thân mình và tìm ra các 
phương pháp tự học và ôn thi phù hợp để đủ điều 
kiện tốt nghiệp ra trường. 

   Nghiên cứu này không chỉ tìm hiểu về “learning 
style preferences” – phong cách học nói chung, mà 
cụ thể tác giả muốn tập trung nghiên cứu mối liên 
quan giữa phong cách học của SV và các phương 
pháp học, ôn thi 4 kĩ năng môn Tiếng Anh để thi kì 
thi lấy chứng chỉ bậcc 3 VSTEP. Khi tìm hiểu cơ sở 
lý thuyết về “learning style preferences”, tác giả sưu 
tầm được một vài cách phân loại các nhóm phong 

cách học khác nhau như lý thuyết của Kolb (1979), 
Keefe (1989) và Dunn, R., & Dunn, K. (1992). Tuy 
nhiên, tác giả quyết định chọn cách phân loại của 
Dunn, R. và Dunn, K để phân nhóm phong cách học 
cho 100 SV trong nghiên cứu này vì đó là cách phân 
loại khá dễ hiểu và rõ ràng. Theo Dunn, có 3 nhóm 
“learning style preferences” chính:

(a) Visual – seeing: đây là phong cách học mà 
người học có khuynh hướng thích tiếp thu kiến thức 
qua việc nhìn và miêu tả hình ảnh, thông qua tranh 
ảnh, bảng biểu đồ…

(b) Auditory – hearing: những người thuộc 
nhóm phong cách học này có khuynh hướng thích 
tiếp nhận thông tin qua việc nghe người khác giảng 
giải (có thể là nghe giáo viên hoặc bạn học), hoặc 
nghe băng đài hay file audio trên máy tính.

(c) Kinesthetic/Tactile – doing: những người 
thuộc nhóm này lại có xu hướng thích học qua những 
trải nghiệm của bản thân, chẳng hạn như cầm, nắm, 
viết, vẽ, và thực hành biến những kiến thức mà họ 
học được thành kinh nghiệm của bản thân.

Ngoài ra, để đủ điều kiện ra trường (tức là để đạt 
được trình độ Tiếng Anh tương đương B1), SV phải 
học và thi cả 4 kĩ năng Nghe, Nói, Đọc, Viết. Do 
đó, nghiên cứu này sẽ chỉ tập trung tìm hiểu phương 
pháp ôn thi những kĩ năng này. Việc học Ngữ pháp 
hay Ngữ âm sẽ không được đề cập trong bài báo này.
2. Nội dung nghiên cứu

 Đối tượng khảo sát của nghiên cứu này là 100 
SV năm cuối từ trường ĐH Luật, ĐH Kinh tế, và 
ĐH Công nghệ – Đại học Quốc gia Hà Nội. Sau khi 
làm bài khảo sát năng lực ngoại ngữ, nhóm SV này 
được xác định đang đạt trình độ A2 bậc thấp tới A2 

Mối liên hệ giữa phong cách học và chiến lược ôn thi 
chứng chỉ VSTEP bậc 3 của sinh viên không chuyên 
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bậc cao (Pre-intermediate) và được xếp vào học các 
lớp học phần B1 – chương trình học theo định hướng 
bài thi VSTEP, để các em làm quen với định dạng 
bài thi và trang bị những chiến lược ôn thi hiệu quả.                                                                                                                                             
   Nghiên cứu được thực hiện với phương pháp định 
lượng kết hợp định tính, sử dụng phần mềm Excel để 
tính toán các dữ liệu khảo sát. Phương pháp nghiên 
cứu định tính cũng được sử dụng để tìm hiểu làm rõ 
hơn kết quả từ khảo sát định lượng và tìm ra những 
khó khăn SV gặp phải khi ôn thi B1.

Nghiên cứu sử dụng bảng khảo sát gồm 18 câu 
hỏi. Các câu hỏi 1-3, 7-8 và 13 được sử dụng để khảo 
sát các hoạt động SV thường làm trong khi học. Các 
câu hỏi còn lại dùng để tìm hiểu đặc điểm tính cách 
cá nhân của 15 SV này. Dựa vào đó, tác giả có thể 
xếp 15 SV này vào các nhóm phong cách học khác 
nhau. 

Sau khi phân nhóm 100 SV thành 3 nhóm phong 
cách học khác nhau, tác giả chọn ngẫu nhiên ra 3 
SV thuộc mỗi nhóm phong cách học và thực hiện 
tổng cộng 9 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc – “semi-
structured interview” để tìm hiểu xem những SV này 
đã và sẽ sử dụng phương pháp học và ôn thi Tiếng 
Anh như thế nào, cụ thể là cách ôn thi 4 kỹ năng 
Nghe, Nói, Đọc, Viết học phần B1. 

Cuối cùng, 3 bài phỏng vấn dưới dạng “semi-
structured” được sử dụng để hỏi ý kiến 3 giáo viên 
phụ trách dạy môn tiếng Anh học phần B1 của các 
lớp đó về các cách học và ôn thi 4 kỹ năng Tiếng 
Anh B1 sao cho phù hợp với phong cách học của 
từng nhóm SV.
2.1.Khảo sát về nhận thức của SV về phong cách 
học 

Bảng trên cho ta thấy rất ít SV quan tâm và tìm 
hiểu về phong cách học tập (learning style preference) 
của bản thân minh. Tổng số lượng SV hiểu rất rõ, khá 
rõ và hiểu một chút về phong cách học của chính 
mình chưa bằng số lượng SV tự nhận là hiểu rất ít về 
phong cách học của bản thân mình. Có 11% SV thậm 
chí chưa từng nghe qua và tìm hiểu về khái nghiệm 
“learning style preferences”.
2.2.Khảo sát về phong cách học của SV tham gia 
nghiên cứu

Bảng dưới đây cho thấy gần một nửa số SV được 
khảo sát thuộc nhóm phong cách học trực quan, thiên 
về hình ảnh (visual learning style), 36% có phong 
cách học trực thính, thiên về âm thanh (auditory 
learning style); trong khi đó, chỉ khoảng 19% số SV 
được khảo sát có phong cách học thiên về vận động 
(tactile learning style)

2.3.Khảo sát về chiến lược học và ôn thi VSTEP 
Bậc 3

Nhóm SV có phong cách học trực quan – “visual 
learning style”
Kĩ 
năng

Cách học và ôn thi 
của SV Gợi ý của giáo viên

Nói - Tự thực hành trả lời 
các đề thi Nói trong 
cuốn Self-Study for 
B1 Level bằng cách 
viết câu trả lời đầy đủ 
ra giấy và học thuộc.

- Trả lời các câu hỏi này 
bằng cách dùng sơ đồ 
tư duy – mind-map để 
giúp dễ nhớ ý đã chuẩn 
bị

Nghe - Làm nhiều bài tập 
nghe trong cuốn 
New English File 
Intermediate và các 
cuốn luyện thi PET

- Xen kẽ việc làm bài 
tập nghe trong sách lẫn 
xem phim hoặc những 
video ngắn bằng Tiếng 
Anh

Đọc - Mượn sách từ thư 
viện và làm bài đọc 
hiểu

- Dùng bút highlight để 
tô đậm từ hay các cấu 
trúc câu mới học được 
từ mỗi đoạn văn của bài 
đọc.
- Viết ra các bước để 
làm bài đọc nhanh hơn 
và ghi nhớ, thực hành 
những thủ thuật đó.

Viết -Tập viết dàn ý cho 
một số đề thi mẫu
Đọc tham khảo các 
bài viết hay

- Dùng sơ đồ tư duy – 
mind-map để   trình bày 
dàn ý

Nhóm SV có phong cách học trực thính – 
“auditory learning style”
Kĩ 
năng

Cách học và ôn thi 
của SV

Gợi ý của giáo viên
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Nói -	 Tự trả lời các 
đề thi Nói mẫu trong 
cuốn Self-Study B1 
và xem lại các câu hỏi 
thuộc kĩ năng Nói trong 
sách New English File 
Intermediate

-	 Rủ thêm 
một bạn khác trong 
lớp thường xuyên 
học nhóm: 1 bạn hỏi 
và 1 bạn trả lời. Sau 
đó, đưa ra nhận xét 
và luyện tập lại.

Nghe - Xem nhiều phim 
Tiếng Anh và có cả 
phụ đề để quen hơn với 
ngữ điệu bản địa và học 
được thêm nhiều từ mới

- Kết hợp vừa nghe 
nhạc vừa xem phim 
có phụ đề Tiếng Anh
- Luyện tập cả các 
bài nghe trong 
sách Self-Study B1 
hoặc VSTEP (NXB 
ĐHQGHN hoặc 
NXB GDVN) để 
quen hơn với dạng 
câu hỏi trong bài thi.

Đọc - Làm các bài tập đọc 
hiểu trong sách giáo 
trình và sách Self-Study 
B1

- Học nhóm với các 
bạn khác trong lớp để 
cùng ôn lại từ mới từ 
các bài đọc hiểu
- Giải thích cho nhau 
nghe đáp án từng 
câu hỏi và rút kinh 
nghiệm cho các bài 
đọc khác

Viết - Luyện tập các cấu trúc 
câu phức trong Tiếng 
Anh
- Lập dàn ý cho các đề 
thi mẫu trong sách

-    Học nhóm với các 
bạn khác để tìm ra 
dàn ý; sau đó đọc to 
dàn ý ấy lên cho nhau 
nghe

Nhóm SV có phong cách học vận động – “tactile 
learning style”
Kĩ 
năng

Cách học và ôn thi 
của SV

Gợi ý của giáo viên

Nói -	 Hăng hái 
phát biểu trên lớp
-	 Tập trả lời 
các câu hỏi trong đề 
thi mẫu cô giáo phát

-	 Làm việc với 
1 bạn khác. Một người 
đóng vai giám khảo, 
một người là thí sinh 
thi Nói. Lần lượt hỏi 
đáp các câu hỏi mẫu.
-	 Đưa ra nhận 
xét giúp tìm ra điểm 
mạnh, điểm yếu của 
mình và bạn trong phát 
âm, trọng âm hay ngữ 
điệu câu.

-	 Nghe nhiều 
nhạc Tiếng Anh
-	 Thử 
download lời bài hát, 
rồi xóa một số từ đi. 
Nghe lại và tập điền 
từ vào chỗ trống
-	 Làm hết bài 
nghe trong các đề thi 
mẫu để quen dạng 
bài.

-	 Phương pháp 
mà SV áp dụng rất phù 
hợp

Đọc -	 Ít khi luyện 
tập làm bài đọc hiểu
-	 Mỗi khi làm 
bài thì cố đọc tìm ra ý 
chính để hiểu toàn bộ 
bài trước khi trả lời 
câu hỏi.

-	 Đọc và gạch 
chân từ/cụm từ mới; 
sau đó ghi nhớ bằng 
cách đặt ví dụ trong 
từng tình huống cụ thể
-	 Ghi nhớ các 
thao tác và kĩ năng làm 
bài cho từng dạng bài 
đọc hiểu.

Viết -	 Đọc lại một 
số dàn ý mẫu mà giáo 
viên cung cấp trong 
suốt khóa học.

-	 Luyện tập 
viết thường xuyên
-	 Dựa vào các 
dàn ý mẫu để viết ra 
một bài hoàn chỉnh
-	 Tập viết dàn 
ý cho các chủ đề viết 
khác.

3. Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy chỉ sau khi được 

làm khảo sát do tác giả đưa ra, SV mới biết thế nào 
là phong cách học – learning style. Chính vì thế nên 
trong 100 SV tham gia nghiên cứu này, rất tiếc rằng 
rất ít SV hiểu rõ về phong cách học nói chung và 
phong cách học Tiếng Anh của mình. Rất dễ dàng 
nhận thấy rằng dù thuộc 3 nhóm phong cách học 
khác nhau, nhưng SV này đều có những cách học 
và ôn thi Tiếng Anh học phần B1 tương tự nhau. 
Và cũng rất ít trường hợp trong số đó áp dụng được 
những phương pháp học và ôn thi phù hợp. Một số 
những gợi ý về cách học ôn thi hiệu quả và tương 
thích với từng nhóm phong cách học được tác giả 
đưa ra với hi vọng những gợi ý này có thể giúp đỡ 
SV cải thiện được tình hình học và ôn thi Tiếng Anh 
học phần B1.

Tuy nhiên nghiên cứu này còn có một số hạn chế 
cần phải được khắc phục. Thứ nhất đối tượng nghiên 
cứu còn ít nên tính khái quát còn chưa cao. Thứ hai 
là những gợi ý được đưa ra cần được áp dụng trong 
thực tế và đánh giá lại tính khách quan và hiệu quả 
của chúng. 
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