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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình dạy học, đánh giá là khâu quan 

trọng, nhằm xác định mức độ hiểu biết về kiến thức, 
kĩ năng và khả năng vận dụng của người học. Đánh 
giá thường xuyên hoạt động học tập là quá trình đánh 
giá không chỉ quan tâm đến việc thu thập thông tin 
về kết quả học tập của sinh viên (SV) đạt mục tiêu 
môn học hoặc chuẩn đã đặt ra thế nào mà còn quan 
tâm đến toàn bộ quá trình dạy và học diễn ra thế nào. 
Để đánh giá thường xuyên, có nhiều phương pháp và 
công cụ đánh giá khác nhau, trong đó phương pháp 
vấn đáp có nhiều ưu thế trong việc dùng để đánh giá 
thường xuyên hoạt động học tập của SV.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp vấn đáp và ý nghĩa việc sử dụng 
phương pháp vấn đáp trong đánh giá thường xuyên 
hoạt động học tập của sinh viên

Trong hoạt động dạy học, vấn đáp là phương pháp 
sư phạm được khởi thủy từ nhà hiền triết – nhà sư 
phạm Hi Lạp cổ đại Xocrast. Từ đó đến nay phương 
pháp này vẫn được sử dụng khá phổ biến với nhiều 
mức độ khác nhau. 

Phương pháp vấn đáp là phương pháp hỏi đáp 
giữa người dạy và người học, thông quá đó người dạy 
đánh giá tiến trình dạy học và hoạt động học tập của 
người học. Nó cung cấp cho người dạy những thông 
tin về việc học của người học, biết được người học 
lĩnh hội kiến thức, kĩ năng, kĩ xảo đến đâu để từ đó 
điều chỉnh tốc độ bài giảng và phương pháp giảng 
dạy phù hợp.

Dựa vào tiến trình của quá trình dạy học, cũng 
như mục đích, người ta chia thành những dạng vấn 
đáp cơ bản sau:

 Vấn đáp gợi mở: là hình thức người dạy khéo léo 
đặt những câu hỏi gợi mở dẫn dắt người học rút ra 
những nhận xét, những kết luận cần thiết từ những 
sự kiện đã quan sát được hoặc những tài liệu đã học 
được, được sử dụng khi cung cấp tri thức mới.

Vấn đáp củng cố: được sử dụng sau khi giảng tri 
thức mới, giúp người học củng cố được những tri 
thức cơ bản nhất và hệ thống hoá chúng: mở rộng và 
đào sâu những tri thức đã thu lượm được, khắc phục 
tính thiếu chính xác của việc nắm tri thức.

Vấn đáp tổng kết: được sử dụng khi cần dẫn dắt 
người học khái quát hoá, hệ thống hoá những tri thức 
đã học sau một vấn đề, một phần, một chương hay 
một môn học nhất định.

 Vấn đáp kiểm tra: được sử dụng trước, trong và 
sau giờ giảng hoặc sau một vài bài học giúp người 
dạy kiểm tra tri thức người học một cách nhanh gọn 
kịp thời để có thể bổ sung củng cố tri thức ngay nếu 
cần thiết. Nó cũng giúp SV tự kiểm tra tri thức của 
mình.

GV có thể sử dụng một trong bốn hoặc cả bốn 
dạng phương pháp vấn đáp nêu trên trong quá trình 
dạy học. Sử dụng phương pháp vấn đáp có nhiều ý 
nghĩa quan trọng trong đánh giá thường xuyên hoạt 
động học tập của SV:

Thứ nhất, đánh giá được mức độ hiểu bài của SV
Với mỗi câu hỏi GV đưa ra sau một nội dung kiến 

thức của bài học trên lớp đều nhằm mục đích kiểm 
tra, đánh giá xem mức độ hiểu tri thức của SV đạt 
được ở mức độ nào. Việc đánh giá mức độ hiểu các 
nội dung kiến thức được sử dụng sau một mục, một 
chương, sau cả buổi học và cuối cùng của học phần. 
Phương pháp vấn đáp có thể vận dụng vào đánh giá 

Sử dụng phương pháp vấn đáp để đánh giá
 thường xuyên hoạt động học tập của sinh viên
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Abstract: To regularly evaluate students' learning activities, teachers can use many different methods, of 
which question and answer is a method with many advantages. The article provides an overview of the 
oral method, its significance in regularly evaluating student learning activities and some techniques when 
using the oral method in regularly evaluating student learning activities. in the subject Basic Mechanics, 
and at the same time propose some measures to develop assessment skills for teachers.
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mọi thời điểm và suốt quá trình học tập của học phần.
Thứ hai, kiểm soát hành vi SV và quản lý lớp học
Việc sử dụng phương pháp vấn đáp giúp GV có 

thể kiểm soát được hành vi của SV. Khi GV đưa ra 
câu hỏi, đòi hỏi SV tập trung vào bài học và cố gắng 
chú ý tìm hiểu vấn đề để trả lời hoặc lắng nghe các 
ý kiến trả lời của các bạn khác. Khi SV chú tâm vào 
câu hỏi của GV sẽ tạo nên sự trật tự, ổn định trong 
lớp học, góp phần giúp GV thực hiện quản lý lớp học 
một cách tốt nhất.

Thứ ba, đánh giá được sự tiến bộ của SV
Khi sử dụng phương pháp vấn đáp, GV không chỉ 

có thể đánh giá được mức độ tiếp thu kiến thức của 
SV mà còn đánh giá được sự tiến bộ của SV thông 
qua việc trả lời nội dung câu hỏi mà GV đề ra, từ đó 
tạo động lực cho SV cố gắng học tập tốt hơn.

Thứ tư, giúp GV lên kế hoạch và điều chỉnh quá 
trình giảng dạy

Từ việc sử dụng phương pháp vấn đáp, GV cũng 
có thể biết được khả năng và hiệu quả tiếp thu kiến 
thức của SV, những điểm chưa phù hợp trong quá 
trình tổ chức dạy học, từ đó GV lập lại kế hoạch và có 
những điều chỉnh kịp thời quá trình dạy học, phương 
pháp và hình thức tổ chức cho phù hợp. Từ đó góp 
phần nâng cao năng lực chuyên môn và hiệu quả 
giảng dạy của GV.

Thứ năm, góp phần giải quyết những khó khăn 
trong học tập của SV

Thông qua việc trả lời và mức độ tham gia của SV 
vào việc trả lời các câu hỏi, GV có thể biết được trình 
độ nhận thức, đánh giá được năng lực của người học 
trên cơ sở đó giúp GV tiến hành phân loại một cách 
chính xác. Với việc đưa ra các câu hỏi và lắng nghe 
câu trả lời của SV, GV có thể biết SV gặp phải khó 
khăn, vướng mắc nào, từ đó có thể giúp SV khắc phục 
những khó khăn trên.
2.2. Kĩ thuật sử dụng phương pháp vấn đáp trong 
đánh giá thường xuyên hoạt động học tập của sinh 
viên trong học phần Cơ học cơ sở

Cơ học cơ sở là học phần có 3 tín chỉ, dành cho SV 
năm thứ nhất trong chương trình đào tạo SV ngành 
công nghệ kĩ thuật giao thông tại trường Đại học 
Công nghệ giao thông vận tải. Học phần này nghiên 
cứu các quy luật tổng quát của chuyển động, cân bằng 
của vật rắn và sự tương tác của chúng với nhau. Nội 
dung chính của học phần bao gồm 3 chuyên đề: Tĩnh 
học vật rắn; Động học vật rắn và động lực học. Trong 
tĩnh học vật rắn nghiên cứu các lực và điều kiện cân 
bằng của các vật thể dưới tác dụng của các lực. Trong 
động học vật rắn nghiên cứu các tính chất hình học 

tổng quát của chuyển động, còn trong động lực học 
nghiên cứu các quy luật chuyển động của các vật thể 
dưới tác dụng của các lực. Ngoài ra, còn nghiên cứu 
về nguyên lý di chuyển khả dĩ, nguyên lý Đa-lam-be 
và sự chuyển động của cơ hệ không tự do. Học phần 
này không chỉ trang bị cho SV kiến thức cơ học lí 
thuyết, hình thành cho SV kỹ năng giải thành thạo 
các bài toán tính phản lực liên kết; xác định được các 
đặc trưng của chuyển động như vận tốc, quỹ đạo và 
còn giúp SV vận dụng những kiến thức lí thuyết vào 
thực tiễn.

GV sử dụng phương pháp vấn đáp để tổ chức hoạt 
động học tập trong môn Cơ học cơ sở sẽ tạo điều kiện 
cho SV tham gia vào xây dựng nội dung bài học một 
cách tích cực, SV sẽ tự biến những kiến thức mình 
chưa có, chưa biết thành vốn riêng của bản thân. Đồng 
thời GV cũng đánh giá được khả năng nhận thức của 
từng SV. Nói cách khác là GV tạo được sự tranh luận 
nhiều chiều trong lớp học nhằm tăng khả năng tìm tòi, 
học hỏi sâu về một lĩnh vực, chủ đề, tăng phần nói của 
người học, giảm phần nói của người dạy. Nếu người 
học tham gia hỏi đáp, họ sẽ cùng suy nghĩ để tìm ra 
vấn đề và như vậy việc học sẽ tốt hơn cách học thụ 
động. Thông qua câu hỏi nêu ra tốt, GV cũng có cơ 
hội để bổ sung thêm kiến thức cơ bản và kinh nghiệm 
sư phạm cho mình, giúp GV nhìn nhận lại vấn đề, nội 
dung bài học một cách toàn diện, mới mẻ. 

Phương pháp này không những chỉ phát huy tích 
cực chủ động của SV mà còn thực hiện phương châm 
dạy học để thầy trò cùng được học và tiếp tục phát 
triển. Để sử dụng phương pháp vấn đáp trong đánh 
giá thường xuyên hoạt động học tập của SV trong 
môn Cơ học cơ sở hiệu quả, GV cần có một số kĩ 
năng sau:

Thứ nhất, kĩ thuật đặt câu hỏi – đây là kĩ thuật 
then chốt của phương pháp vấn đáp, vừa là một vấn 
đề khoa học, vừa là một nghệ thuật. 

Để SV phát huy được tính tích cực và trả lời đúng 
vào vấn đề thì GV phải: 

+ Chuẩn bị trước những câu hỏi sẽ đặt ra cho SV: 
xác định rõ mục đích, yêu cầu của vấn đáp, các câu 
hỏi cần tập trung vào những vấn đề quan trọng của 
bài học, câu hỏi phải chính xác, sát trình độ SV, sát 
với mục tiêu, nội dung bài học, hình thức phải ngắn 
gọn dễ hiểu; Sử dụng các câu hỏi đa dạng, phong 
phú sẽ giúp GV đánh giá càng cụ thể, chính xác khả 
năng nhận thức của SV về bài học, kĩ năng mà SV đã 
được hình thành trong quá trình học tập. Ngoài ra, cần 
khuyến khích SV tham gia đặt câu hỏi: đặt câu hỏi tự 
vấn mình và câu hỏi cho các bạn học.
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+ GV nên dành thời gian đủ để SV có thể suy nghĩ 
kĩ lưỡng về câu hỏi trước khi trả lời. Lắng nghe ý 
kiến thảo kuận của SV về câu trả lời rồi mới tiến hành 
đánh giá. GV tạo cơ hội cho SV được bộc lộ hết các 
ý kiến, quan điểm cá nhân, tiến hành tranh luận về 
các vấn đề sau đó mới đánh giá về câu trả lời của SV. 

Ví dụ như: Khi tìm hiểu về Tổng hợp lực, GV có 
thể đưa ra vấn đề: Trong thực tế một vật có thể chịu 
tác dụng của nhiều lực ví dụ như hình ảnh hai cano 
kéo một tàu chở hàng. Tàu chở hàng sẽ chuyển động 
theo hướng nào? Làm thế nào để tính được độ lớn của 
lực kéo tác dụng lên tàu chở hàng? GV cho SV thời 
gian suy nghĩ trao đổi để thấy được quan điểm của SV 
về tổng hợp lực.

Thứ hai, kĩ năng phản hồi và khích lệ SV
Sau mỗi câu trả lời của SV, GV có những phản hồi 

trở lại với SV, những phản hồi này có tác dụng thông 
tin cho SV về những nội dung kiến thức đồng thời 
khích lệ và khuyến khích tinh thần học tập của SV 
qua việc trả lời các câu hỏi mà GV đưa ra. Các kết quả 
nghiên cứu cho thấy những đánh giá dưới dạng nhận 
xét tích cực bằng lời của GV, của bạn cùng lớp có tác 
dụng nuôi dưỡng những suy nghĩ tích cực, hình thành 
sự tự tin ở SV. Những SV không được tôn trọng, kì 
vọng cao thường có xu hướng suy nghĩ bi quan, tiêu 
cực và dẫn đến buông xuôi; ngược lại những SV được 
tôn trọng, kỳ vọng cao… có xu hướng suy nghĩ lạc 
quan, tích cực sẽ đạt được những thành công. Điều 
này phụ thuộc vào những lời nhận xét mang tính xây 
dựng, thể hiện sự tin tưởng, kỳ vọng của GV để giúp 
SV tạo dựng niềm tin, đồng thời giúp các em tự điều 
chỉnh hành vi theo sự kì vọng của GV. 

Thứ ba, kĩ năng sử dụng kết quả đánh giá để điều 
chỉnh quá trình dạy học

Một trong những mục đích chính của hoạt động 
đánh giá kết quả học tập của SV là cải tiến chất lượng 
quá trình dạy học. GV đánh giá kết quả học tập của 
SV không chỉ đơn thuần dừng lại ở việc đánh giá 
chính xác, khách quan, công bằng thực trạng kết quả 
học tập của SV mà còn phải biết đề xuất các quyết 
định làm thay đổi thực trạng theo hướng mục tiêu học 
tập đề ra. Kĩ năng này giúp cho GV đưa ra các quyết 
định phù hợp để SV cải tiến việc học của mình cũng 
như để GV có thể điều chỉnh mục tiêu học tập, điều 
chỉnh nội dung cho phù hợp với các đối tượng khác 
nhau, nhằm đem lại hiệu quả cao nhất có thể trong 
quá trình dạy học.
2.3. Một số biện pháp phát triển kĩ năng đánh giá 
thường xuyên hoạt động học tập cho GV hiện nay

Thứ nhất, cần phải có những hình thức tổ chức 
bồi dưỡng để nâng cao nhận thức và kĩ năng sử dụng 

phương pháp vấn đáp của GV với tư cách là phương 
pháp đánh giá thường xuyên hoạt động học tập của 
SV. Nhà trường có thể tổ chức những buổi tập huấn 
chuyên đề về phương pháp dạy học tích cực nói chung 
và phương pháp vấn đáp nói riêng cho GV.

Thứ hai, GV cần được tập huấn để xây dựng được 
những tiêu chí đánh giá - đây là một thành tố có tính 
quyết định, là cơ sở nền tảng cho công việc đánh 
giá, cho biết kết quả có đáng tin cậy hay không. Tiêu 
chuẩn đánh giá kết quả học tập của SV là mức độ 
yêu cầu và điều kiện mà SV phải đáp ứng được. Tiêu 
chí đánh giá là cơ sở để GV đối chiếu, xem xét để ra 
quyết định SV có đạt hay không đạt tiêu chuẩn đề ra. 
Kĩ năng này giúp GV thiết kế được tiêu chí đúng, cụ 
thể, rõ ràng, phù hợp với mục đích đánh giá, mục tiêu 
học tập, đảm bảo được các yêu cầu cơ bản, tính đầy 
đủ, tính độc lập tương đối. Quy trình đánh giá, vận 
dụng linh hoạt các hình thức vấn đáp trong đánh giá 
hoạt động học tập của SV. Việc xây dựng quy trình 
đánh giá chặt chẽ sẽ giúp GV thực hiện tốt các bước 
đánh giá, sử dụng hiệu quả các chức năng riêng của 
các hình thức vấn đáp.

Thứ ba, tăng cường phối hợp đánh giá của GV và 
tự đánh giá của SV, việc phối hợp hai kênh đánh giá 
khác nhau sẽ giúp quá trình đánh giá được đầy đủ, 
khách quan và chính xác hơn. Từ đó GV sẽ có sự điều 
chỉnh và SV cũng tự điều chỉnh hoạt động học tập của 
mình cho phù hợp.
3. Kết luận

Đánh giá thường xuyên hoạt động học tập nói 
riêng là một trong những khâu quan trọng của quá 
trình dạy học. Thông qua việc đánh giá kết quả học 
tập sẽ hình thành cho SV nhu cầu thói quen tự đánh 
giá, nâng cao tinh thần trách nhiệm trong học tập, rèn 
luyện tính tự giác, ý chí vươn lên trong học tập và 
những năng lực cần thiết. Kết quả đánh giá sẽ là căn 
cứ khởi đầu cho một chu trình dạy học tiếp theo với 
kết quả cao hơn và là động lực thúc đẩy sự đổi mới 
của quá trình dạy học. Có nhiều phương pháp đánh 
giá trong đó phương pháp vấn đáp là một trong những 
phương pháp được sử dụng thường xuyên và có nhiều 
ý nghĩa trong quá trình giáo dục.
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