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1. Đặt vấn đề
Kiểm tra (KT) là một chức năng cơ bản của quản 

lí, là một phần của quá trình quản lí. KT được định 
nghĩa như một quá trình đo lường việc thực hiện và 
hành động để bảo đảm những kết quả mong muốn. 
Kiểm tra nội bộ (KTNB) có vai trò đặc biệt quan 
trọng đối với hoạt động của trường trung học cơ sở 
(THCS). Đặc thù đối tượng giáo dục (GD) ở độ tuổi 
THCS đòi hỏi cao về tính chuẩn mực sư phạm và sự 
chu đáo của các nhà GD. Nhiệm vụ “dạy chữ” và 
“dạy người” đan xen hàng ngày, phạm vi công việc 
rộng, đa dạng của người giáo viên (GV) và cán bộ 
quản lý (CBQL) trường THCS đặt ra yêu cầu khách 
quan phải chú trọng công tác KTNB trong các nhà 
trường. KTNB không chỉ giúp hiệu trưởng trường 
THCS đánh giá đúng thực trạng nhà trường để đưa ra 
quyết định quản lý phù hợp, mà còn giúp hình thành 
cơ chế tự điều chỉnh hoạt động của các đơn vị, cá 
nhân trong nhà trường. Nghiên cứu đề xuất các biện 
pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác này là 
cấp thiết, góp phần đảm bảo thành công đổi mới căn 
bản và toàn diện GD hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
 2.1. Nguyên tắc kiểm tra nội bộ trường học

KTNB là hoạt động đo lường nội bộ nhằm giúp 
hiệu trưởng: có thông tin cần thiết làm cơ sở cho 
việc đánh giá kết quả các hoạt động của nhà trường, 
các điều kiện giảng dạy, học tập; xem xét việc tuân 
thủ, chấp hành pháp luật, quy định của ngành; tìm 
ra các nguyên nhân của những thành tựu và hạn chế 
để có biện pháp thích hợp, kịp thời đôn đốc, giúp đỡ 

và điều chỉnh hoạt động của các cá nhân, bộ phận. 
KTNB là công cụ tăng cường hiệu lực và hiệu quả 
quản lí trường học, nâng cao chất lượng giáo dục của 
nhà trường. Hoạt động kiểm tra nội bộ trường học 
rất phong phú, đa dạng và phức tạp. Hiệu trưởng nhà 
trường không thể tiến hành một cách tùy tiện mà cần 
tuân theo các nguyên tắc chỉ đạo hoạt động kiểm tra 
nội bộ trường học sau:

 Nguyên tắc đảm bảo tính pháp chế: Thực hiện 
theo đúng quy định của pháp luật là nguyên tắc cơ 
bản, bao trùm toàn bộ công tác KTNB nhà trường. 
Chỉ khi được thực hiện theo đúng pháp luật, mới có 
cơ sở pháp lí rõ ràng để khẳng định hoạt động KT là 
chính xác, khách quan và trung thực.

Nguyên tắc đảm bảo tính kế hoạch: Hoạt động 
KT đòi hỏi hiệu trưởng khi tiến hành KT phải theo 
đúng kế hoạch đã đề ra. Nội dung kế hoạch cần chi 
tiết, cụ thể, tập trung vào những nội dung chính cần 
KT.

Nguyên tắc đảm bảo tính khách quan: Đòi hỏi 
CBQL khi tiến hành KT xem xét, nhìn nhận, đánh 
giá và kết luận các công việc của GV, nhân viên phải 
khách quan, chính xác, không lệ thuộc vào ý muốn 
chủ quan, phiến diện, không cảm tính hoặc thành 
kiến cá nhân. 

Nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả: Hoạt động KT 
được thể hiện ở việc chi phí thời gian, sức lực cần 
thiết ít nhất, nhưng đem lại kết quả tối đa. Mặt khác 
được đánh giá bằng sự chính xác và yêu cầu có tính 
khả thi giúp cho cán bộ GV phát huy những thành 
tích đã đạt được, sửa chữa sai sót, ngăn ngừa vi phạm 
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pháp luật, chính sách, chế độ, giữ nghiêm nội quy, 
kỉ luật nhà trường. Qua KT giúp bổ sung, ban hành 
quyết định mới phù hợp thực tiễn, nâng cao hiệu quả 
quản lí nhà trường.

Nguyên tắc đảm bảo tính GD: KTNB nhà trường 
giúp cho cán bộ GV, nhân viên nhận rõ được những 
ưu điểm, hạn chế trong thực hiện nhiệm vụ. Hoạt 
động KT giúp nhà trường nền nếp, kỉ cương và giúp 
các cá nhân khắc phục những sai sót, hoàn thành tốt 
nhiệm vụ được giao.
2.2. Nội dung công tác KTNB ở trường THCS

KT thực hiện kế hoạch phát triển GD và phổ cập 
GD: Thực hiện chỉ tiêu về số lượng HS từng khối, 
lớp và của toàn trường, duy trì sĩ số HS, tỉ lệ HS bỏ 
học, lên lớp, lưu ban. Kế hoạch về số lượng và chất 
lượng GD và phổ cập GD ở từng khối lớp và toàn 
trường.

KT thực hiện các nhiệm vụ của kế hoạch đào tạo: 
KT việc thực hiện nội dung, chương trình, kế hoạch 
dạy học và GD của cán bộ GV. Chất lượng GD lao 
động kĩ thuật tổng hợp, hướng nghiệp, dạy nghề. 
Chất lượng GD sức khoẻ, thể dục, vệ sinh và quốc 
phòng. Chất lượng GD thẩm mĩ.

Xây dựng, phát triển đội ngũ: Hoạt động của tổ, 
nhóm chuyên môn như dự giờ thăm lớp, hội giảng và 
phân công GV. Công tác bồi dưỡng về chuyên môn 
- nghiệp vụ và tự bồi dưỡng của thành viên trong tổ 
chuyên môn; vấn đề thực hiện chế độ chính sách, 
quy chế chuyên môn, cải thiện đời sống cán bộ, GV. 
GV cần tích cực học tập nâng cao trình độ chuyên 
môn - nghiệp vụ, tay nghề, ý thức trách nhiệm, thực 
hiện quy chế chuyên môn, đảm bảo kết quả giảng 
dạy và GD.

Xây dựng, sử dụng và bảo quản CSVC, thiết dạy 
học: Đảm bảo các tiêu chuẩn về lớp học, bàn ghế, 
bảng, ánh sáng, vệ sinh học đường. Sử dụng và bảo 
quản hợp lí CSVC, thiêt bị dạy học, đồ dùng dạy học, 
phòng thí nghiệm, phòng học bộ môn...

KT công tác tài chính: KT các hoạt động thu chi 
theo đúng nguyên tắc tài chính nhằm điều tiết nguồn 
ngân sách, sử dụng đúng các nguồn vốn, chống tham 
ô lãng phí, lạm dụng của công.

Công tác tự KT của hiệu trưởng: Công tác kế 
hoạch (kế hoạch hoá), việc xây dựng, chỉ đạo và thực 
hiện kế hoạch chung và từng bộ phận (bao gồm 4 loại 
kế hoạch chính: kế hoạch dạy học và GD trên lớp; kế 
hoạch hoạt động GD ngoài giờ lên lớp, kế hoạch GD 
lao động kĩ thuật, hướng nghiệp, dạy nghề; kế hoạch 
phổ cập GD) cho cả năm học, học kì, từng tháng và 
từng tuần.

Tự KTĐG công tác kế hoạch gồm thu thập, xử 
lí các thông tin, xác định mục tiêu và phân hạng các 
mục tiêu ưu tiên; tìm phương án, giải pháp để thực 
hiện mục tiêu; soạn thảo kế hoạch; thông qua kế 
hoạch; duyệt và truyền đạt kế hoạch.

Tổ chức - nhân sự là nội dung hết sức quan trọng, 
do vậy hiệu trưởng cần tự KTĐG về việc xây dựng, 
sử dụng cơ cấu tổ chức bộ máy, quy định rõ chức 
năng, quyền hạn, nhiệm vụ và sự phối hợp, mối quan 
hệ của từng bộ phận, cá nhân; tính hợp lí trong việc 
lựa chọn và phân công cán bộ, GV.

Công tác chỉ đạo: nắm quyền chỉ huy; hướng dẫn 
cách làm; điều hoà phối hợp; kích lệ động viên; bồi 
dưỡng cán bộ, GV trong hoạt động chỉ đạo các công 
tác cụ thể trong nhà trường. Lề lối làm việc, phong 
cách tổ chức và quản lí của chính mình, tự đánh giá 
khách quan phẩm chất, năng lực và uy tín của mình 
để từ đó tự điều chỉnh cho phù hợp với yêu cầu, 
chuẩn mực của người quản lí trường học.
2.3. Thực trạng quản lý công tác KTNB tại các 
trường THCS trên địa bàn tỉnh Phú Thọ  

Về xây dựng kế hoạch KTNB: Qua trao đổi ý 
kiến, CBQL, GV các trường THCS đều khẳng định 
sự cần thiết lập kế hoạch KTNB, bởi đây là công tác 
liên quan đến toàn bộ hoạt động của nhà trường, có 
ảnh hưởng đến công việc của mọi thành viên trong 
trường. Theo hồ sơ lưu trữ, các trường đều có kế 
hoạch, lịch trình cụ thể cho công tác KTNB. 

Về tổ chức, chỉ đạo KTNB: Chỉ đạo của Hiệu 
trưởng đóng vai trò quan trọng đối với hiệu quả công 
tác KTNB. Kế hoạch KTNB được thực hiện đúng 
hướng, hiệu quả hay chỉ có tính chiếu lệ, hình thức, 
điều đó phụ thuộc nhiều vào công tác chỉ đạo. Đánh 
giá của CBQL, GV về công tác chỉ đạo KTNB của 
Hiệu trưởng các trường THCS trên địa bàn tỉnh Phú 
Thọ cho thấy nhìn chung công tác này đã được làm 
khá tốt. 

Về bồi dưỡng cán bộ làm công tác KTNB: Trên 
thực tế, các trường thường lựa chọn những GV có 
chuyên môn, nghiệp vụ tốt, có uy tín để phân công 
thực hiện công tác KTNB. Tuy nhiên, để đạtđược 
hiệu quả cao trong công tác này, trước hết cần xây 
dựng quy định về tiêu chuẩn cán bộ làm công tác 
KTNB, trên cơ sở đó tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ 
về nhận thức và trang bị cho họ kỹ năng, nghiệp vụ 
của người làm công tác KTNB (KTĐG; tư vấn; thúc 
đẩy). KTNB là công việc phức tạp, vì vậy hướng 
dẫn, giúp đỡ lực lượng làm công tác KTNB trong 
quá trình thực thi nhiệm vụ luôn là cần thiết.Về lâu 
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dài, nhà trường cần có chính sách thúc đẩy đội ngũ tự 
bồi dưỡng nghiệp vụ KTNB.

Sử dụng và lưu trữ kết quả KTNB: Hồ sơ KTNB 
của nhà trường là một trong những loại hồ sơ quan 
trọng trong công tác quản lí. Đây là cơ sở để theo dõi, 
đánh giá quá trình công tác của cá nhân, tổ chức và 
thực hiện công tác thi đua, khen thưởng, đề bạt, luân 
chuyển cán bộ khi cần thiết. 
2.4. Biện pháp quản lý công tác KTNB tại các 
trường THCS trên địa bàn tỉnh Phú Thọ   

-Xây dựng kế hoạch KTNB phù hợp với kế hoạch 
năm học: Cần xem kế hoạch KTNB là một bộ phận 
của kế hoạch năm học. Trước hết, phải xác định các 
căn cứ để xây dựng kế hoạch KTNB bao gồm các 
văn bản pháp lí của Ngành, chỉ thị về nhiệm vụ năm 
học của Bộ, của Sở, Phòng Giáo dục và Đào tạo và 
nhiệm vụ năm học của nhà trường.  Cũng  cần  dựa  
vào  kết  quả  triển  khai  công  tác KTNB các năm 
gần đây và nhiệm vụ trọng tâm của nhà trường trong 
năm học để xác định những định hướng ưu tiên cho 
công tác này. 

-Xây dựng hệ thống thông tin KTNB trong nhà 
trường: Thông tin được xem như huyết mạch của 
hệ thống quản lí, là cơ sở để các chức năng được 
vận hành và phối hợp với nhau. Hệ thống thông tin 
KTNB, nếu được tổ chức tốt, không chỉ giúp nâng 
cao chất lượng, hiệu quả công tác KTNB, mà còn 
nhân lên gấp bội kết quả này nhờ tác động tích cực 
đến đội ngũ. 

Xây dựng nguồn thông tin phải có tính toàn diện, 
bao gồm: Thông tin phục vụ cho từng khâu của quá 
trình thực hiện công tác KTNB (về tiêu chuẩn chất 
lượng của từng công việc trong nhà trường; về quá 
trình và kết quả KTNB; về các giải pháp điều chỉnh 
cần triển khai, đã thực hiện sau KTNB; việc lưu trữ 
hồ sơ KTNB...); Thông tin phục vụ đổi mới quản 
lý nhà trường (về các biện pháp được thực hiện sau 
kiểm tra và kết quả đạt được -có thể tổ chức diễn 
đàn trao đổi sáng kiến đổi mới hoạt động của nhà 
trường).

-Triển khai có hiệu quả kế hoạch KTNB: Hoạt 
động KTNB rất đa dạng, kéo dài xuyên suốt năm học 
và có liên quan đến nhiều cá nhân, tổ chức trong nhà 
trường. Vì vậy việc triển khai phải khoa học, hợp lí, 
có nghĩa là không mất quá nhiều thời gian, nhưng đạt 
được kết quả mong đợi. 

Để đạt được yêu cầu này, cần hoạch định và thực 
hiện các bước triển khai một cách bài bản: Ban hành 
quyết  định  và  văn  bản  hướng  dẫn  thực  hiện  

kế  hoạch KTNB (thành lập Ban KTNB; phân công 
nhiệm vụ; thống nhất PP, hình thức thực hiện kiểm 
tra...); chuẩn bị, cập nhật các văn bản về chính sách, 
chế độ, tiêu chuẩn, định  mức  liên  quan  đến  nội  
dung  kiểm  tra;  chuẩn  bị phương tiện, thiết bị, kinh 
phí và những điều kiện vật chất cần thiết khác; triển 
khai lập và phê duyệt kế hoạch của các nhóm, cá 
nhân trong Ban KTNB; thống nhất các chuẩn KT; tổ 
chức nghiên cứu thông tin về đối tượng KT; thông 
báo kế hoạch  và  yêu cầu đối tượng  KT chuẩn bị và 
báo cáo Ban KTNB các nội dung liên quan. 

Bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ cho cán bộ làm 
công tác KTNB: Dựa vào thực tế triển khai công tác 
KTNB những năm qua, cần xác định nhu cầu bồi 
dưỡng nâng cao nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác 
này. Nội dung, kế hoạch bồi dưỡng phải sát thực và 
không quá mất thời gian. Nên sử dụng PP bồi dưỡng 
qua công việc. Phân công cán bộ có kinh nghiệm 
chuẩn  bị  và  báo  cáo  các chuyên đề bồi dưỡng. 
Đặc biệt chú trọng bồi dưỡng về các chuẩn KT và kỹ 
năng KTNB (kỹ năng KT; kỹ năng đánh giá, tư vấn, 
thúc đẩy).
3. Kết luận

KTNB trường học là một hoạt động nghiệp vụ 
quản lí của hiệu trưởng trường học, do vậy không thể 
tiến hành một cách tuỳ tiện và hình thức. Cần phải 
nắm được cơ sở khoa học, nắm được những PP, biện 
pháp kĩ thuật để tiến hành kiểm tra nội bộ trường học 
có hiệu quả.

 Tăng cường công tác KT nội bộ các trường học, 
đồng thời bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, nhằm 
giúp cán bộ quản lí nắm cơ sở khoa học, những 
phương pháp, biện pháp kĩ thuật nghiệp vụ kiểm tra 
nội bộ trường học, thực hiện phân cấp quyền lực và 
uỷ quyền trách nhiệm trong KT nội bộ trường học. 
Đổi mới công tác KTNB tại các trường THCS giúp 
nâng cao chất lượng và hiệu quả góp phần tác động 
tích cực đến hoạt động của nhà trường, sự sáng tạo 
của giáo viên và xây dựng môi trường GD tại cơ sở.

*Nghiên cứu này được tài trợ kinh phí từ đề tài 
KH&CN cấp cơ sở Trường Đại học Hùng Vương, 
mã số HV14.2023. 
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