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Abstract: Based on research results on the current situation of deviant behavior of high school students
in Dong Thap province, the author recommends an integrated social work model to intervene on deviant
behavior of high school students. This model builds on the foundation of social control theory and systems
theory. The research results encourage school social workers more effectively perform their roles and tasks
in intervention to high school students with problems, especially problems related to deviant behavior.
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1.Dit van dé

Nghién ctru vé hanh vi 1éch chuin (HVLC) cua
hoc sinh (HS) trung hoc phé théng (THPT) & tinh
DPong Thap, d 1am rd thuce trang nhitng nhém HVLC
ctia HS, cu thé 14 cac nhom hanh vi vi pham ky luét
hoc dudng 1a phd bién nhit, cac nhom hanh vi gay
hén, str dung chét gdy nghién va HVLC trén khong
gian mang ciing dugc lam 5, két qua tiém an nhiéu
thach thttc cho cong tac quan ly nha truong [4]. Tu
két qua nghién ctru nay, tac gia khuyén nghi mé hinh
can thiép cong tic xa hoi (CTXH) két hop nhim han
ché HVLC ctia HS THPT.

Tac gia nghién ctru xac dinh yéu tb thugc vé ca
nhan HS, gia dinh, nha truong c6 tac dong rat manh
dén HVLC [4]. Trong d6 c6 5 yéu td quan trong tac
dong dén HVLC, c4c nhan t6 thé hién trong so dd
dudi day.
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So do 1.1. Céc nhén t6 tac dong dén hanh vi léch
chudn ciia HS THPT

Theo quan diém hé théng, mo hinh can thiép
HVLC dua vao gia dinh va nha truong la mdt hé
thong cau tric tong thé bao gom nhiéu nhan td.
Trong bai bao nay, tac gia dua trén 5 nhan t6. Mdi
nhan t6 can céc chién luge can thiép CTXH cu thé dé
tac dong thay ddi tich cuc nhimg HVLC. Vi vay, tac
gia khuyén nghi mo hinh CTXH két hgp nham tac

dong lam giam HVLC ¢ HS THPT.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. M hinh CTXH két hop trong can thiép HVLC
o HS THPT

Dua vao quan diém cta 1y thuyét hé thong sinh
thai ctia Alex Gitterman va Carel Germain, quan
diém cua ly thuyét kiém soat x hoi ma Hirschi goi
1a gan két xa hoi dugc tao thanh tir bon thanh td: gin
két tinh cam, su cam két, su tham gia, va niém tin
phuong phap CTXH két hop tap trung vao giai quyét
van dé ctia c4 nhan va méi truong xa hoi.

Muc dich cta phuong phap CTXH két hop la
nd lyc lam gidm khoang cach giita c4 nhan va moi
truong cua than chi. Cac chién lwoc ma nhan vién
xa hoi (NVXH) thuc hién mot cach cha dong dé xéac
dinh cac van dé ctia than cha va huy dong ngudn luc
tir cac bén lién quan dé giai quyét nhitng van dé mot
cach tét nhat [5].

Bing cach cong tac voi nhitng ngudi ¢ chuyén
moén, cac bén lién quan (thdy c¢o gido va phy huynh
c6 chuyén moén, chuyén gia gido duc hoc, tdm ly
hoc...), NVXH co6 thé thuc hanh can thiép va danh
gia da bdi canh ddi véi than chi cua ho, dic biét tir
goc do phong ngira, phuc hdi va phat trién. Vi du,
nang cao sy tu nhén thic ctia HS, xay dung dong co,
dong luc hoc tap, phat hién cac dAu hiéu tram cam.

Hawkins va Weis phat hién ra r'ﬁmg, tré em hoc
kém c6 xu hudéng c6 HVLC cao hon do trinh d§ hoc
van thép, it ga?'ln bo voi truong hoc va nguyén vong,
dong luc hoc tap hoc tap thép. Ho cling khfmg dinh
tré em hoc kém 6 truong c6 nhiéu kha nang thyc hién
HVLC nhu trén hoc nhiéu hon [2]. Van dung Kkét qua
nghién ctru nay, NVXH c6 thé khoanh ving pham
vi nhitng HS hoc ¢6 nang luc hoc tdp chua tdt, ¢o
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xu huéng it gdn bé véi nha truong dé t6 chic cac
hoat dong nham ting cudng su gin két trudong hoc va
nhim giam HVLC.

Uu diém cua phuong phap CTXH két hop la
mang lai nhiéu loi ich cho than chu, chéng han nhu
kha nang tiép can nhidu dich vu khac nhau ciing nhu
sir dung linh hoat va tiét kiém cac ngudn Iyc sin co
trong cong ddng, trong truong hoc Dua trén cach
tiép can nay, cic co quan cung cap dich vu sé& tap
trung trudc tién vao nhu cau cua than chu va xa hdi,
didu nay s& dan dén dich vu chiam séc toan dién va
t6t hon. NVXH ciing c6 thé sir dung cac ndi dung va
cach tiép can & cap do khac nhau dé dap tmg nhu cau
cua than chu.

Khi hdi nhap voi cac chuyén mon cua cac bén
lién quan sé& cai thién su giao tiép va hop tac gitra cac
chuyén gia khic nhau, NVXH c6 thé nhan ra nhiing
nganh nghé nay va cic ngudn luc lién quan nhanh
hon nhiéu. Vi du: méi can bd cong an dén noi chuyén
véi HS vé bao luc hoc duong, hanh vi gay han sé&
gitip HS, gido vién (GV) va NVXH cai thién vé kién
thirc lién quan. Trong bdi canh truong hoc, NVXH
ctia trudng hd trg GV bang cach giai quyét van dé
cam xuc cua HS, to do gitip GV day 16p mot cach
hiéu qua, GV hd tro lai NVXH truong hoc thong qua
quan sat sy thay d6i hanh vi ciia HS trong hoc tap [1].

Viée tim kiém va moi cac chuyén gia bao gom
ca cac chuyén gia da nghi huu, chuyén gia co nhiéu
kinh nghiém can dugc tap hop boi NVXH. Thyc hién
hoat dong nay budc cac NVXH phai tro thanh nhiing
NVXH céi mé, dan chi va tinh than trach nhiém cao.

Cong bang xa hoi 1a mot khia canh quan trong.
Trong can thiép hd trg HS ¢c6 HVLC can nhén thirc
dén cong bang xa hoi, khong thé bo qua va khong
bao gid tach roi khoi CTXH.

2.2. Piéu ki¢n dé xdy dwung phwong phip CTXH
két hop

Trong qua trinh phéi két hop dé thuc hién nhimng
hoat dong hd tro, can thiép cac bén lién quan va
NVXH phai dam bao cac khia canh sau:

- C6 y thiric cao - NVXH Iubn y thiic dugce viée
minh dang lam;

- C6 ké hoach rd rang - NVXH biét trugc phai
lam gi va da 1én ké hoach vé cach thirc dat duoc muc
tiéu da deé ra;

- Co6 dinh hudng - NVXH, than chu, co quan va
xa hoi lam viéc hudng téi muc dich/muc dich két qua
0 rang;

- Kién thirc chuyén mén - NVXH st dung kién
thirc chuyén mén dé co sy hiéu biét day du, xem xét
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than cht va bdi canh tinh hudng trudc khi thuc hién
ké hoach can thiép;

Trach nhiém bédo cdo, giai trinh véi co quan -
NVXH ludn sian sang bay to cong viéc dang ap dung
ctia minh trude yéu cu ciia co quan, cta céc to chirc
va dua ra 1y do vé phuwong phap ap dung dang dugc
thuc hién rd rang, cong bang, trung thuec.

NVXH hinh thanh quan diém cta riéng ho bang
cach xac dinh cac hé théng ndo cua than cha can
dugc quan tdm va can thiép nhiéu nhét. Hé thong nay
duogc goi 1a hé thdng chinh. Vi du, moét NVXH xir
1y mot HS ¢6 hanh vi gdy han & trudong. Bing cach
sir dung quy trinh danh gia, NVXH c6 thé xac dinh
nguyén nhan cia van dé, co thé do cac yéu t6 khac
nhau nhu khiém khuyét trong hoc tap, cac van dé gia
dinh, madi truong truong hoc va nhitng van dé khac.
Tir d6, ¢ chién lugc can thiép cu thé, phu hop. Trong
tinh hudng nay, c6 thé van dé gia dinh 1a hé thong can
duoc can thiép uu tién.

Gherardi va Whittlesey-Jerome chi ra ring cac
van dé xa hoi ¢o stc lan toa khép moi cép d6 cua hé
thong. Trong khi do, bit ky sy twong tac ndo giira
cac cap do hé théng khac nhau déu co thé tao ra,
lam giam bot hodc lam trim trong thém cac van dé
xa hoi. Vi du, ¢ cip do gia dinh, sy gin b6 gia dinh
¢6 thé 1am cho tinh trang HVLC ctia HS THPT trim
trong hon va nguoc lai.

Quan diém con ngum - moi truong trong bat ky
qué trinh tro gitp nao déu nhan manh sy két ni giita
mot nguoi va nhiing ngudi xung quanh nhu gia dinh,
mang ludi ban be. Mot NVXH khi thuc hién phuong
phap CTXH két hop can c6 kha ning xdy dung mot
khudn kho toan dién.

2.3. Cic cdp d¢ can thigp ciia mé hinh CTXH két
hop

O cip d6 vi mo, cac hé théng vi mé tuong tac véi
hé thong vi mé. Vi du: & cdp vi mé, cic trang mang
x4 hoi qua dé dai trong viéc chdp nhan ding bai viét
cua ca nhan, ndi dung lién quan dén bao luc, cac
hinh anh nhay cam cia HS néi riéng va moi nguoi
no6i chung, cac trang truyén thong chinh thong ding
tai chi tiét, diy du thong tin, hanh vi thuc hién cta
nhitng hanh vi vi pham ky ludt truong hoc, cac hanh
vi gdy hin, bao luc hoc duong, pham phép... diéu
nay vo hinh dung lam gia tang sy quan tdm va hoc
tap cua HS va nhitng nguoi tré tudi. Do d6, su can
thiép ctia nhan vién CTXH can hudng téi cac cap do
dé giai quyet tinh trang HVLC ¢ HS THPT noéi riéng
va cac van dé ctia than chu noi chung.

O cip d6 vi md, NVXH trién khai cac dich vu
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lién quan dén can thiép cac van dé cua ca nhan va
gia dinh. Nhitng dich vu nay st dung phuong phap
gido duc cung cip thong tin, k¥ nang cho gia dinh.
Chung c6 tinh thuc t& nhu mot bién phap can thlep va
phong ngira trong giai doan dau cua cac van dé trong
g1a dinh. Cac hoat dong can thiép giai quyét cac van
dé gla dinh, dua trén phuong phéap gido duc gia dinh
nham muc dich nang cao ky ‘nang giam sat va giao
tiép giita cha me, han gin mdi quan hé ran nut giita
cha me va con cai sé giup ngan ngira HVLC.

NVXH va cha me ciing c6 thé tién hanh cac hoat
dong khac nhu giam sat hanh vi cia tré vi thanh nién.
Diéu nay dam bao rang tré vi thanh nién tuan thu
cac quy tic dat ra va khong tham gia vao cac HVLC
nghiém trong. Vi du, cha me c6 thé goi dién hoi con
minh dang & dau, hodc dinh ky goi dién cho chung
hodc tham chi hoi nguoi khic vé cac hanh vi cia
chung. Cac hanh dong cua tré vi thanh nién s€ khac
nhau tuy theo cach ching dugc giam sat. NVXH
thudng s& theo ddi va ghi nhan nhitng “du hiéu canh
bao” quan trong cuia HS c6 xu huéng suy gidm hanh
vi cu XU.

NVXH ciing c6 thé cung cap cho gia dinh nhiing
co hoi phat trién phu hop lién tyc dé HS tré thanh mot
phan quan trong ciia gia dinh. Giao cho tré nhiing vai
tro phu hop trong gia dinh, tré s€ c6 kha nang dong
gbp vao cac chic nang cua gia dinh. Tré s€ dugc
khen thuéng khi hoan thanh xuét sic vai tro dugc
giao. biéu nay co thé tao ra su ga?'ln bo chat ché hon
véi gia dinh va giam kha nang thyc hién cac HVLC.
Hirschi cho ring tinh cam yéu thuong cao giita con
cai va cha me c6 thé 1am giam kha ning tré c6 hanh
vi tiéu cuce, giam HVLC [3].

O cép d6 trung md, cap d6 nha truong, NVXH cb
thé tién hanh can thi¢p nhom dong d'flng trong tam
o cap truong dé giai quyét van dé cu thé. Cac nhom
dong dang ndy chi c6 sy tham gia cia nhitng HS ¢6
van dé&. M6 hinh nay két hop mé hinh truyén thong
v6i sy bo sung cac thu linh tir cac nhom c6 nhiéu
HVLC va nhom HS tich cyc. Trao quyén dé HS va
GV chon nhiing nguoi tham gia vao hoat dong can
thiép va cac diéu phdi vién c6 nhiém vu quyét dinh
viéc lya chon thanh vién cua nhém. Vi duy, trong
truong hoc co nhiéu nhém, mdi nhém c6 mot lanh
dao nhom, nhu vay trong truong hoc s€ c6 mot nhom
cac thanh vién nong c¢dt 1a nhom lanh dao dong dang.
Céc thanh vién cua nhom lanh dao dong dang nay
danh mot khoang thoi gian ngin mdi ngay dé thao
ludn va xac dinh cac van dé trong trudng dya trén y
kién déng gop tir cac ban hoc ctia ho. Y kién dong
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gop tir cac budi thao ludn s& dugc chuyén téi Ban
giam hiéu nha truong va ho s& cing nhau lam viéc dé
dua ra cac chinh sach hop Iy va hop phap cua truong
nham giai quyét cac van dé. Hon nita, nhém lanh dao
dong dang c6 thé tro thanh thanh vién dé gop y, dé
xudt giai phap, giai quyét cic van dé chung hoic ky
luat ma HS trong truong gép phai.

3. Két luin

NVXH khi thyc hién phuong phap CTXH két
hop can co kha nang xay dung mot ké hoach can
thiép toan dién, két hop cac Iy thuyét, phuong phap,
ky nang, gia tri va kién thirc khac nhau vé CTXH dé
giai quyet van dé cu thé.

O cip do vi mo, hé thong vi tuong tac voi cac
hé thong vi mo, trung md va thé ché xa hoi 16n hon
bao gdm chinh sach, hé thong phap luét, hé thong
kinh té, phuong tién va noi dung truyen thong va hé
thdng phuc lgi xd hoi, nhitng hé thdng nay co tac
dong manh dén HVLC.

O cip do trung mo, cach tiép can nay c6 thé lam
tang sy gin bo cia HS vai truong hoc. O cap do vi
mo, NVXH t6 chtc hodc két hop véi can bo lam
CTXH 6 cac xa, phudng to chiic cac budi tap hudn
cho cac bac cha me vé cach giam HVLC. béi voi
HS, c6 thé gitp HS gia tang su tu nhan thuc, xay
dung dong luc hoc tap phu hop véi nang lyc ca nhan,
¢6 chién luge ddi pho voi nhimg vain dé stc khoé
tam than.
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