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1. Đặt vấn đề
Chất lượng là một tiêu chí được quan tâm hàng 

đầu trong hầu hết mọi lĩnh vực từ sản xuất, kinh 
doanh, đến dịch vụ. Hiện chương trình đào tạo sinh 
viên (SV) Ngành Quản trị kinh doanh còn nặng về 
chuyển tải kiến thức, nặng tính lý thuyết, ít quan tâm 
đến kỹ năng thực hành, kỹ năng nghề nghiệp, năng 
lực sáng tạo, năng lực hoạt động sáng tạo xã hội và 
năng lực tự lập nghiệp. Phương pháp giảng dạy chủ 
yếu vẫn là phương pháp giảng giải, sử dụng phấn, 
bảng, thiếu sự hỗ trợ cần thiết của công nghệ thông 
tin và các công cụ hiện đại; chưa thích ứng với khối 
lượng tri thức mới tăng nhanh, không khuyến khích 
sự chủ động, sáng tạo của SV. Để đảm bảo và nâng 
cao chất lượng đào tạo nhân lực Ngành Quản trị kinh 
doanh trong các trường đại học hiện nay đòi hỏi phải 
tìm kiếm và đưa ra những giải pháp đồng bộ, sát thực 
tiễn, vừa đảm bảo quy mô đào tạo, vừa đạt được chất 
lượng đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của Ngành Quản trị kinh 
doanh

Quản trị kinh doanh là một lĩnh vực hấp dẫn không 
chỉ về kiến thức mà còn về cơ hội việc làm. Ngành 
Quản trị kinh doanh được coi là quan trọng vì nó cung 
cấp cho SV những kiến thức và kỹ năng quan trọng để 
phát triển trong sự nghiệp quản lý và đóng góp vào sự 
phát triển kinh tế, nó có những ưu điểm và lợi ích chủ 
yếu sau: Sự chuẩn bị cho các vị trí quản lý cao cấp: 
Ngành Quản trị kinh doanh giúp SV phát triển các kỹ 
năng quản lý và lãnh đạo cần thiết để làm việc trong 
các vị trí quản lý cao cấp trong công ty và tổ chức; 

Sự đa dạng trong lĩnh vực sự nghiệp: Ngành Quản 
trị kinh doanh cung cấp cho SV những kiến thức cơ 
bản về nhiều lĩnh vực, bao gồm marketing, tài chính, 
quản lý dự án và quản lý nguồn nhân lực. Điều này 
tạo ra nhiều cơ hội nghề nghiệp và cho phép SV tìm 
kiếm các lĩnh vực làm việc mà họ quan tâm; Sự phát 
triển kỹ năng làm việc nhóm: Trong quá trình học 
tập, SV ngành Quản trị kinh doanh thường được yêu 
cầu làm việc nhóm để hoàn thành các dự án và bài 
tập. Điều này giúp phát triển kỹ năng làm việc nhóm, 
giao tiếp và quản lý thời gian; Kiến thức về quy trình 
kinh doanh: Ngành này cung cấp kiến thức về các quy 
trình kinh doanh cần thiết để xây dựng và phát triển 
một doanh nghiệp (DN) thành công. SV được học về 
quy trình chuỗi cung ứng, marketing, quản lý rủi ro, 
quản lý tài chính và nhiều khía cạnh khác của quản 
trị kinh doanh; Cơ hội tạo ra giá trị kinh tế: Với kiến 
thức và kỹ năng trong lĩnh vực quản trị kinh doanh, 
SV có thể tạo ra giá trị kinh tế bằng cách xây dựng và 
phát triển các DN, tạo lập các chiến lược kinh doanh 
hiệu quả, và tham gia vào quá trình tái cơ cấu và cải 
tiến DN; Sự ứng dụng trong mọi tổ chức: Kiến thức 
và kỹ năng của ngành Quản trị kinh doanh có thể 
được áp dụng trong mọi ngành nghề và tổ chức.
2.2. Thực trạng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực 
Ngành Quản trị kinh doanh hiện nay

Trước xu thế hội nhập, toàn cầu hóa ngày càng 
phát triển hiện nay, nhu cầu về nguồn nhân lực chất 
lượng cao của các ngành nghề đều tăng cao, trong đó 
có Ngành Quản trị kinh doanh. Theo thống kê của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo trong 03 năm (từ 2019 - 2021) 
cho thấy, Ngành Quản trị kinh doanh là ngành chiếm 

Một số giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực 
ngành Quản trị kinh doanh ở các trường đại học 
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thứ hạng cao nhất về số lượng hồ sơ đăng ký của thí 
sinh (trên 10% mỗi năm). Điều này cho thấy nhu cầu 
về đào tạo Ngành Quản trị kinh doanh vẫn rất lớn. 
Theo báo cáo thị trường tuyển dụng của trang TopCV, 
kết thúc năm 2020, gần 42% DN phải đối mặt với tình 
trạng thiếu hụt nhân sự. Nhóm DN có quy mô từ 300 
- 500 nhân sự có tỷ lệ thiếu hụt lên đến 54,8%, trong 
đó kinh doanh là lĩnh vực thứ 2 trong tốp 10 lĩnh vực 
có tỷ lệ thiếu thụt nhận sự cao nhất.
STT Lĩnh vực Tỷ lệ (%)
1 Bất động sản 54
2 Kinh doanh 48,1
3 Tài chính/Ngân hàng 44,6
4 Công nghệ thông tin 43,3
5 Sản xuất 40,2
6 Xuất nhập khẩu 38,1
7 Ngành hàng tiêu dùng nhanh 37,9
8 Điện/Điện tử 35,6
9 Giáo dục 35
10 Du lịch 30

(Nguồn: Báo cáo thị trường tuyển dụng 2020 và xu 
hướng tuyển dụng 20201)

Cùng với đó, trước sự phát triển của xã hội và sự 
tác động trực tiếp của cuộc cách mạng công nghiệp 
4.0, các vị trí công việc được DN tuyển dụng nhiều 
nhất hiện nay, gồm: Nhân viên kinh doanh, Marketing, 
CNTT-IT, Kế toán-Tài chính, Chăm sóc khách hàng, 
Hành chính nhân sự.
STT Lĩnh vực Tỷ lệ (%)
1 Nhân viên kinh doanh 62,5
2 Marketing 23,4
3 CNTT-IT 19,1
4 Kế toán - Tài chính 17,3
5 Chăm sóc khách hàng 13,5
6 Hành chính nhân sự 12,7

(Nguồn: Báo cáo thị trường tuyển dụng 2020 và xu 
hướng tuyển dụng 20201)

Như vậy, qua một số khảo sát, thống kê của các 
cơ quan chức năng cho thấy, đào tạo nhân lực Ngành 
Quản trị kinh doanh phù hợp với chuyển đổi số, kinh 
tế số là xu hướng phù hợp với định hướng phát triển 
của Chính phủ và nhu cầu thực tiễn DN ở Việt Nam 
cũng như trên thế giới. Theo báo cáo của TopCV, hơn 
một nửa số nhà tuyển dụng (55,2%) được khảo sát 
cho rằng, số lượng hồ sơ ứng viên không đủ đáp ứng 
nhu cầu tuyển dụng chính là lý do lớn nhất khiến DN 
của mình bị thiếu hụt nguồn nhân lực. Hiện nay, bối 
cảnh cuộc cách mạng 4.0 đang có tác động sâu sắc 
tới mọi mặt của đời sống xã hội, cùng với Quyết định 
số 749/QĐ-TTg của thủ tướng Chính phủ Phê duyệt 
“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030”, Việt Nam đặt mục tiêu 
thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về Chính phủ điện tử. 
Như vậy, Chương trình Chuyển đổi số quốc gia nhằm 
mục tiêu kép là vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế 
số, xã hội số, vừa hình thành các DN công nghệ số 
Việt Nam có năng lực cạnh tranh toàn cầu. Điều này 
dẫn tới nhu cầu về lượng lao động rất lớn được đào 
tạo lĩnh vực chuyển đổi số, kinh tế số.

Trong nhiều năm, đào tạo Ngành Quản trị kinh 
doanh hướng tới việc cung cấp kiến thức cơ bản về 
kinh tế, quản lý, quản trị kinh doanh. Đồng thời, cung 
cấp kiến thức và kỹ năng chuyên sâu về chiến lược, 
lãnh đạo, điều hành sản xuất kinh doanh và khởi sự 
các loại hình DN trong nền kinh tế thị trường, hội 
nhập quốc tế,… Tuy nhiên, trong bối cảnh sự thay đổi 
và vận động của xã hội, DN, các cơ sở giáo dục đại 
học Việt Nam cần đẩy mạnh việc phát triển chương 
trình đào tạo về cả số lượng và chất lượng. Chú trọng 
đúng mức phát triển năng lực người học và tăng tính 
ứng dụng nghề nghiệp. Đồng thời, tập trung vào các 
cấu phần của chương trình đào tạo Ngành Quản trị 
kinh doanh, như: Mục tiêu chương trình, nội dung 
chương trình, phương pháp giảng dạy, trải nghiệm 
học tập và đánh giá kết quả.
2.3. Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo 
nhân lực Ngành Quản trị kinh doanh
2.3.1. Đối với nhà trường

Bên cạnh giảng dạy các nội dung chuyên môn liên 
quan đến ngành Quản trị kinh doanh, để tăng cường 
gắn kết lý thuyết và thực tiễn, phía nhà trường cần 
chỉ đạo các khoa thường xuyên tổ chức các hoạt động 
thực tế tại các DN liên kết, ký kết hợp tác với các hội 
DN trên địa bàn. Các trường cần mở câu lạc bộ Khởi 
nghiệp và thường xuyên tổ chức các buổi tọa đàm 
chia sẻ từ các doanh nhân thành đạt, cựu SV thành 
công với SV đang học tại trường. Bên cạnh đó, các 
khoa cần thường xuyên quan tâm để phát triển năng 
lực nghiên cứu khoa học của SV, tổ chức các hội 
thảo khoa học, họp mặt chuyên đề khoa học giữa các 
giảng viên (GV)… nhằm không ngừng nâng cao chất 
lượng, hiệu quả đào tạo và nâng cao năng lực khởi 
nghiệp của SV. Lãnh đạo các nhà trường cần tiếp tục 
quan tâm đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất đào tạo và hỗ 
trợ để nâng cao chất lượng đào tạo của khoa, ngành, 
đồng thời nâng cao thu nhập của đội ngũ sư phạm. 
Lãnh đạo nhà trường và lãnh đạo khoa khuyến khích 
GV có các kinh nghiệm thực tiễn, gắn với thực tế làm 
việc tại DN. Bối cảnh hiện nay, việc xây dựng vườn 
ươm khởi nghiệp rất cần thiết cho SV, nhà trường cần 
có định hướng lâu dài để xây dựng từng bước cho 
SV, kết hợp với các khoa khác để tận dụng nguồn lực. 
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Khoa Quản trị kinh doanh của các trường đại học, 
cao đẳng cần khuyến khích đội ngũ GV tiếp tục nâng 
cao năng lực chuyên môn và trình độ để đảm bảo tiêu 
chuẩn đào tạo cử nhân và cao học trong tương lai.
2.3.2. Đối với GV

Khoa Quản trị kinh doanh của các trường, trực 
tiếp là GV cần làm tốt vai trò gắn kết giữa SV và 
DN, có các hoạt động thúc đẩy khởi nghiệp và nghiên 
cứu khoa học cho SV. Thực hiện tốt điều này sẽ giúp 
cho nhiều SV sau khi tốt nghiệp Ngành Quản trị kinh 
doanh có cơ hội và khả năng làm việc đa dạng tại 
nhiều lĩnh vực, ngành nghề khác nhau. Đặc biệt, GV 
trong quá trình giảng dạy cần truyền lửa cho SV để 
thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học, nuôi dưỡng 
các ý tưởng để khởi nghiệp. GV cần phát huy vai trò, 
trách nhiệm phối hợp cùng nhà trường và các khoa 
nghiên cứu đưa ra lộ trình hoàn thiện chương trình 
đào tạo, tài liệu giảng dạy, giáo trình đào tạo cho SV. 
Trong đó, tài liệu học tập đóng vai trò vô cùng quan 
trọng, theo đó GV sẽ thường xuyên cập nhật tài liệu 
học tập hằng năm để cập nhật các kiến thức thực tế 
cho SV. GV chú trọng đúng mức tới vấn đề xếp lớp, 
xây dựng tài liệu giảng dạy, văn hóa đọc của SV; bên 
cạnh đó, các hoạt động thực tập, thực tế của SV qua 
các năm phải có kế hoạch và lộ trình chặt chẽ để dần 
hình thành thái độ, tư duy khởi nghiệp cho SV. Đội 
ngũ GV cần thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy 
theo hướng tích cực, mạnh dạn áp dụng các phương 
pháp giảng dạy hiện đại và ứng dụng công nghệ thông 
tin để nâng cao chất lượng giảng dạy.
2.3.3. Đối với SV

Cùng với các điều kiện đảm bảo khác, thì sự nỗ 
lực, tích cực và chủ động của bản thân SV Ngành 
Quản trị kinh doanh trong học tập chính là yếu tố suy 
đến cùng quyết định tới chất lượng nguồn nhân lực 
Ngành Quản trị kinh doanh. Chính vì vậy, SV Ngành 
Quản trị kinh doanh cần đổi mới phương pháp học tập 
từ bị động sang chủ động, thực hiện đúng với Triết lý 
giáo dục “Học tập vì ngày mai lập nghiệp”. Ngay từ 
những năm học đầu tiên, từng SV cần nắm bắt rõ xu 
thế, nhu cầu, yêu cầu của Ngành học, đòi hỏi của thực 
tiễn để xây dựng lộ trình học tập chủ động và nghiêm 
túc. SV cần nhận thức đúng đắn, rõ ràng về mục đích 
và nội dung trọng tâm cũng như phương pháp học tập 
của Ngành học. Trên cơ sở nhận thức đúng, SV sẽ có 
tinh thần tích cực đối với hoạt động tự học, có ý thức 
thường xuyên nâng cao năng lực tự học của mình. 
Hiện nay, thông tin là một trong những yếu tố cơ bản, 
cần thiết để SV bổ sung và hoàn thiện vốn tri thức 
nghề nghiệp cho bản thân. Phát huy năng lực tiếp 
nhận, xử lý, tổng hợp thông tin phục vụ hoạt động học 

tập góp phần nâng cao tính tích cực, chủ động học tập 
và nghiên cứu khoa học cho bản thân SV. SV cần học 
có chọn lọc, học có đam mê và học có quá trình. Để 
chuẩn bị nắm bắt các cơ hội nghề nghiệp tương lai, 
SV cần có định hướng rõ ràng để chủ động học tập, 
tìm hiểu và tích lũy kiến thức. Trong quá trình học tập 
SV cần học chắc kiến thức, có lộ trình nghề nghiệp 
rõ ràng và nỗ lực chủ động học tập. Để tự tạo cơ hội 
chọn việc, chọn mức thu nhập, từng SV phải thực sự 
nghiêm túc đánh giá sở trường của bản thân để chủ 
động học tập kiến thức về ngành học, từng bước phát 
triển bản thân đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 
thị trường lao động. Bên cạnh đó, SV cần được trang 
bị và thực hành tốt các phương pháp học tập như: 
phương pháp tìm tài liệu, đọc tài liệu, nghe giảng, sơ 
đồ hóa kiến thức, học với giáo trình, học với phương 
tiện dạy học, học thông qua xêmina, học nhóm, học 
thông qua nghiên cứu khoa học, học khi đi thực tập, 
thực tế.
3. Kết luận

Trước những yêu cầu, đòi hỏi thực tế của thời hội 
nhập và thị trường lao động trong công cuộc đổi mới 
đất nước, các cơ sở đào tạo SV Ngành Quản trị kinh 
doanh cần tiếp tục đổi mới và nâng cao chất lượng 
đào tạo nguồn nhân lực. Các trường cần tiếp tục xây 
dựng và phát triển đội ngũ GV có chuyên môn, có 
năng lực nghiên ứu khoa học về Ngành Quản trị kinh 
doanh; liên tục cập nhật các nội dung, chương trình 
đào tạo và giáo trình ngành học theo xu hướng đổi 
mới giáo dục trong nước và quốc tế. Tiếp tục đổi mới 
phương pháp giảng dạy, rèn luyện nghiệp vụ sư phạm, 
tập trung phát huy tính tích cực học tập của SV. Thực 
hiện tốt công tác kiểm tra, đánh giá chất lượng đào tạo 
trên cơ sở điều chỉnh nội dung, phương pháp đào tạo 
cho phù hợp với thực tiễn đòi hỏi của thị trường lao 
động đối với nhân lực Ngành Quản trị kinh doanh./.
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