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Abstract: The evaluation of training quality is an important activity of training institutions to contribute
to improving its quality and providing human resources with expertise and skills to meet the needs of
socio-economic development. The study aims to determine the criteria for evaluating training quality and
measure the level of satisfaction with the quality of human resource training in the Business Administration
sector. Accordingly, some synchronous solutions are proposed to improve the quality of human resource
training in the Business Administration major at universities in the current context of integration and

globalization.
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1. Pit van dé

Chit luogng 1a mot tidu chi duge quan tdm hang
dau trong hau hét moi linh vuc tir san xuét, kinh
doanh, dén dich vu. Hién chuong trinh dao tao sinh
vién (SV) Nganh Quan tri kinh doanh con ning vé
chuyen tai kién thirc, nang tinh Iy thuyet it quan tam
dén ky ning thuc hanh, k§ ning nghé nghiép, ning
luc sang tao, nang lyc hoat dong sang tao xa hdi va
nang luc tu 1ap nghi¢p. Phuong phéap giang day chu
yéu van la phuong phap glang giai, st dung phén,
bang, thiéu sy hd tro can thiét cua cong nghé thong
tin va cac cong cu hién dai; chua thich ung véi khéi
luong tri thirc méi ting nhanh, khong khuyén khich
su chu dong, sang tao cua SV. Bé dam bao va ning
cao chit lugng dao tao nhan lyc Nganh Quan tri kinh
doanh trong céac truong dai hoc hién nay doi hoi phai
tim kiém va dua ra nhing giai phap dong b, sat thuc
tién, vira dam bao quy mo dao tao, vira dat duoc chét
luong dao tao.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Tam quan trong ciia Nganh Qudn tri kinh
doanh

Quan tri kinh doanh 1a mét Iinh vuc hép dan khong
chi vé kién thirc ma con vé co hdi viéc lam. Nganh
Quan tri kinh doanh duoc coi 1a quan trong vi n6é cung
cép cho SV nhirng kién thirc va k¥ ning quan trong dé
phat tr1en trong sy nghiép quan ly va dong gbp vao su
phat trién kinh té, n6 ¢6 nhitng vu diém va loi ich chu
yéu sau: Su chuan bi cho céc vi tri quan Iy cao cap:
Nganh Quan tri kinh doanh glup NY% phat trién cac ky
nang quan 1y va lanh dao can thiét dé lam viéc trong
cac vi tri quan 1y cao cp trong cong ty va td chirc;

Su da dang trong linh vuc sy nghi€p: Nganh Quan
tri kinh doanh cung cip cho SV nhiing kién thtic co
ban vé nhiéu linh vuc, bao gém marketing, tai chinh,
quan ly du &n va quan 1y ngudn nhan lyc. Pidu nay
tao ra nhiéu co hoi nghé nghiép va cho phép SV tim
kiém cac linh vuc 1am viéc ma ho quan tam; Sy phat
trién k¥ nang lam viéc nhom: Trong qua trinh hoc
tap, SV nganh Quan tri kinh doanh thuong dugc yéu
cau lam viéc nhém dé hoan thanh cac dy an va bai
tap. Diéu nay gitp phat trién ky nang lam v1ec nhom,
giao tiép va quan 1y thoi gian; Klen thirc vé quy trinh
kinh doanh: Nganh nay cung cap kién thuc vé cac quy
trinh kinh doanh can thiét dé xay dung va phat trlen
mot doanh nghiép (DN) thanh cong. SV duoc hoc vé
quy trinh chudi cung wng, marketing, quan 1y rui ro,
quan 1y tai chinh va nhidu khia canh khac cta quan
trj kinh doanh; Co hdi tao ra gia tri kinh t&: Vi kién
thtrc va ky nang trong linh vuc quan tri kinh doanh,
SV ¢6 thé tao ra gia tri kinh té bang cach xay dung va
phat trién cac DN, tao lap cac chién luoc kinh doanh
hiéu qué, va tham gia vao qué trinh tai co cdu va cai
tién DN; Su ung dung trong moi t6 chirc: Kién thuc
va k¥ nang cua nganh Quén tri kinh doanh c6 thé
dugc ap dung trong moi nganh nghé va to chirc.
2.2. Thuee trang nhu cdu dao tgo nguén nhén luc
Nganh Quan tri kinh doanh hi¢n nay

Trude xu thé hoi nhap, toan cau hoa ngay cang
phét trién hién nay, nhu cu vé nguon nhén lyc chat
luong cao ciia cac nganh nghé déu ting cao, trong dé
¢6 Nganh Quén trj kinh doanh. Theo thong ké ctia Bo
Gido duc va Dao tao trong 03 nam (ttr 2019 - 2021)
cho thiy, Nganh Quan tri kinh doanh 14 nganh chiém
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thir hang cao nhét vé s6 lugng ho so dang ky cua thi
sinh (trén 10% mdi ndm). Diéu nay cho thay nhu cau
vé dao tao Nganh Quan tri kinh doanh van rat 16n.
Theo béo cao thi truong tuyén dung cua trang TopCV,
két thic nam 2020, gan 42% DN phai d6i mat véi tinh
trang thiéu hut nhan su. Nhom DN ¢6 quy md tir 300
- 500 nhén sy co ty 1é thiéu hut 1én dén 54,8%, trong
d6 kinh doanh 14 linh vuc th 2 trong top 10 linh vuc
coty 1€ thiéu thut nhan sy cao nhét.

STT Linh vyec Ty 1€ (%)
1 Bét dong san 54

2 Kinh doanh 48,1
3 Tai chinh/Ngan hang 44,6
4 Cong nghé thong tin 433
5 Séan xuét 40,2
6 Xuét nhap khau 38,1
7 Nganh hang tiéu dung nhanh 37,9
8 bién/Dién tur 35,6
9 Giao duc 35
10 Du lich 30

(Nguén: Bdo cdo thi triong tuyén dung 2020 va xu
hwémg tuyén dung 20201)

Cung voéi do, trude sy phat trién ctia xa hoi va su
tac dong truc tiép cua cudc cach mang cong nghiép
4.0, cac vi tri cong viéc dugc DN tuyén dung nhiéu
nhét hién nay, gém: Nhan vién kinh doanh, Marketing,
CNTT-IT, Ké toan-Tai chinh, Cham séc khach hang,
Hanh chinh nhén su.

STT Linh vuc Ty 18 (%)
1 Nhan vién kinh doanh 62,5
2 Marketing 23,4
3 CNTT-IT 19,1
4 Ké toan - Tai chinh 17,3
5 Cham soc khach hang 13,5
6 Hanh chinh nhan sy 12,7

(Nguon: Bdo cdo thi triong tuyén dung 2020 va xu
hémg tuyén dung 20201)

Nhu vay, qua mot s6 khao sat, théng ké cua cac
co quan chirc nang cho thiy, dao tao nhan luc Nganh
Quan tri kinh doanh phu hop véi chuyén ddi sd, kinh
té s6 1a xu huéng phi hop v6i dinh hudng phat trién
ctia Chinh phii va nhu cau thyc tién DN ¢ Viét Nam
cling nhu trén thé gidi. Theo bao cdo ciia TopCV, hon
mot nira sé nha tuyén dung (55,2%) dugc khao sat
cho rang, s6 lu’ong ho so g vién khong da dap ung
nhu cau tuyén dung chinh 1a 1y do 16n nhat khién DN
ctia minh bi thiéu hut nguon nhan lyc. Hién nay, bdi
canh cudc cach mang 4.0 dang co tac dong sau sic
t&é1 moi mat cua doi séng x4 hoi, cung voi Quyét dinh
s0 749/QP-TTg cua thu tuéng Chinh phii Phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025,
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dinh hudéng dén nam 20307, Viét Nam dat muc tiéu
thudc nhom 50 nude dan dau vé Chinh phu dién tu.
Nhu vay, Chuong trinh Chuyén d6i s6 quic gia nham
muc tiéu kep 1a vira phét trién Chinh phu s, kinh te
s0, xd hoi sb, vira hinh thanh cac DN cong nghe 5O
Viét Nam c6 nang luc canh tranh toan cau. biéu nay
dan t6i nhu cau vé lugng lao dong rat 16n duoc dao
tao linh vuc chuyén dbi sd, kinh té sb.

Trong nhiéu nam, dao tao Nganh Quan tri kinh
doanh huéng téi viéc cung cap kién thic co ban vé
kinh té, quan 1y, quén tri kinh doanh. Pdng thoi, cung
cép kién thirc va ky ning chuyén sau vé chién luoc,
lanh dao, diéu hanh san xuat kinh doanh va khéi su
cac loai hinh DN trong nén kinh té thi truong, hoi
nhap qudc té,... Tuy nhién, trong bbi canh sy thay ddi
va van dong cia xa hoi, DN, cac co s¢ gido duc dai
hoc Viét Nam can déy manh viéc phat trién chuong
trinh dao tao vé ca sd luong va chét luong. Chu trong
dung murc phat trién ning luc ngudi hoc va ting tinh
g dung nghé nghiép. Dong thoi, tap trung vao cic
chu phan cua chuong trinh dao tao Nganh Quan tri
kinh doanh, nhu: Muc tiéu chuong trinh, ndi dung
chuong trinh, phuong phap gidng day, trai nghi¢ém
hoc tap va danh gia két qua.

2.3. Dé xuit gidgi phdp néng cao chit liwong dao tao
nhdn lywc Nganh Qudn tri kinh doanh
2.3.1. P6i véi nha trieong

Bén canh giang day cac ndi dung chuyén mon lién
quan dén nganh Quan trj kinh doanh, dé ting cudng
gan két 1y thuyét va thuc tién, phia nha trudng can
chi dao cac khoa thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong
thyc té tai cac DN lién két, ky két hop tac voi cac hoi
DN trén dia ban. Cac truong can mo cau lac bd Khéi
nghiép va thuong xuyén t6 chirc cac budi toa dam
chia sé tir cac doanh nhan thanh dat, cuu SV thanh
cong voi SV dang hoc tai truong. Bén canh do, cac
khoa can thuong xuyén quan tdm dé phat trién ning
luc nghién ctru khoa hoc cua SV, t6 chirc cac hoi
thao khoa hoc, hop mét chuyén dé khoa hoc gilia cac
giang vién (GV)... nham khong ngimg ning cao chat
luong, hi¢u qua dao tao va nang cao nang luc khoi
nghiép ciia SV. Lanh dao cac nha truong can tiép tuc
quan tim dau tu nang cAp co so vat chét dao tao va hd
tro dé nang cao chét luong dao tao cua khoa, nganh,
ddng thoi nang cao thu nhap cua doi ngii su pham.
Lanh dao nha truong va lanh dao khoa khuyén khich
GV c6 cac kinh nghiém thuc tién, gin véi thyc té lam
viéc tai DN. B6i canh hién nay, viéc xdy dung vuon
wom khai nghiép rat can thiét cho SV, nha truong can
¢6 dinh huéng lau dai dé xay dung timg budc cho
SV, két hop véi cac khoa khac dé tan dung nguén Tuc.
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Khoa Quan tri kinh doanh cua céc truong dai hoc,
cao ddng can khuyén khich doi ngii GV tiép tuc ning
cao nang luc chuyén mén va trinh d6 dé dam bao tiéu
chudn dao tao ctr nhan va cao hoc trong tuong lai.
2.3.2. Doi véi GV

Khoa Quan tri kinh doanh cta cac truong, truc
tiép 14 GV can lam tot vai tro gan két giita SV va
DN, c6 céc hoat dong thiic dy khoi nghiép va nghién
ctru khoa hoc cho SV. Thyc hién t6t diu nay s& gitp
cho nhiéu SV sau khi t6t nghiép Nganh Quan tri kinh
doanh c6 co hoi va kha nang lam viéc da dang tai
nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau. Dac biét, GV
trong qua trinh giang day can truyén lira cho SV dé
thyuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, nudi dudng
cac y tuong dé khai nghiép. GV can phat huy vai tro,
trach nhiém phdi hop cung nha trudng va cac khoa
nghién ctu dua ra 1§ trinh hoan thién chuong trinh
dao tao, tai liéu giang day, gido trinh dao tao cho SV.
Trong do, tai liéu hoc tap dong vai trd vé cung quan
trong, theo do GV s€ thuong xuyén cép nhat tai liéu
hoc tép héng nam dé cap nhat cac kién thire thue té
cho SV. GV chii trong diing mirc téi van dé xép 16p,
xay dung tai liu giang day, van hoa doc ctia SV; bén
canh d6, cac hoat dong thuc tap, thuc té cia SV qua
cac ndm phai co ké hoach va 19 trinh chit ché dé dan
hinh thanh thai dg, tu duy khdi nghiép cho SV. Doi
ngii GV can thuc hién d6i méi phuong phap giang day
theo hudng tich cuc, manh dan ap dung cac phuong
phép giang day hién dai va ung dung cong ngh¢ thong
tin dé nang cao chit luong giang day.
2.3.3. D6i v6i SV

Cung véi cac diéu kién dam bao khac, thi sy nd
luc, tich cuc va chu dong cta ban than SV Nganh
Quan tri kinh doanh trong hoc tap chinh 13 yéu t5 suy
dén cung quyét dinh t6i chat luong ngudn nhan luc
Nganh Quan tri kinh doanh. Chinh vi vay, SV Nganh
Quan tri kinh doanh can d6i méi phuong phap hoc tap
tir bi dong sang chu dong, thuc hién dung vai Triét ly
gido duc “Hoc tap vi ngay mai 1ap nghiép”. Ngay tir
nhu’ng nam hoc dau tién, timg SV can nim bit rd xu
thé, nhu cau, yéu cau cua Nganh hoc, doi hoi ctia thuce
tién dé xdy dung 19 trinh hoc tap chu dong va nghiém
tac. SV can nhan thire dung dan, 16 rang vé muyc dich
va ndi dung trong tdm ciling nhu phwong phap hoc tap
ctia Nganh hoc. Trén co s¢ nhan thirc ding, SV s€ ¢
tinh than tich cuc dbi voi hoat dong tu hoc, co y thic
thuong xuyén nang cao nang lyc ty hoc cia minh.
Hién nay, thong tin 1a mot trong nhitng yéu td co ban,
can thiét dé SV bd sung va hoan thién vén tri thirc
nghé nghiép cho ban than. Phat huy ning luc tiép
nhan, xt 1y, téng hop thong tin phuc vu hoat dong hoc
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tap gop phan nang cao tinh tich cuc, chi dong hoc tap
va nghién cttu khoa hoc cho ban than SV. SV can hoc
¢6 chon loc, hoc ¢c6 dam mé va hoc cé qua trinh. bé
chudn bi nim bét cac co hoi nghé nghiép tuong lai,
SV can ¢6 dinh hudng r6 rang dé chu dong hoc tap,
tim hiéu va tich lity kién thirc. Trong qué trinh hoc tap
SV can hoc chéc kién thuc, ¢6 16 trinh nghé nghiép
rd rang va nd luc chu dong hoc tap. Dé tu tao co hoi
chon viée, chon murc thu nhép, timg SV phai thuc su
nghiém tic danh gia sé trudng ciia ban than dé chu
ddng hoc tap kién thirc vé nganh hoc, timg budc phat
trién ban than dap ung yéu cau ngdy cang cao clia
thi truong lao dong. Bén canh do, SV can duoc trang
bi va thyc hanh tét cac phuong phap hoc tap nhu:
phuong phap tim tai li¢u, doc tai liéu, nghe giang, so
dd hoa kién thire, hoc voi giao trinh, hoc véi phuong
tién day hoc, hoc thong qua xémina, hoc nhém, hoc
thong qua nghién curu khoa hoc, hoc khi di thuc tap,
thuc té.

3. Két luan

Trudc nhitng yéu cau, doi hoi thuc té cua thoi hoi
nhap va thi truong lao dong trong cong cude ddi moi
dat nude, cac co s¢ dao tao SV Nganh Quan tri kinh
doanh can tlep tuc d6i moi va nang cao chat luong
dao tao ngudn nhén lyc. Cac truong can tiép tuc xay
dung va phat trién doi ngi GV c6 chuyén mén, co
nang lyc nghién tru khoa hoc vé Nganh Quan tri kinh
doanh; lién tuc cdp nhat cac ndi dung, chuong trinh
dao tao va gido trinh nganh hoc theo xu hudng ddi
mdi gigo duc trong nude va quic té. Tiép tuc ddi moi
phuong phap giang day, rén luyén nghiép vu su pham,
tap trung phat huy tinh tich cuc hoc tap cua SV. Thuc
hién tot cong tac kiém tra, danh gia chét lugng dao tao
trén co so diéu chinh ndi dung, phuong phap dio tao
cho phu hop véi thuc tién doi hoi cia thi truong lao
dong dbi voi nhan luc Nganh Quan tri kinh doanh./.
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