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Abstract: Credit quality management is important in banking business activities. To organize and implement
credit management, commercial banks must specialize the functions of departments and enhance the ability to
inspect and supervise credit activities as much as possible. This article presents credit quality management of
commercial banks in the market economy and international integration.
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1. Mé dau

Trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam, hoat dong tin dung HDTD la
nghiép vu nén tang, chiém khoang 60 - 80% trong
danh muc tai san co, tao thu nhap tir 1ai lon nhét,
nhung ciing la hoat dong phtic tap, tiém an nhiing rui
ro lon cho cac NGTM.

Bio cdo tong két cudi nam cia Ngan hang nha
nudc giai doan 2018-2022 cho thay toc d ting
trudng du no tin dung binh quan 1a 13,91% nhung
tc do tang trudng ng x4u binh quan ¢ mirc 51%, san
xuét kinh doanh cua cac DN dinh ddn, chua cé tin
hiéu phuc héi. Tinh chung 9 thang dau nam 2023, sb
DN giai thé, ngimg hoat dong san xuat kinh doanh 1a
46.100, tang 26,9% so voi cung ky nam trugce, con
so nay con tlep tuc gia tang lam cau tin dung cua
nén kinh té suy yeu. bic biét, sy dong bang, sut gia
ctia thi truong bat dong san va sy xudng dbc cua thi
truong chung khoan lam cho phan 16n khéi no lién
quan tryc tiép va gian tlep dén linh vuc nay tro thanh
ng xau va ngay cang xau hon. HDTD cta cac NHTM
dang phai d01 mit voi vin dé no x4u va nguy co rii
ro tin dung tiép tuc gia tang. Trudce tac dong cua cac
yéu té néu trén, chit lugng tin dung cua cac NHTM
khong ngimg bi de doa. Do d6 QLCLTD luén 1a van
dé dugc cac NHTM quan tam hang d4u, nham tao ra
su tang truong tin dung mét cach 6n dinh, bén viing,
gop phan thuc ddy sy phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc trong nhirng nam t6i.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Khdi ni¢gm, muc tiéu va yéu cau dit ra trong
OLCLTD

2.1.1. Khai niém QLCLTD

QLCLTD c¢6 y nghia quan trong trong HDKD
ngan hang. Vi HDKD ngén hang chita dung nhiéu rui
ro, Ui ro cang cao thi loi nhuan cang cao. QLCLTD
tdt s& tao diéu kién nang cao chat lwong HDKD, tang
loi thé canh tranh ctia ngan hang. Trong hoat dong
QLCLTD can quén triét phuong cham phong ngura
tich cuc, han ché dén muc thép nhét kha nang rui ro
c6 thé xay ra.

2.1.2. Myc tiéu QLCLTD nham hwéng t6i hai muc
tiéu co ban: Thir nhat, QLCLTD nhdm tranh cho
ngan hang nhling that bai, mat mat, thiét hai khong
du tinh dugc, nhiing ton that vuot qua kha nang chiu
dung; Thtr hai, QLCLTD nham chuén bi cho nhitng
thay ddi bét loi, giam bot nhay cam ddi v6i nhiing
thay ddi co hai ctia mdi truong.

2.1.3. Yéu cau ciia QLCLTD

- Giam thiéu rui ro dbi véi cac khoan cho vay;

- bam bdo tinh lanh manh cta khoan tin dung;.

- Thoéa mén yéu cau khach hang vé thi tuc don
gian, thoi gian tham dinh nhanh, 13i suit hop 1y,....
2.2. Nji dung qudn Iy chit lwong tin dung
2.2.1. Xdy dung chinh sach QLCLTD: la hé thong
cdc quan diém va muc tiéu co ban cing cac gidi phdp
sur dung mot cdch 16t nhat cac nguén Iuc, loi thé cuia
NHTM nham dat dwoc cdc muc tiéu dit ra trong kiém
sodt RRTD cua ngan hang.

Theo quy tic QLCLTD cua uy ban Basel: Hoi
ddng quan tri ctia ngan hang phai ¢ trach nhiém
dinh ky xem xét lai chinh sich QLCLTD cua ngan
hang minh. Xy dyng chinh sdch QLCLTD ctia ngan
hang phu thudc vao ting thoi ky nhat dinh, nhimng
diéu kién bén trong va bén ngoai ciia ngan hang. Mot
s6 can ctr dé xay dung chinh sach QLCLTD .
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Két tinh cta chinh sich QLCLTD chinh la cac
chinh sach vé quy mo, giéi han tin dung; chinh sach vé
kiém sodt va xir 1y rdi ro dugc Iya chon va ban hanh.
2.2.2. Thiét ldp quy trinh QLCLTD

Téc dung bao trum cua toan bg quy trinh QLCLTD
duoc thé hién qua mo hinh kim tu thap QLCLTD

Chién lwge rii ro

Gidm sat

>

(P

Bo udng

Thur thi
Quin triRili ro

Hgt'ﬁngm‘.i/

/ Chinh sich & Quy ché Tuin thi

Bio cio Nhn biét

Quan 1y Rii ro Thu thip 6 liéu

Céng nghe

So do 2.1. Kim tw thap QLCLTD

(Ngudn: Gido trinh Quan Iy va KDNH, NXB
Théng ké, Ha Noi, 2002)

So d6 2.1. thé hién mot quy trinh tuan hoan tir
xac dinh chién luoc kinh doanh néi chung cling nhu
chién lugc QLCLTD noi riéng dén thyc thi qua trinh
quan 1y, trén cac co s& nén tang ctia toan b qua trinh
QLCLTD.

Thiét 1ap khuoén khé QLCLTD trong ngan hang
ciing nhu QLCLTD ban dau chi don gian nhur 1 chirc
ning kiém soat. Tuy nhién gin day, va mot phan 1a
do tac dong cuia Basel II, dd c6 mdt xu hudng phat
trién theo hudng goi 1a “QLCLTD tich hop”. Pinh
nghia, giai thich, ap dung ciing nhu thuét ngt dugc
ding dé miéu ta quy trinh QLCLTD rat khac nhau
& cac ngan hang. Piéu nay dugc thé hién qua bang
dudi day:

Bdng 2.1: Céc quy trinh QLCLTD 6 mét s6 NH

} JPMorgan
Basel Barclays Chase UBS
Nhan biét va dénh |Panh gia Xac dinh rui ro | Xac dinh rui ro
gia rui ro (Xac dinh, Do luong rai ro | Do luong rii
phan tich va ro ¢6 thé dinh
do luong) lugng
Cac hoat dong ) Giam sat/Kiém |Thiét 1ap cac
kiém soat va phan |Kiém soat soat rui ro chinh sach rui ro
chia nghia vu Kiém soat
Théng tin va truyén | Béo céo Béo cao ruiro |Bao cdo rui ro
dat thong tin
Giam sat cac hoat |Quanlyva |Giam sat/Kiém i
dong va stra chira | thach thire soat rii ro Kiém soat
nhirng thicu sot

Ngudn: Hoc vién rui ro toan cau — GARP
Nhan xét: cac buoc QLCLTD luon tuong ung
v6i cac yéu td trong khudn kho ciia Basel. Cac diém
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can luu y trong bang trén 1a: Cac ngan hang déu c6
xu huong st dung céc thuat ngli “xac dinh” va “do
luong”, hon 1a «nhan biét» va «danh gia»; Cac hoat
dong giam sat luén 1a mot phan cua cac hoat dong
kiém soat; Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd
dong vai tro quan trong trong hoat dong giam sat.

Trong khuon khd bai bao nay, tac gia trinh bay
n6i dung quy trinh cia QLCLTD theo cac budc thé
hién & m6 hinh dudi day:

Hoan thién an I
chinh sach Quanly,
B Kiém soat
chit lugng
A Nhan biét Chap nbin
Xay dung Giam nhe
chinhsach [~ ™| Phéntich > ' "
muc tiéu & :
The Tewdee Ttr choi

So do 2.2. Quy trinh QLCLTD

Nguf”)n: Hoc vién rui ro toan cau — GARP
2.2.3. Té chirc thuc hién chinh séach OLCLTD

Tb chirc thuc hién QLCLTD

Chat lugng tin dung tét phu thudc vao co ciu to
chirc quan 1y hoat dong tin dung (HDTD) cua ngan
hang. Hién nay, phuong thirc t6 chirc quan 1y ap dung
HDTD cua NHTM Ia tach bach giita 3 chiic nang:
chirc nang kinh doanh, chirc nang quan Iy RRTD va
chirc nang tac nghiép.

Kiém tra va giam sat HDTD: Mot trong cic cau
phﬁn cua rai ro tin dung la rai ro dao duc. Pé han
ché rui ro dao duc, trong khau QLCLTD, ngudi ta
thuong giém sat khach hang vay von, khong dau tu
rtii ro mon tién cta ngan hang cho vay. Vi vay, ngan
hang s& kiém tra giam sat von vay sau khi giai ngén,
kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cta khach
hang theo dinh ky. Hién nay cac ngan hang thuc
hién cac bi¢n phap co ban sau:

- Tién hanh kiém tra, gidm sat tit ca cac loai hinh
tin dung dinh ky va kiém tra bat thuong.

- X4y dung ké hoach, chuong trinh, noi dung qua
trinh kiém tra than trong va chi tiét, dam bao nhiing
khia canh quan trong nhit ciia mdi khoan vay phai
duoc kiém tra.

- Kiém soat va theo ddi thudong xuyén nhimng
khoan cho vay 1én boi viéc khong tudn thu hop
ddng tin dung cua cic khoan vay nay c6 thé anh
huong nghiém trong dén tinh hinh tai chinh ctia ngan
hang.

- Quan 1y chat ch& va thuong xuyén cac khoan tin
dung ¢ van dé, ting cudng kiém tra giam sat khi
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phat hién nhiling dau hiéu khong lanh manh lién
quan dén khoan vay.

- Trong trudng hop toc do phat trién cua nén kinh
té suy giam hay cac nganh chiém ty trong 16n trong
danh muc cho vay cta ngan hang phai d6i mat véi
nhing van dé 10n, thi ngan hang phai ting cuong cac
bién phép kiém soat tin dung.

Hién nay phong kiém tra ndi bo thuc hién doc 1ap
voi HDTD va tap trung vao hai phuong dién chinh:
i)Kiém tra, kiém soat viéc t6 chirc chi dao diéu hanh
va danh gia khai quat HDTD; ii) Kiém tra, kiém
soat dbi vi timg moén vay cu thé bao gdm ca khau
trudc, trong va sau khi cho vay.

2.3. Cic nhdn t6 dnh huwéng dén QLCLTD trong
NHTM

DPé QLCLTD dong bo, doi hoi phai hiéu rd tac
dong cua cac nhan t6 anh hudng chinh, d6 1a cac
nhan té khach quan va cha quan
2.3.1. Nhén t6 khach quan

* Méi trwong kinh té (MTKT): 6n dinh sé& tao
diéu kién thuan loi cho cac khoan tin dung co chat
luong cao, con MTKT khong 6n dinh thi cic yéu td
lam phat, khuing hoang s€ lam cho kha nang tin dung
va kha nang tra no vay bién dong 16n 1am anh huéng
tryc tiép dén viéc thu ng khi cho vay ciia ngan hang.

* Moi trwong phdp ly: Quan hé tin dung phai
dugc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co ché
hoat dong tin dung, tao ra nhitng diéu kién thuan loi
cho HPTDIlanh manh, phat huy vai tro ddi v6i su
phat trién kinh té xa hoi, dong thoi duy tri HDTD
duoc 6n dinh, bao vé quyén va loi ich cua cac bén
tham gia quan h¢ tin dung.

* Khdch hang: Khach hang c6 anh huong dén
QLCLTD. Mot khach hang co6 tu cach dao dutc tét
c6 tinh hinh tai chinh vimg vang, c6 thu nhép s& san
sang hoan tra day du nhitng khoan vén vay cia ngan
hang khi dén han thi cong tic QLCLTD ciia ngin
hang s€ thuan lgi va nguoc lai.

2.3.2. Nhdn t6 chii quan

* Cong tdc to chirc ciia ngan hang: TS chic
ngan hang phai sap xép mot cach co khoa hoc, dam
bao su phdi hop chiat ch&, nhip nhang gitra cac phong
ban trong timg ngan hang, trong toan bd hé thong
ngan hang cling nhu gilra ngan hang vdi cac co quan
khac .

* Chdt lwong nhén sw: Pay 1a mot nhan té quan
trong. Sy thanh cong trong hoat dong QLCLTD phu
thudc vao nang lyc, trach nhiém cua can bg tin dung,
ho 14 ngudi truc tiép quan 1y toan bd sd von tir khi
dau tu cho dén khi két thuc hop dong tin dung, 1 bd
mit cua ngén hang, 13 hinh anh cta ngan hang nbi
v6i khach hang.
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* Chinh sdch tin dung ciia ngian hang: Day
la kim chi nam cho HDTD cua ngan hang, n6 c6 y
nghia quyét dinh sy thanh c6ng hay that bai ctia ngan
hang.

* Quy trinh tin dyng: Quan ly quy trinh tin dung
gilip ngan hang nim dugc nguyén nhan dién bién cua
khoan tin dung di cung cap dé c6 nhirng hanh dong
diéu chinh hoic can thiép khi can thiét, ngan ngua
nhiing riii ro c6 thé xay ra.

* Thong tin tin dung (TTTD): c6 vai trdo quan
trong trong QLCLTD. Nho c6 TTTD, ngudi quan
1y ¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét co lién
quan dén cho vay, theo ddi va quan ly tai khoan cho
vay. TTTD c6 thé thu dugc tir nhitng ngudn sin c6
0 ngan hang, tur khach hang, tur cac co quan chuyén
veé TTTD ¢ trong va ngoai nudc, tir cac nguon thong
tin khac.

* Kiém sodt néi bg: Day 1a bién phap giup Ban
lanh dao ngan hang c¢6 dugc cc thong tin vé tinh
trang kinh doanh nhiam duy tri ¢6 hiéu qua cac
HDKD dang duogc xtc tién, phi hop véi cac chinh
sach, dép ung dugc cac myc tiéu da dinh.

* Trang thiét bi phuc vu cho HDTD: Ngan hang
trang bi day dii cac thiét bi tién tién phu hop vai kha
nang tai chinh, pham vi, qui mé hoat dong s& giup
ngén hang phuc vy kip thoi yéu cau ctia khach hang
vé tat ca cac dich vy, phuc vu vai chi phi ca hai bén
cung chép nhén dugc, gitp cac cap quan ly ctia ngan
hang kip thoi nam bit tinh hinh HDTD, dé diéu chinh
kip thoi cho phtt hgp véi tinh hinh thyc té, nham thoa
min nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.

3. Két luan

Qua nghién ctru 1y luan quan Iy CLTD cho thay,
tuy theo sy phat trién, diéu kién kinh té xa hoi va su
hoan thién moi truong phap 1y ctua ting nudc cling
nhu kha ning quéan ly, CSVC k¥ thuat va trinh do
can bo clia timg NHTM ma cac nhan t6 niy c6 anh
huéng khac nhau t6i QLCLTD. Van dé co ban dit
ra 1a CBQL phai ndm chéc cac nhan t6 anh huong téi
CLTD va biét van dung sang tao su anh huong cua cac
nhén t6 nay trong hoan canh thyc té, tir do tim dugc
nhimg bién phap QLCLTD c6 hiéu qua, han ché dén
mirc thap nht rii ro, s& tao didu kién cho sy thanh
cong cua HDTD cuia cdc NHTM hié¢n nay.

Tai li¢u tham khao

1. Hoc vién Ngan hang (2001), Tin dung ngdn hang,
NXB Théng ké , Ha Noi.

2. Téng Khanh Hoa (2011), “Ndng cao chdt
lwong tin dung tai Ngan hang nong nghiép va phat
trién néng thén Bic Nam Pinh”.

3. T6 Ngoc Hung (2002), Nghiép vu kinh doanh
ngdn hang, NXB thong ké. Ha Noi

219

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn





