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Abstract: In the process of teaching humanities and social sciences, teachers who do well in the stage
of communication with students will stimulate the need to acquire knowledge, techniques, skills, and the
learner's attitude and emotions towards the subject. The article proposes measures to improve the effec-
tiveness of classroom communication between teachers and students in teaching humanities and social

sciences subjects at the Academy of Politics.
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1.Dit van dé

Xuét phat tor muc tiéu mon hoc, déi tugng hoc
vién (HV)j117

, bai viét néu 15, k§ nang twong tac tim Iy (TTTL)
trén 16p gitta GV véi HV trong giang day cdc mon
koa hoc xa hoi nhan van (KHXHNV) ¢ Hoc vién
Chinh tr 14 rit can thiét. D6 1a k¥ nang tiép can HV,
gidi thi¢u ndi dung bai giang; ky nang thuyet trinh
két hop voi dbi thoai cing HV; k¥ ning t6 chuc thao
ludn nhém... Tuy nhién, hién nay mot s GV sir
dung, phat huy tac dung cac ky nang ndy chua dat
dugc két qua mong mudn nén tang cudong TTTL gilra
GV va HV la rét can thiét.
2. Noi dung nghién ctru
2.1. Y nghia ciia TTTL trén l6p giita GV véi HV

Trong cudn tai liéu Gido duc- cua cai ndi sinh ca
Uy ban Giao duc di vao thé ky XXI- UNESCO da
chi rd: “Thé ky XXI La thé ky ma hoat déng day hoc,
trong dé moi quan hé thay tro (twong tdc thay- tro)
gitr vai tro trung tam trong nha truong”. Trong qua
trinh giang day cic mon KHXHNV, GV lam tét khau
TTTL véi hoc vién (HV) s& kich thich nhu cu linh
hoi tri thirc, k§ xao, k§ ning va tam thé, tinh cam
ngudi hoc voi mon hoc. Pac diém co ban cua cac ddi
tugng HV hoc tdp & Hoc vién Chinh tri kha phong
pha vé tudi doi, tudi quéan, chirc vu va kinh nghiém
lanh dao, quan ly bo doi. Véi yéu clu cao vé dbi
tugng day hoc, do vay trinh d chuyén mon, phuong
phap tac phong su pham cia doi ngii GV (DNGV)
can dugc nang cao. Hoc vién dang tién hanh giang
day cho HV cta 6 Hé: dao tao GV KHXHNYV quan
sw (H¢ 1), dao tao chinh uy trung, it doan (H¢ 1);
dao tao ngdn han chinh uy trung, It doan (Hé 3); dao
tao dai hoc, sau dai hoc cho déi twong HV qudc té
(Lao, Campuchia- H¢ 4); dao tao sau dai hoc (H¢ 5);

boi dudng kién thirc qudc phong-an ninh dbi twong
2 (H¢ 6). Bé dap ung dugc tot cac yéu cau do, doi
ngii GV cua 14 Khoa chuyén nganh (Xay dung Pang
va chinh quyén Nha nude, Triét hoc Méac —Lénin,
Kinh té chinh tri hoc; CNXH khoa hoc; Lich sir
bang CSVN; Hb Chi Minh hoc, TLH quéan sy, GDH
quan su, Nha nudc va phap luat va cac khoa quan
su chung...). Ky nang TTTLtrén lop gitta GV voi
HV dat két qua s€ dé lai “d4u 4n” tich cuc, giup viéc
truyén thy tri thirc dwoc “mém hoa t6i wu” ddi véi
nguoi hoc.
2.2. Mgt 6 ky nang TTTL trén lop giita GV voi HV

Mt la, kj ndng tiép can HV va gioi thidu noi
dung bai giang

Tiép can dé thau hiéu, thiu cam HV la cong viéc
can thiét cua GV. Tuy nhién, lam thé nao dé GV tao
su g?ln giii, than thién voi HV khi lan dau méi vao
16p, mdi GV ¢6 cach thirc riéng, tily hoan canh cu
thé dé lua chon cach tiép can, lam quen nhe nhang,
¢6 hiéu qua. GV can tim hiéu so bo dé biét nhimng nét
co ban vé 16p hoc minh s& giang bai. Néu 16p méi
tap trung, mdi vao hoc, HV cling chua that quen biét
nhau, can danh thoi gian dé GV gidi thiéu vé minh,
sau d6 mdi HV tu giGi thiéu ban than. Vi nhimg 16p
da vao hoc lau, c6 su quen biét nhau, sau khi gidi
thiéu vé ban than, GV moi 16p truong gidi thidu vé
thanh phan 16p: t6 chirc bién ché, qué huong, do tudi,
chirc vu cong tac, nhirng mong muén... GV can luu
¥ nhitng thong tin can thiét ciia d6i tuong HV dé Van
dung, lién hé trong bai giang nhu 1a mot phan thuc té
(nhling noi c6 nhan vat lich su, chinh tri, nhiing su
kién ndi bat vé kinh té, chinh tri, van hoéa, diéu kién
kinh té- chinh tri x hoi,...).

Khi giang bai, thong thuong GV gidi thiéu chuyén
dé c6 may phan, gdm nhimng noi dung chinh gi. Dé
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tao sy thu hiit d6i véi HV, ¢6 nhidu cach gidi thidu vé
bai giang v6i 16p. Can cir chil dé, ni dung bai giang
va tinh hinh chinh tri - x4 hoi dé co cach gisi thiéu
cho phu hop. Vi dy, khi giang bai “Nhing van dé
tam 1y trong c6 vii, dong vién can b, chlen s10 trung
doan”, GV ¢6 thé dua ra mot cach ngan gon nhat vé
vi tri tim quan trong ctia ¢6 vil, dong vién nham phat
huy tinh tich cuc, chii dong ctia can b, chién si trong
thuc hién nhiém vu don vi; néu bat k¥ nang tién hanh
ddi véi nguoi chu tri vé chinh tri; thuc trang Kkét qua
cd v, dong vién ¢ cac don vi co so trong quan doi
hién nay ra sao.

Hai la, kj nang thuyét trinh két hop néu vin dé
doi thoai véi HV

K¥ nang nay duogc ban luan nhiéu va thuc hién
trong phuwong phép giang day theo tinh hubng (hoic
st dung trong xéminna). Do 1a viéc GV chu dong
néu cau hdi, sy vi¢c xay ra trong thuc té, hodc van dé
can ban luan, tranh ludn vé hoc thuat, moi HV trao
doi. Trong truong hop khac, HV néu 1én sy viéc, van
dé vuéng mic d& nghi GV giai dap. Dé hoat dong
trao doi, ddi thoai (do GV chui dong) thanh cong, GV
can ¢6 su chuan bi chu ddo. GV nén chon van dé, lua
chon cach néu cau hoi gin voi phan ndi dung cu thé
cua bai giang, tao ra sy hung thu, cham vao nhiling
ban khoan, vuéng mic ciia HV. Vi dy, khi giang bai
“Nhitng vin d& tim ly trong ra quyét dinh caa chinh
uy trung, It doan”, can nam chic tinh hinh thyc trang
van dé ra quyét dlnh cua chmh iy & mot s6 trung
doan, hiéu thyc chét cua ra quyét dinh 13 gi, quy trinh
ra quyét dinh, khia canh tam ly d6i v6i nhiing nguoi
thuc hién quyét dinh... GV ¢6 thé néu cau hoi theo
kiéu chia tach ting van dé dé 16p trao ddi, thao luan.

Vé trao doi, dbi thoai trong trudng hop HV néu
cau hoi, mong mudn GV giai dap. Trong thyc té, HV
hay e ngai néu cau hoi khi nghe giang bai. GV can
khuyén khich HV manh dan bay to y kién va chuan bj
tam thé day du dé xur 1y tinh hudng nay. HV thuong
néu nhitng ciu hoi vudng méc trong hoat dong thuc
té & mot s6 co quan, don vi minh timg cong tic gin
v6i nhitng su viée cu thé. Cach trinh bay, dién dat
ctia HV ¢6 thé chua that ranh mach, o y... GV can
binh tinh ling nghe, tiép nhan thong tin, phan doan
tung ndi dung hoi, cung voi HV nhan dién vén dé.
GV c6 thé moi ca 16p cung tham gia dé xac dinh 1o
thém van dé vudng méc can hoi. Lam nhu vay tao su
chan hoa “cling tham gia” ciia s6 dong, tao sy quan
tam cua ca 1op.

Ciing c6 HV dat ra nhiing cau hoi “hdéc bua”.
GV can van dung linh hoat tri thire, kinh nghiém dé
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giai thich, huéng din cach xem xét, 1am sang t6 van
dé& mot cach khach quan, toan dién, lich st, cu thé,
phat trién. Trude thue té muén mau mudn vé, khong
phai GV nao ciing nim chéc, hiéu 13, ¢6 cau tra 1oi
thoa déng moi van dé. Vi vay, GV ciing c?m chuén bi
tam thé ling nghe ky cang, cau thi, néu van dé nao
do6 chua that su chac chin, can dé ngo, trao doi voi
HV va ca 16p s& vé nghién ctru thém, trao d6i thong
nhét trong Khoa va hen lich trao ddi lai vi HV vao
budi hoc sau hodc béng van ban. Tuyét ddi tranh tra
161 “cho qua chuyén”, tra 161 mdt cach khién cudng,
thiéu thuyét phuc; cang khong nén tra 1i noi dung
ma ban than thay chua chic chin ding.

Ba la, kj ndng 16 chirc thao ludn nhém HV trén
l6p hoc

Théo ludn thuong duge GV, HV phdi két hop
chat ché vdi nhau va thuc hién theo lich thao luan
(xémina) c6 trong ké hoach bai giang, véi ting chu
d& mén hoc ¢o tinh bit budc trong lich hoc tap va
thao Iuan nhom dugc thuc hién trong cac bubi 1én
16p. GV cén sir dung cach thirc to chirc thao luin
phu hop dbi véi twong HV, bao dam sy linh hoat,
sang tao, tinh khoa hoc, tinh 1y luan va thyc tién, tinh
chién dau... dé budi hoc theo hinh thic thao luan
nhém mang lai sy hing th va hiéu qua cao nhat.
Tuy nhién, dé thao luan dem lai hiéu qua cao, giap
HV nhan thtrc sau sic thém ndi dung bai hoc va khéi
luong kién thirc, GV ¢6 thé goi ¥, huéng dan van dé
can tap trung lam sang t6. Trong nhimg bai hoc va
ndi dung thao luan cu thé, GV c6 thé néu bd sung cau
hoi phu hodc nhén manh noi dung thdo luan vé van
dung vao hoan canh ciia mdi co quan, don vi, nha
truong quan doi, dia ban ving mién dong quan, diéu
kién phat trién kinh té chinh tri- xa hoi cua dat nudc.

Viéc chia nhom thao luan phu hop véi bién ché
16p hoc. GV nén xac dinh cac vén dé thao luan cho
mdi nhém chuan bi trong khoang thoi gian nhét
dinh. Trong thao luan, méi nhoém cir dai dién trao
dbi, thuyét trinh hodc moi ngudi bt ky trong nhom
phét biéu dé khic phuc tinh y lai trong thoi gian 16p
hoc chuén bi. GV can du kién cac kha nang, tinh
hudng HV d dat cau hoi mong duogc giai dap dé co
su chu dong tra 10i thau déo. Cubi budi GV hé thong
hoa, téng hop ndi dung kién thtc cua bai hoc, két
hop hudéng dan, giai dap nhimng ndi dung, vin dé ma
trong qué trinh trao doi, thao luan & nhom chua 3,
chua théng nhat hodc ¢6 vudng méc, dé xuét. trudc
khi két thuc budi hoc, GV danh khoang 15 dén 20
phiit moi HV ¢6 dé xuét hodc y kién gi thém hoic
trao doi, rat kinh nghiém viéc t6 chirc hinh thirc hoc
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tap nay.

Bén la, kj nang sir dung phwong tién trinh chiéu
Powerpoint

Trinh chiéu Powerpoint 1a dung cu hd tro rat quan
trong gitp viéc giang bai, thuyét trinh thém sinh
dong; 1a mot phuong cach day hoc hién dai, phat huy
cac giac quan, tao ngudn cam himg cho ngudi hoc.
Nhung néu GV thiét ké qué nhiéu slide, nhiéu hinh
anh minh hoa, hodc nhiéu chir (khéng phit hop) c6 thé
phan tadc dung, ngudi hoc chi tap trung vao viéce theo
doi cac hinh anh ma khoéng cht y nghe, ghi nhung
didu GV dang giang giai. Theo d6, GV nén cén nhic
k¥ viéc thiét ké slide sao cho tdi gian, it mau sic (nén
font tréng, chr mau den hoac xanh nudc bién), sé
khong gay phan tan sy chu y cia nguoi hoc
2.3. Bién phap TTTLtrén lop gitva GV voi HV
2.3.1.Lua chon ky nang twong tac phu hop voi tinh
huéng sw pham

K¥ nang tuong tac cua GV voi HV c6 duge 1a do
qua trinh nghién ctru, rén luyén, tich lily kinh nghiém
lau dai. Cén Iya chon viée str dung k¥ niang twong tac
v6i HV tuong thich véi nhitng tinh hudng su pham
cu thé. Khong c6 k¥ ning nao 1a bat dinh, c6 thé
ap dung cho moi lic, moi noi. Mubn sit dung tdt,
phat huy tinh vu viét cua ky nang tuong tac voi HV,
GV can sy thir nghiém, dtc rat kinh nghiém vé nhiéu
mat.

GV can nang cao ning lyc dy doan nhimg kha
ning, tinh huéng sur pham c6 thé xay ra va du kién
dap an xur ly, ap dung k¥ nang su pham dé giai quyet
su viéc. P6i v6i nhitng tinh hudng lién quan dén noi
dung, nhitng cau hoi kho khi HV thao luan dat ra
khong hoan toan trong bai hoc, mén hoc, GV khi do
phai co cach tra 101 thich hop.
2.3.2.Khuyén khich HV manh dan tham gia trao déi
¥ kién

TTTLtrén 16p gitra GV véi HV mudn thanh cong,
dat hiéu qua khong thé chi do don phwong tir phia
GV. HV 1a bd phan cau thanh khong thé thiéu trong
tuong tac gitta GV vdoi HV. Vi vay, viéc dong vién,
khuyén khich va t6 chirc & HV manh dan tham gia
trao doi, tranh luan 1a rat can thiét. Thuc té cho théy
HV thudng c6 tam 1y e ngai; k¥ ning trinh bay, dién
dat han ché doi khi cling la rao can dang ké khi thue
hién tuong tac, bay 6, trao ddi y kién cta minh.

Khi thyc hién phuong phap TTTLtrén 16p véi
HV, GV can thé hién phong cach su pham dan chu,
cu chi nhe nhang, gén gui; cach dat Vén dé don gian,
dung nhiing tir ngtr dé hleu khong cau ky, kinh vién,
¢ ging tao ra su 16i cudn; khich 16 HV manh dan
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phat biéu. C6 thé sir dung phwong phéap néu gia thiét
vo ly, trai nguoc dé HV tham gia, binh luan, kién
giai. Nén tim hiéu, lya chon nhiing HV ndi troi,
khuyén khich HV phat biéu m¢ dau dé thac day su
s6i ndi trong thao luan.

2.3.3. Ndang cao trinh do chuyén moén nghiép vu suw
pham cua GV

Thyc tién ching minh, dé rén luyén ky ning
TTTL trong giang day gitta GV v6i HV ¢6 hi€u qua
can lu6n gan lién véi viée tich lity, rén luyén vé kién
thirc chuyén mon, nghiép vu chuyén nganh. Chi khi
nao ngudi GV am hiéu sdu sic, ndm viing kién thirc
chuyén mon méi ¢6 thé dp dung hiéu qua ky ning
tuong tac. Trong diéu kién xay dung hé thong nha
truong thong minh, phat trién quan doi “cach mang,
chinh quy, tinh nhug, hién dai”, mdi GV can c6 kién
thirc chuyén sau vé chuyén nganh, lién nganh. GV
khong chi am hiéu vé dic diém tam 1y cac ddi twong
HV, cin c6 kha nang du bdo, doan dinh nhiing tac
dong nhiéu phia, nhiéu mit vao qua trinh hoc tép,
dao tao; chu dong phat hién va giai quyét hiéu qua
cac tinh hudng su pham xuat hién trong qua trinh 1én
16p (twong tac vai HV).
3.Két luan

Trong diéu kién phat trién cta cudc CMCN lan
thir 4, HV thuong xuyén tiép can v&i nhiéu dang
thong tin khac nhau vi khdi lugng 16n da chiéu cang
can nang cao ky nang tuong tac véi HV, kip thoi dinh
hudng nhan thac, thai dg, hinh thanh phuong phap
tiép can, lya chon va st dung thong tin phu hop voi
cac mon hoc. Két qua mirc do TTTL trén 16p giita
GV v61i HV thude PPDH tich cuc, léy nguoi hoc lam
trung tam, khéc phu hiéu qua sy doc thoai cia GV
trén 16p, phat huy tam thé chu dong, tu duy sang tao
cia HV, gép phan nang cao chat lugng giang day
chuyén sdu cac chuyén d& cho cac déi tuong HV &
Hoc vién Chinh tri.
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