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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, cùng với sự bùng nổ của công nghệ 

thông tin (CNTT), toàn cầu hóa về CNTT và ngoại 
ngữ, giáo dục đang dần thay đổi về phương pháp cũng 
như cách tiếp cận để đáp ứng với nhu cầu của người 
học trong tình hình mới. “Học kết hợp” (Blended-
learning) đang trở thành xu hướng của hiện tại và 
tương lai vì những hiệu quả nó mang đến cho người 
học. Tuy nhiên, nó cũng mang đến nhiều khó khăn, 
thách thức vì đó là một hướng tiếp cận mới. 

Hiện nay chủ trương của Nhà nước ta đang tập 
trung nâng cao chất lượng học ngoại ngữ cho HSSV 
học nghề và tạo động lực cho HSSV phát triển kỹ 
năng giao tiếp bằng tiếng Anh. Trong quá trình sử 
dụng các phương pháp dạy học (PPDH) tại Trường 
CĐ Việt-Đức Nghệ An, SV sẽ phải chủ động tự học 
những kiến thức về từ vựng, ngữ pháp và luyện tập 
các kỹ năng nghe, đọc, viết trên trang học trực tuyến 
của nhà trường (E-learning) trước mỗi buổi học trên 
lớp với GV để luyện tập kỹ năng nói. Việc học kết 
hợp này chỉ thực sự thành công khi người học có 
động cơ và động lực học tập (ĐLHT). Vì vậy, bài 
viết tìm hiểu về động lực trong việc học ngôn ngữ 
thứ hai, các loại động lực khác nhau, các yếu tố ảnh 
hưởng đến động lực của người học và đề xuất một số 
giải pháp để tạo ra và duy trì động lực cho SV nhà 
trường trong quá trình dạy và học Tiếng Anh. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm

2.1.1.Động lực học tập (ĐLHT): được định nghĩa 
là “một số loại động lực bên trong thúc đẩy ai đó 
làm mọi thứ để đạt được điều gì đó”. Các loại động 
lực: bao gồm hai loại: động lực bên trong (ĐLBT) và 
động lực bên ngoài (ĐLNG).

ĐLBT là những nhân tố bên trong của người học 
thúc đẩy họ hoàn thành nhiệm vụ và nó bắt nguồn từ 
sự thỏa mãn, yêu thích công việc mà họ đang làm, từ 
sự hưng phấn, thích thú khi học tập. ĐLBN là những 
yếu tố bên ngoài tác động đến hành động của người 
học. 
2.1.2. Động cơ học tập (ĐCHT): khác nhau sẽ làm 
cho người học có cách tiếp cận với hoạt động học 
tập khác nhau và làm cho khả năng của họ cũng sẽ 
khác nhau. Điều này có nghĩa là có sự khác biệt đáng 
kể về khả năng học tập của người có ĐCHT rõ ràng 
và người không có ĐCHT. Người có ĐCHT đúng 
đắn sẽ chủ động hơn trong học tập, thi cử trung thực 
hơn, và họ quan tâm đến kỹ năng học và tự học, trau 
dồi các kỹ năng cần thiết cho tương lai của người 
học. Như vậy, ĐCHT có vai trò quan trọng trong việc 
định hướng, kích thích hoạt động học tập của người 
học.
2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tập: 
Có năm yếu tố chính ảnh hưởng đến ĐLHT của SV 
là: GV, SV, nội dung của khóa học, PPGD và môi 
trường học tập (MTHT) gồm: 1. GV là nhân tố chính 
tạo ra sự thích thú với môn học. 2. Học sinh - SV 
(HSSV): Có một sự liên quan mật thiết giữa thái độ 
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tích cực và động lực của người học trong sự thành 
công của việc học; 3.Nội dung khóa học NDKH): 
phải đáp ứng được các nhu cầu này của SV. Nội dung 
khóa học phải phù hợp, xác đáng và hữu ích với cuộc 
sống của họ; 4.Phương pháp giảng dạy (PPGD): Bất 
cứ khi nào người học cảm thấy chán với phương pháp 
của giáo viên, họ sẽ mất hoặc giảm động lực học 
tập; 5. Môi trường học tập (MTHT): là các yếu tố tác 
động đến quá trình học tập của SV gồm môi trường 
vật chất (MTVC) và môi trường tinh thần (MTTT).

MTVC là không gian diễn ra quá trình dạy học 
gồm có đồ dùng dạy học như bảng, bàn ghế, sách 
vở, nhiệt độ ánh sáng, âm thanh, Internet,...MTTT là 
mối quan hệ giữa GV với HS, HS với HS, giữa nhà 
trường - gia đình - xã hội, tâm lý, phong cách của GV 
trong môi trường lớp.

Phương pháp và kết quả nghiên cứu
2.3.1 Phương pháp nghiên cứu: Trong nghiên cứu 
này, dữ liệu được thu thập từ bảng khảo sát dành cho 
SV. Tác giả khảo sát thiết kế 9 ý hỏi nhằm mục đích 
tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến ĐLH Tiếng Anh của 
SV. Khảo sát 300 SV vào tuần thứ 8 của học kỳ 2 
năm học 2022 - 2023. 
2.3.2.Kết quả nghiên cứu

-.Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến ĐLH 
Tiếng Anh của SV trong bối cảnh học kết hợp trực 
tuyến và học trên lớp

Kết quả khảo sát cho thấy, HSSV đánh giá cao 
vai trò của GV đến ĐLH Tiếng Anh của SV trong bối 
cảnh học kết hợp trực tuyến và học trên lớp. Cụ thể, 
yếu tố PPGD của GV chiếm tỉ lệ cao nhất là 87%. 
Trong khi đó, chỉ kém 1%, xếp ở vị trí thứ hai là 
nội dung khóa học (nguồn học liệu online, giáo trình 
học trên lớp) đáp ứng nhu cầu của xã hội (86%). Vị 
trí thứ ba là việc GV thường xuyên trao đổi về trải 
nghiệm học tập, phản hồi về sự tiến bộ, điểm cần cải 
thiện của HSSV và những khó khăn HSSV gặp khi 
học chương trình kết hợp trực tuyến và học trên lớp 
(84%). Tiếp theo, 81% SV cho rằng  GV giúp HSSV 
lập mục tiêu học tập vừa sức rất ảnh hưởng đến ĐLH 
của HSSV. Như vậy, có thể nói rằng, ngoại trừ yếu 
tố chiếm vị trí thứ 2 (nội dung khóa học) thì 3 trên 4 
yếu tố đều liên quan đến GV.

Có trên 2/3 số SV đươc hỏi cho rằng nhận thức, 
ý chí của bản thân cũng đóng một vai trò quan trọng 
trong việc ảnh hưởng đến ĐLH tiếng Anh của chính 
HSSV (67%). Liên quan đến ý hỏi thứ 7 (CSVC đáp 
ứng cho việc học kết hợp - điều kiện mạng Internet, 
điều kiện lớp học như máy chiếu, nhiệt độ, âm thanh, 
ánh sáng, bàn ghế...) và ý hỏi thứ 8 (Môi trường tinh 
thần - mối quan hệ giữa GV và HSSV, giữa HSSV 

với HSSV, nhà trường - gia đình - xã hội, các yếu tố 
tâm lý.), HSSV đánh giá hai yếu tố này là bằng nhau, 
đều chiếm quá nửa số lượng SV được hỏi (53%).

Ngược lại, khi được hỏi về các hoạt động ngoài 
lớp học (hoạt động câu lạc bộ Tiếng Anh) và phần 
thưởng, sự khích lệ, hình phạt của GV thì có ít HSSV 
cho rằng hai yếu tố này có ảnh hưởng lớn đến động 
lực học Tiếng Anh của họ. Cụ thể là hai yếu tố này 
chỉ chiếm tỉ lệ lần lượt là 18% và 13%.

Thực trạng dạy và học tiếng Anh tại Trường CĐ 
Việt-Đức Nghệ An

* Thuận lợi:  
- Nhà trường trang bị tương đối đầy đủ các phòng 

chức năng, 100% các lớp học được đầu tư máy chiếu 
với phương châm đổi mới PPDH, có sự linh hoạt 
trong việc xếp lớp và ổn định sỹ số nhỏ trong các lớp 
Tiếng Anh.

-   BGH nhà trường quyết tâm trong giảng dạy 
HS-SV môn Tiếng Anh, 

- Đội ngũ CB - GV đạt trình độ phù hợp; đa số 
nhiệt tình tâm huyết, yêu nghề. 

* Khó khăn:  
 - Chất lượng đầu vào hàng năm của trường 

thường quá thấp. 
- Môi trường học tiếng Anh đã có nhưng chưa tạo 

được ĐLH cho HSSV và đang còn hạn chế 
- Đa số HS vùng cao điều kiện học tập còn gặp 

nhiều khó khăn. Ngôn ngữ sử dụng chủ yêu là tiếng 
vùng miền 

- Một số SV ít quan tâm đến môn học này cho 
công việc sau này. 

- Qua tham khảo ý kiến, kết quả của HS-SV chưa 
đạt mức độ cao vì nhiều nguyên nhân khác nhau 
trong đó ngay bản thân tiếng Anh là môn học kỹ 
năng, nếu SV không tập trung học, hoăc không chú ý 
sẽ ảnh hưởng đến kết quả. Kỹ năng nghe, nói là một 
kỹ năng khó, nếu SV không chú ý, không tập nghe 
và luyện nói trước ở nhà thì kết quả sẽ kém, tạo tâm 
lý chung SV sợ học môn tiếng Anh và từ đó SV cảm 
thấy không hứng thú học.

- Thời lượng học trên lớp rất ít, cụ thể là 90 tiết 
đới với Hệ Trung cấp, 120 tiết đối với hệ Cao đẳng, .
2.4. Một số giải pháp tăng cường ĐLH tiếng Anh 
cho SV tại trường CĐ Việt-Đức Nghệ An
2.4.1. Bồi dưỡng PPGD cho đội ngũ GV: Giải pháp 
này rất quan trọng và cần thiết. Bởi vì GV đóng vai 
trò trung tâm trong quá trình giảng dạy và GV cũng 
là yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tập của người 
học. GV đóng vai trọng trong việc hướng dẫn, giám 
sát quá trình học, tương tác để biết những khó khăn 
trong quá trình học trực tuyến của SV, từ đó đưa ra 
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những phản hồi, giúp đỡ kịp thời. GV cũng chính 
là nhân tố tạo cho người học sự thích thú với môn 
học. GV phải không ngừng học tập, nâng cao trình 
độ chuyên môn trong lĩnh vực mà mình giảng dạy 
bằng việc tham gia các khóa đào tạo ngắn hạn, dài 
hạn hoặc các buổi tập huấn trong ngành để nắm bắt 
những thay đổi trong lĩnh vực của mình. GV nắm 
bắt mặt bằng trình độ của người học trong lớp để sử 
dụng các PP và nội dung giảng dạy phù hợp. 

GV đổi mới PPGD theo hướng tăng cường sự chủ 
động học tập của người học cũng cần được quan tâm 
để kích thích khả năng tìm tòi, học hỏi, và nghiên 
cứu, cũng như kỹ năng phát hiện và giải quyết vấn 
đề trong cuộc sống bởi vì sự hứng thú trong học tập 
luôn có tác động tích cực đến ĐLHT của người học.
2.4.2. Đổi mới nội dung khóa học

Đây là giải pháp cốt lõi không thể bỏ qua. Nội 
dung khóa học bao gồm nguồn học liệu và giáo trình 
học trên lớp của SV. Để tạo động lực cho người học, 
GV cần đảm bảo hai nguồn tài liệu này phù hợp và 
vừa sức với người học. Sau mỗi khóa học, các GV 
cần khảo sát lấy ý kiến từ người học về các nguồn 
học liệu để biết độ phù hợp của giáo trình về mặt nội 
dung, mục tiêu về ngôn ngữ, sự tương thích về trình 
độ của người học và độ khó của giáo trình; từ đó, có 
những điều chỉnh phù hợp mang tính cập nhật về nội 
dung và đáp ứng nhu cầu của người học.

Nghiên cứu xây dựng CTĐT phù hợp với nhu cầu 
xã hội là đòi hỏi quan trọng mà cơ sở giáo dục cần 
phải quan tâm. CTĐT của một ngành phải có sự gắn 
kết định hướng nghề nghiệp mà ngành đó đào tạo; 
điều này sẽ giúp SV có ĐLHT đúng đắn trong việc 
trang bị những kỹ năng và kiến thức trong quá trình 
học tập trước khi tốt nghiệp. Nhà trường và khoa 
nên đẩy mạnh hơn nữa tổ chức các buổi nói chuyện 
chuyên đề, giao lưu giữa các doanh nghiệp, GV và 
SV của khoa. 
2.4.3. Cải thiện MTHT và CSVC

Đây là giải pháp cần thiết đối với các nhà trường 
trong dạy học tiếng Anh. Trong bối cảnh học tập kết 
hợp, MTVC, để thúc đẩy động lực của người học 
thì cần tạo ra một MTHT có đầy đủ các điều kiện 
vật chất như hệ thống phòng học với các trang thiết 
bị hiện đại, hệ thống mạng đảm bảo cho dạy và học 
được diễn ra một cách an toàn, hiệu quả. Hệ thống 
hỗ trợ trực tuyến cho SV cần được đảm bảo xuyên 
suốt, đưa ra trợ giúp kịp thời cho SV khi họ gặp các 
vấn đề về kỹ thuật.

MTTT, GV cần rút ngắn khoảng cách giữa GV 
và SV bằng cách thân thiện, khoan dung và không 
tạo ra bầu không khí căng thẳng trong lớp học. GV 

cần tạo ra một MTHT an toàn, thoải mái mà ở đó SV 
được là chính mình, có thể thử thách chính mình, có 
thể mạnh dạn bày tỏ quan điểm, ý kiến cá nhân nhân 
mà không phải lo lắng về sự phản đối hay chỉ trích từ 
phía GV và SV. 
3. Kết luận

Động lực là một trong những yếu tố then chốt 
nhất quyết định sự thành công trong học Tiếng Anh. 
Động lực giúp SV nâng cao tinh thẩn tự giác và hứng 
thú học tập để đạt được mục tiêu mong muốn. Có thể 
nói, động lực nội tại là ĐLBT thúc đẩy người học 
Tiếng Anh hiệu quả. Nếu không có động lực người 
học sẽ không có đam mê, không có ý chí phấn đấu 
hay nỗ lực trong việc học, do đó không học tốt được. 
Hơn nữa, thái độ của người học với một ngôn ngữ cụ 
thể có thể là hứng thú hoặc không hứng thú. Trong 
trường hợp này, một số sv có thể không hứng thú đối 
với tiếng Anh nhưng lại mong muốn sửdụng thành 
thạo ngôn ngữ này để trở nên nổi bật hơn những 
người khác trong cộng đồng. Vì vậy, cần chú ý đến 
ĐLBT trong học Tiếng Anh. Đồng thời, cũng cần 
xem xét ĐLBN, chẳng hạn như sự khích lệ, mong 
muốn từ cha mẹ hoặc từ GV. Mặc dù loại động lực 
này không ổn định và hay thay đổi, tuy nhiên, có rất 
nhiều phương pháp để cải thiện tình trạng sv không 
có ĐLH Tiếng Anh được một số nhà nghiên cứu đưa 
ra và các nhà nghiên cứu trong tương lai nên làm 
sáng tỏ hơn vấn đề này ở nhiều khía cạnh và góc độ 
khác nhau.

Một trong những điều quan trọng nhất đó là 
ĐLHT của người học. Đây là yếu tố then chốt quyết 
định thái độ và KQHT của người học. 
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