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1. Đặt vấn đề
Với trình độ phát triển của công nghệ thông tin 

hiện nay, từ tri thức phổ thông tới tri thức học thuật 
đều có thể dễ dàng tìm kiếm và áp dụng trong các 
quy trình giảng dạy thông qua các hệ thống tra cứu 
của thư viện, các máy tìm kiếm (search engines) như 
Google Search, Google Scholars, Google Books, các 
cơ sở dữ liệu học thuật như Scopus, các mạng xã 
hội học thuật như Academia, Resarch Gates …Các 
nguồn tài nguyên số có thể hỗ trợ các chủ để học tập 
và cung cấp các phương pháp giảng dạy khác nhau 
cho mỗi nhu cầu học tập riêng biệt của sinh viên. 
Nhờ các phần mềm như Classflow, Kahoot, Google 
Forms,... giảng viên có thể thực hành nhiều tiếp cận 
sư phạm và có thể nhận được phản hồi tức thời của 
người học để cải tiến chất lượng.Các thiết bị như 
máy tính, máy tính bảng, điện thoại thông minh đều 
là những công cụ mà người học có thể sử dụng ở 
nhà thông qua các ứng dụng như: Edulastic, Google 
Classroom hoặc edX/ Coursera. Do đó, người học sẽ 
thỏa mái và tích cực hơn khi dùng các công cụ này 
để kết nối với bạn học, thầy cô và với nhà trường. 
Sử dụng công nghệ trong lớp học giúp người học dễ 
dàng biểu thị mối quan tâm, sự chú ý, những mong 
đợi và thái độ tích cực với việc học.Tính linh hoạt và 
di động đang là một đòi hỏi cấp thiết của thực tiễn 
thực hành nghề nghiệp. Sinh viên sử dụng công nghệ 
trong lớp học sẽ thích ứng nhanh với việc sử dụng 
chúng khi đi làm. Không chỉ dừng ở kỹ năng số, 
người học còn được rèn kỹ năng mềm, tư duy phản 
biện, khả năng nghiên cứu độc lập, và thành thạo 
trong phối hợp sử dụng công nghệ thông qua việc 
dùng các ứng dụng như: FlipGrid, Edraw Mindmap, 
Prezi.Việc sử dụng giáo trình điện tử, tổ chức thi 
và nộp bài thi trực tuyến thông qua các ứng dụng 
như: Google Classroom, Edulastic, Classflow… 

giúp giảm chi phí cho việc in ấn và mua học liệu 
giấy. Ngoài ra, sinh viên thực sự thích thú việc học 
đồng thời cả trực tuyến trên mạng và trực tiếp trên 
lớp. Bên cạnh đó, các công cụ công nghệ sẵn có như 
Kahoot có thể giúp giảng viên tổ chức giờ giảng một 
cách thân thiện, vui vẻ và hiệu quả. Công nghệ có thể 
hỗ trợ giảng viên từ việc thiết kế môn học, bài giảng, 
tới tổ chức giảng dạy, đánh giá người học, và phát 
triển năng lực sư phạm. 

Có rất nhiều các phần mềm, ứng dụng có thể vận 
dụng vào dạy và học các môn học, trong đó việc áp 
dụng vào giảng dạy tiếng Anh là vô cùng cần thiết và 
hiệu quả hiện nay.
2.Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò, ý nghĩa của công nghệ thông tin trong 
giảng dạy tiếng Anh.

 Cần thường xuyên tuyên truyền, mở các cuộc hội 
thảo để giảng viên thấy ý nghĩa, vai trò công nghệ 
thông tin trong giảng dạy tiếng Anh. Sự ra đời của 
công nghệ thông tin là sự tích hợp đồng thời các tiến 
bộ về công nghệ và tổ chức thông tin, đem đến nhiều 
ảnh hưởng tích cực cho sự phát triển của giáo dục.
Công nghệ thông tin và đặc biệt là sự phát triển của 
internet mở ra một kho kiến thức vô cùng đa dạng 
và phong phú cho người học và người dạy, giúp cho 
việc tìm hiểu kiến thức đơn giản hơn rất nhiều, cải 
thiện

  Tuyên truyền để mỗi giảng viên thấy rằng: 
Công nghệ thông tin thúc đẩy một nền giáo dục mở, 
giúp con người tiếp cận thông tin đa chiều, rút ngắn 
khoảng cách, thu hẹp mọi không gian, tiết kiệm tối 
ưu về thời gian. Từ đó con người phát triển nhanh 
hơn về kiến thức,, nhận thức và tư duy. Chương trình 
giáo dục mở giúp con người trao đổi và tìm kiếm 
kiến thức một cách hiệu quả. Đi kèm với giáo dục mở 
là tài nguyên học liệu mở, giúp người học, người dạy 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học
 tiếng Anh hiện nay
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kết nối với kiến thức hiệu quả dù họ ở đâu và trong 
khoảng thời gian nào. Tài nguyên học liệu mở là một 
xu hướng phát triển tất yếu của nền giáo dục hiện đaị. 
Nếu như trước đây, việc tiếp thu kiến thức được cung 
cấp từ sách vở và giáo viên thì hiện nay, nguồn kiến 
thức đa dạng này được cung cấp trực tuyến qua kết 
nối internet. Người thầy chủ yếu là người truyền thu 
kiến thức. Điều này đóng một vai trò to lớn trong quá 
trình đổi mới giáo dục. Công nghệ thông tin tạo điều 
kiện cho người học có thể học tập và tiếp thu kiến 
thức một cách linh động và thuận tiện. Mọi người có 
thể tự học ở mọi lúc, mọi nơi, có thể tham gia thảo 
luận một vấn đề mà mỗi người đang ở cách xa nhua, 
góp phần tạo ra xa hội học tập mà ở đó, người học có 
thể học tập suốt đời. Bên cạnh đó,với sự thuận tiện 
cho việc học ở mọi lúc mọi nơi, công nghệ thông tin 
sẽ tạo cơ hội cho người học có thể lựa chọn những 
vấn đề mà mình ưa thích, phù hợp với năng khiếu 
của mỗi người, từ đó mà phát triển theo thế mạnh của 
từng người do cấu tạo khác nhau của các tiểu vùng 
vỏ não. Chính điều đó sẽ thúc đẩy sự phát triển của 
các tài năng.
2.2. Bồi dưỡng năng lực ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giảng dạy tiếng Anh cho giảng viên.

Để thực hiện có hiệu quả việc bồi dưỡng năng lực 
ứng dụng công nghệ thông tin cho giảng viên, chúng 
tôi đề xuất thực hiện 2 giai đoạn như sau: 

Giai đoạn 1: Bồi dưỡng cho giảng viên cốt cán 
theo hình thức tập trung giảng viên cốt cán là những 
giảng viên đang trực tiếp tham gia đứng lớp; có 
phẩm chất đạo đức tốt; có uy tín về chuyên môn; có 
năng lực kiểm tra, đánh giá chuyên môn; có năng lực 
tư vấn chuyên môn cho Ban Giám hiệu; có năng lực 
hỗ trợ đồng nghiệp phát triển nghề nghiệp. Các cơ 
sở căn cứ vào những tiêu chuẩn kể trên để lựa chọn 
giảng viên đi tập huấn. Sau khi được tập huấn, đội 
ngũ giảng viên cốt cán này sẽ phụ trách bồi dưỡng lại 
cho toàn bộ giảng viên trong trường. Với hình thức 
tập huấn tập trung, nên thực hiện theo các bước: (1) 
Xác định các vấn đề cần tập huấn; (2) Đặt hàng cho 
các cơ sở đào tạo; (3) Đối tượng bồi dưỡng lựa chọn 
nội dung (module bồi dưỡng) hoặc giảng viên tham 
gia tập huấn; (4) Lập kế hoạch tập huấn; (5) Tiến 
hành tập huấn; (6) Đánh giá kết quả tập huấn và lấy 
thông tin phản hồi về khóa tập huấn. 

Giai đoạn 2: Bồi dưỡng đại trà cho giảng viên Ở 
giai đoạn này, có thể áp dụng song song 2 hình thức 
bồi dưỡng trực tiếp và từ xa (elearning, cầu truyền 
hình, kênh tivi, kênh youtube giáo dục) với sự hỗ trợ 

của đội ngũ chuyên gia đến từ các trường Sư phạm. 
Đối với hình thức bồi dưỡng trực tuyến có thể thực 
hiện theo các bước: (1) Cung cấp tài liệu, học liệu 
cho giảng viên tự nghiên cứu; (2) Cung cấp video 
bài giảng của giảng viên theo module; (3) Tạo diễn 
đàn chia sẻ - trao đổi giữa giảng viên với học viên và 
giữa các giảng viên với nhau; (6) Đánh giá kết quả 
bồi dưỡng. Đối với hình thức bồi dưỡng trực tiếp, 
giảng viên cốt cán sẽ hỗ trợ giảng viên trong trường 
thông qua các hoạt động chú trọng thực hành như 
tổ chức hoạt động mẫu, dự giờ góp ý chuyên môn 
(dưới sự hỗ trợ, hướng dẫn của chuyên gia đến từ các 
trường Sư phạm). Ngoài các hình thức bồi dưỡng kể 
trên, cần chú trọng mô hình bồi dưỡng “lấy trường 
học làm trung tâm” bằng cách thường xuyên cử các 
chuyên gia về trực tiếp trường để hỗ trợ giảng viên 
và tổ chức các hội thảo, hội nghị chuyên đề về ứng 
dụng công nghệ thông tin. Việc khuyến khích giảng 
viên tự trau dồi, tự bồi dưỡng chuyên môn qua các 
kênh thông tin khác nhau cũng rất cần thiết nhằm 
nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin. 
2.3. Bồi dưỡng kĩ năng sử dụng và vận dụng công 
nghệ thông tin vào quá trình học tập tiếng Anh của 
sinh viên

Nâng cao năng lực hiểu biết của sinh viên về công 
nghệ thông tin trong dạy học giúp sinh viên được tìm 
hiểu và thực hiện các chính sách, pháp luật về công 
nghệ thông tin. Hình thành và nâng cao năng lực sử 
dụng công nghệ thông tin trong phát triển chương 
trình và tài liệu giáo khoa. Hình thành và bồi dưỡng 
năng lực phân tích mối quan hệ giữa chương trình 
môn học và công nghệ thông tin cho sinh viên. Từ 
đó, giúp sinh viên có kĩ năng xác định hình thức tổ 
chức, phương pháp, phương tiện công nghệ thông tin 
để hỗ trợ sinh viên học tập ứng với chương trình môn 
học. Hình thành và nâng cao năng lực phương pháp 
công nghệ thông tin. Cung cấp hiểu biết về phương 
pháp, quy trình sử dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học. Từ đó, hình thành và phát triển cho sinh 
viên kĩ năng lựa chọn phương pháp, hình thức sử 
dụng công nghệ thông tin phù hợp với mục tiêu, nội 
dung dạy học cụ thể. 

Nâng cao năng lực sử dụng thiết bị và phần mềm 
công nghệ thông tin trong dạy học. Năng lực sử dụng 
thiết bị và phần mềm công nghệ thông tin của sinh 
viên đã được hình thành thông qua học tập môn Tin 
học và tự học ở trường phổ thông. Vì vậy, cần tạo 
điều kiện cho sinh viên tiếp tục phát huy kĩ năng sử 
dụng các thiết bị thường dùng như máy tính, máy 



156  Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Equipment with new general education program, Volume 1,  Issue 304 (January 2024)

ISSN 1859 - 0810

chiếu, tivi, …và tăng hiệu quả khai thác phần mềm 
phục vụ dạy học. Hình thành và nâng cao năng lực 
xây dựng kế hoạch bài học với công nghệ thông tin. 
Phối hợp kiến thức chuyên môn, kĩ năng sư phạm và 
kĩ năng công nghệ thông tin để tìm kiếm và chọn lọc 
tài nguyên số thích hợp với bài học, lựa chọn phần 
mềm thiết kế giáo án điện tử và thực hiện thiết kế 
giáo án điện tử. Hình thành và nâng cao năng lực 
thực hiện kế hoạch bài học có sử dụng công nghệ 
thông tin. Hình thành và bồi dưỡng cho sinh viên 
kiến thức, kĩ năng sử dụng công nghệ thông tin để 
tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ các hoạt động học tập trên 
lớp, kết hợp nhiều phương pháp dạy học, thực hiện 
và điều chỉnh giáo án điện tử đã thiết kế. Hình thành 
năng lực sử dụng công nghệ thông tin trong tổ chức 
và quản lí lớp học. Hình thành cho sinh viên kĩ năng 
quản lí việc sử dụng công nghệ thông tin trong lớp 
học và điều chỉnh các tác động sư phạm trong việc 
tổ chức lớp học có sử dụng công nghệ thông tin. 
Hình thành và nâng cao năng lực sử dụng công nghệ 
thông tin trong đánh giá sự tiến bộ và kết quả học 
tập. Hình thành và bồi dưỡng cho sinh viên kĩ năng 
sử dụng một số phần mềm thi, kiểm tra và tập dượt 
sáng tạo sản phẩm công nghệ thông tin phục vụ cho 
việc kiểm tra đánh giá kết quả học tập của sinh viên. 
Hình thành năng lực sử dụng công nghệ thông tin 
trong xây dựng, quản lí và khai thác hồ sơ học tập. 
Hình thành cho sinh viên kĩ năng sử dụng phần mềm 
để lập và quản lí, khai thác hồ sơ dạy học giả định (vì 
sinh viên chưa có nhiều điều kiện tiếp xúc trực tiếp 
với hồ sơ dạy. Nâng cao năng lực bồi dưỡng chuyên 
môn và nghiệp vụ sư phạm. Phát triển năng lực sử 
dụng công nghệ thông tin của sinh viên trong tự học, 
tự bồi dưỡng chuyên môn và nghiệp vụ. 
2.4. Đẩy mạnh xây dựng hệ thống chính sách, hạ 
tầng công nghệ thông tin trong nhà trường

Xây dựng chính sách về công nghệ thông tin
Các nhà trường tiếp tục sửa đổi, bổ sung quy định 

pháp luật và chính sách về đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động dạy 
và học. Ban hành tiêu chí đánh giá mức độ ứng dụng 
công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt 
động dạy và học. Sửa đổi, bổ sung và đơn giản hóa 
các quy định về thủ tục hành chính khi ứng dụng nền 
tảng số trong hoạt động của nhà trường.

Nhằm đảm bảo hoạt động ứng dụng công nghệ 
thông tin trong hoạt động dạy học một cách hiệu quả, 
cần chú trọng rà soát, bổ sung, hoàn thiện cơ chế, 

chính sách về tài chính và đầu tư, chế độ đãi ngộ đối 
với nhân lực công nghệ thông tin trong hoạt động 
dạy học phù hợp với điều kiện phát triển hiện nay, 
đồng thời xây dựng, ban hành các chính sách mới 
nhằm tạo đà cho việc ứng dụng công nghệ thông tin.

Xây dựng hạ tầng, chuyển đổi số trong nhà trường
Xây dựng, củng cố và hoàn thiện hạ tầng công 

nghệ thông tin, đảm bảo xây dựng và tổ chức hệ 
thống công nghệ thông tin một cách thống nhất, đồng 
bộ cả về nghiệp vụ và giải pháp kỹ thuật theo hướng 
sẵn sàng tích hợp dữ liệu và khả năng xử lý các sự cố 
trong trường hợp cần thiết khi xây dựng nền tảng số 
trong hoạt động nhà trường. Hướng đến xây dựng cơ 
sở dữ liệu tập trung, nhất là các bộ sưu tập số hoá với 
tiêu chí đáp ứng và thúc đẩy hoạt động quản lý, giảng 
dạy của nhà trường.

Cần xây dựng được chiến lược, kế hoạch đẩy 
mạnh các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin, 
đồng thời điều chỉnh nhanh chóng, kịp thời các phát 
sinh trong quá trình triển khai ứng dụng công nghệ 
thông tin, công nghệ số trong hoạt động nhà trường.
3.Kết luận

Tóm lại, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
giảng dạy tiếng Anh hiện nay là rất quan trong trong 
nâng cao chất lượng đào tạo ngoại ngữ hiện nay. Do 
đó, các nhà trường cần có các chính sách để thúc đẩy  
ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lí và 
giảng dạy của nhà trường. Cần áp dụng các biện pháp 
một cách đồng bộ từ đào tạo bồi dưỡng, cơ sở hạ 
tầng, chính sách cho ứng dụng công nghệ thông tin 
trong công tác nhà trường. Mỗi giảng viên cần nhận 
thức rõ vai trò của công nghệ thông tin trang nâng 
cao chất lượng giờ giảng, chất lượng đào tạo của nhà 
trường. Mỗi sinh viên cũng cần được trang bị kĩ năng 
ứng dụng công nghệ thông tin vào khai thác nguồn 
học liệu, triển khai các phương pháp học tập nhằm 
mang lại hiệu quả học tập cao hơn.
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