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Abstract: Speaking skills is one of the important skills when learning English and interpersonal
communication. This study was conducted with the purpose of surveying the Speaking skills of second-
year students majoring in Business English at Dong Thap University, regarding the students’ practice of
English speaking skills and factors affecting the quality of teaching and learning speaking skills of students
at Dong Thap University. Then, the author proposes some measures to improve the above problems.
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1. Giéi thi¢u

Hién nay, véi xu thé hdi nhap toan cau, tiéng Anh
da tro thanh ngdn ngi toan cau va 13 ngdn ngit thir
hai ctia nhiéu qudc gia. Viét Nam ciing dan hoi nhap
nén nhu cdu vé ngdn ngit ciing cin dugc ning cao,
chu trong. Tai cac truong hoc, nhu cau hoc ngoai nglr
cling ngay mot tang, chinh vi thé viéc chti trong ning
cao k¥ ning noi tiéng Anh trd thanh mdi quan tim
16n d6i v6i nhitng ngudi hoc ngoai ngit n6i chung va
sinh vién (SV) chuyén nganh Tiéng Anh Kinh doanh
noi riéng.

Trudng Pai hoc Pong Thap di dua chuong trinh
dao tao nganh Tiéng Anh kinh doanh thanh mot
nhanh ctia nganh Ngon ngit Anh, chinh vi thé truong
cling nhu Khoa Ngoai ngit d chu trong dén viéc
nang cao chit luong giang day ciing nhu chat luong
dau ra ctia SV khi hoc chuyén nganh nay. Trén thuc
té, con nhiéu SV gap kho khin trong qué trinh rén
luyén cac ky niang khi hoc Tiéng Anh chuyén nganh,
dac biét 1a k¥ nang noi va thuc trang 1a mot b phan
SV chua chu y dau tu trao doi k¥ ning nay. Dé tai
nay nham tim hiéu thyc trang viéc hoc ky ning néi
cta SV, tir két qua dé dua ra nhitng d& xudt nhdm
cai thién van dé trén, gop phan gilp nang cao chat
luong day hoc chuyén nganh Tiéng Anh kinh doanh
va ciing 1a ngudn tai liéu tham khao b ich cho SV va
nhiing nguoi quan tam.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Co so'ly lugn
2.1.1. Ky nang Noi

K§ ning néi 1 k§ ning ding am thanh dé dién
ta ¥ nghi, ¥ kién, 10i néi cia minh nham muc dich
bay t6 ¥ kién, tro chuyén, giao tiép v6i nguoi nghe.

Thong qua cudc tro chuyén ngudi noi voi nguoi nghe
trao d6i thong tin 1an nhau. Theo Florez [13], néi 1a
mdt qud trinh tuong tdc ma nguoi hoc san sinh thong
tin va tiép nhan thong tin dé tao ra y nghia. Vi viy
nang luc noi s€ xay ra khi nguoi noi c¢6 kha nang giao
tiép bang cach trao doi thong tin mot cach chinh xac
va troi chay voi cach lya chon va sir dung tir vung
va clu trac phu hop. Noi 1a kha nang thé hién mot
diéu gi do bang cach sip xép ¥ tuong thanh loi dé
moi ngudi hiéu duoc thong diép duoc truyén tai; 1a
kha ning thuc hién kién thirc ngdén ngir trong giao
tiép thuc t& dé thé hién ¥ tuong, cam giac, suy nghi
va nhu cau cia mdt nguoi. Muyc dich chinh cua viée
noi la de giao tlep Noi la mot cong cu quan trong de
giao tiép hodc chuyén tai nhimng diéu trong tim tri vé
nhitng gi nguoi ndi s€ ndi voi xa hdi cua ho. Po 1a
1y do tai sao, noi la rat quan trong. Vé co ban, c6 ba
muc dich quan trong cua viéc noéi 1a: thong béo, gidi
tri, thao luan.
2.1.2.Cach thiec ren luyén va phwong phap day - hoc
ki ning néi Tiéng Anh trong chwong trinh dao tao
hién nay
Theo chuong trinh dao tao hién nay tai khoa
Ngoai ngir Trudong Dai hoc Péng Thap, mon Noi s&
¢6 30 tiét trén 16p va 60 tiét ty hoc tai nha. Tuy vao
lich hoc ma mdi tudn SV c6 thé hoc 2 — 3 tiét, mdi
tiét kéo dai 50 phit. Nhu vay tién do hoc moén Néi &
mdi hoc ki trong khoang tir 10 — 15 tudn, tiy vao tién
d6 va thoi khéa biéu duoc phan cong. Day la khoang
thoi gian kha hop 1y dé SV ¢6 thé hoan thanh bai hoc
trén 16p. Tuy nhién, thyc té trén 16p hoc, hau hét SV
déu rit thy dong trong qua trinh hoc, khong chii dong
gio tay phat biéu y kién hay tham gia cac hoat dong
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trong sudt tiét hoc. Khong khi 16p nhiéu khoang im
lang va giang vién luon la nguoi chu dong goi tén SV
dua ra y kién hodc lam bai. Cé nhiéu nguyén nhan
dan dén tinh trang nay & hau hét cac gio hoc mon
N6i. Dau tién c6 thé noi dén phuong phap giang day
cua giang vién chua thuc sy phu hgp. Ngoai ra, mot
phan 16n SV dén 16p véi tinh than déi pho, c6 mat dé
diém danh. SV dén I6p khong dé tiép thu kién thirc
ma chi mang tinh chit d6i pho khong bi cam thi.
2.1.3. PBiém manh va diém yéu cia hoat déng day
va hoc doi véi viée rén luyén ki nang néi trong kinh
doanh

Diém manh ciia SV khi hoc k¥ ning noi dé la
su tu tin khi giao tiép va loi thé vé mat ngoai ngi,
mot sb ban c6 thé tu tin giao tiép, tich cuc phat biéu
dong gop ¥ kién trong gio hoc. Giang vién bd mon
¢6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén, ¢é thé cung cp
nhiéu théng tin ciing nhu cach hoc dung cho SV.
Ngoai ra, SV ¢6 ngudn tai liéu phong phu, thu vién
Lé Vii Hung ¢6 ngudn gido trinh sin ¢6 cho SV hoc
tap va thuong xuyén cép nhat cac tai liéu moi gitp
SV ¢6 diéu kién tiép va nghién ctru, ting cuong kha
nang tu hoc. Hon nita, nha truong ciing tich cuc cai
thién co s& vat chat dé tao diéu kién tot nhat cho SV
c6 mdi truong hoc tap chuyén nghiép, lién két véi
gido vién nudc ngoai vé truong tham gia giang day.

Tuy nhién trong qua trinh rén luyén k¥ nang ndi,
SV chuyén nganh Tiéng Anh kinh doanh ciing gip
khong it khé khan. Cu thé nhu SV hién chua c6 cach
hoc hi¢u qua tuy nhién SV lai rat thu dong trong viéc
nhd sy huéng dan cia gido vién mdi khi gip kho
khan trong qua trinh ty hoc. Bén canh d6, thoi gian
hoc trén truong cua SV khong nhiéu, sau gio hoc
nhiéu SV quay v& tro hodc noi ¢ cia minh.
2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Tong quan thuc trang hoc kj ning :g:
noi 70%

Dé hiéu rd hon vé nhu ciu cua SV tiéng  eox
Anh kinh doanh, chung t6i da tién hanh 5
mot cudce khao sat nho trén 50 SV chuyén :gj
nganh Tiéng Anh kinh doanh tai Truong .o
Dai hoc Bong Thép. Sau day 1a két qua cia 1%
cudc khéo sat: 0%
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- Tré ngai khi hoc tiéng Anh kinh doanh: C6 60%
SV gap kho khan trong viéc tu tin va luu loat giao
tiép bang tiéng Anh, 35% SV cho rang ho khong c6
du thoi gian va tai nguyén dé tap trung vao viéc hoc
tiéng Anh, 20% SV gip kho khian trong viéc doc va
hiéu tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh.

- Loi ich khi hoc tiéng Anh kinh doanh: Hon 90%
SV cho rang hoc tiéng Anh kinh doanh s& mé rong co
hoi viéc 1am. Trén 80% SV cho ring ho s& ning cao
trinh d6 chuyén moén va kién thtrc vé linh vuc kinh
doanh thong qua viéc hoc tiéng Anh. Bén danh do, tu
60-70% SV cho ré“mg ho s€ cdi thién khd nang giao
tiép, xdy dyng moi quan h¢ va mo rong mang lui
lién két voi cac ddi tac quic té.

2.2.2. Kho khan cua SV

- Thiéu ty tin: SV thuong thiéu ty tin khi phai noi
trede ddm dong hodc véi gidng vién.

- Thiéu kinh nghiém: Sé lugng cac budi thuyét
trinh va bai giang tai truong dai hoc it hon so voi
ngudi noi chuyén nghiép. Vi vdy, SV c¢o thé can
thém kinh nghiém dé lam quen véi viéc noi trudc
dam dong.

- Khéng biét cach t6 chirc ¥ tudng: Khi phai trinh
bay cac y tuong ctia minh, SV ¢o thé gap khé khin
trong viéc to chirc chung sao cho 16 rang va dé hiéu.

- Khong biét cach sir dung ngén tir pht hop: SV
¢6 thé khong chic chin vé cach str dung ngon tir dé
hiéu qua trong viéc trinh bay y tuéng ctia minh.

Trong qué trinh chinh phuc ngdn ngt thir hai, SV
gip khong it nhirg kho khan, chiém ty 18 phan trim
cao nhét 1a vén tr vung chua da nhidu va con rat
nhiéu nguyén nhan khién SV ngén ngit e ngai véi
mén Noi (biéu dd 2.1).

= Nhitng kho khin sinh vién gip phai

35%

[
S
[}
=X
[}
=X

N , Khéngcod Khéngcévén Thoilwgng  Chuong it co mai Chua cé Con thu
- Nhu cau hoc tléng Anh kinh doanh: phuong tirvyng mén hoc han trinh gidng  truong giao  phuong  déng, chua
, T Cn s phap hoc  phong phu ché day khéng tiép véi phap hoc tu tin
C6 85% SV cho rang viéc hoc tiéng Anh hiéu qua phihop  ngudiban  phi hop

kinh doanh 14 rat can thiét hodc can thiét

dé phat trién su nghiép trong linh vyc nay.

Céc 1y do pho bién bao gom: cai thién kha ning giao
tiép voi khach hang qudc té (95%), nang cao trinh do
chuyén mén va kién thirc chuyén nganh (80%), mé
rong co hoi viéc 1am (75%).

xur

Biéu do 2.1. Nhitng kho khén SV gép phdi

Theo khdo sat ¢6 6 tiéu chuan SV nganh ngdn
ngit cho rang 1a diéu kién t6t dé hoc tiéng Anh: 1.
Luyén noi thuong xuyén (94,4%); 2. Mai truong hoc
t6t (55,6%); 3. Hoc tir vung (72,2%); 4. Luyén ngit
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phép, phat am (88,9%); 5. Giang vién huéng dan ky
(38,9%); 6. Ty tin khi néi (5,6%).

2.2.3. Pé xudt mét s6 bién phdp can thiét dé ndng
cao kj nang néi tiéng Anh cia SV chuyén nganh
Tiéng Anh kinh doanh

- Xéc dinh muyc tiéu rd rang: Viéc dat muc ti€u rd
rang dong vai trd quan trong trong 19 trinh hoc. Vi
khi c6 myc tiéu cang rd rang, cu thé thi chiing ta méi
biét rd minh can lam gi dé dat dugc muc tiéu d6.Tix
d6, phan b thoi gian ké hoach hoc cu thé dé dam bao
muc tiéu dat ra.

- Lap ké hoach hoc chi tiét: Viéc hoc tiéng Anh
can c6 sy rén luyén va bo sung thuong xuyén mai
dem lai hi€u qua cao. Do do, tr myc tiéu da dat ra
chung ta hdy gach dau dong nhiing viéc ban cén lam
trong ting ngdy. Ban ké hoach duoc vi nhu tim ban
do gitip chung ta di ding va nhanh dén muc tiéu dé
ra.

- Nang cao von tir vung: Tir vung 1a yéu td giup
duy tri cudc tro chuyén tré nén lau va sau hon. Do
o, truge khi bt dau hoc hiy dat myc tiéu rd rang
cho ban than. Néu xac dinh “dan than” vao ngoai
giao thi chung ta nén hoc tir vung chuyén vé méang
kinh doanh. Khi c6 nén tang tir vung chuyén nganh
viing vang, ta s& tu tin hon trong giao tiép cling nhur
cong viéc.

- Luyén tap thudong xuyén: Hoc tiéng Anh linh
vuc kinh doanh doi hoi ta phai co von tir phong phu
dé linh hoat trong giao tiép. Do d6, ching ta nén
danh ra khoang 40 — 50 phiit dé hoc va luyén nghe
tiéng Anh giao tiép trong kinh doanh nhiéu hon. Vi
v6i phuong phap nay, s& gitp ta giao tiép thong thao,
Iuu loat va tu tin hon.

- Hoc diing phwong phap: D 14 hoc dé nang cao
trinh d6 tiéng Anh, SV can xdy dung ding phuong
phap hoc hiéu qua. Néu hoc tai nha, hay danh nhiéu
thoi gian dé tong hop cac tir vung chuyén nganh, sau
d6 luyén tap thém cach phat am.

Ngoai ra, dé cai thién k¥ nang ndi va cac ki ning
khac, SV khoa Ngoai ngit chuyén nganh Tiéng Anh
kinh doanh nam hai c6 thé ap dung mot sé giai phap
sau:

- Tham gia cac 16p hoc hodc CLB vé giao tiép va
thuyét trinh: SV ¢6 thé tim kiém céc khoa hoc hodc
cac ciu lac bg lién quan dén giao tiép va thuyét trinh
dé rén luyén k¥ ning cua minh.

- Tim kiém phan hdi tir giang vién hodc ban bé:
SV ¢6 thé tim kiém phan hoi tir giang vién hodc ban
bé dé cai thién k¥ ning ndi ciia minh. Ho co thé yéu
cau phan hdi cho cac bai thuyét trinh hodc dbi thoai
trong 16p hoc.

150

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 304 (January 2024)
ISSN 1859 - 0810

- Luyén tap su tu tin: Dé noi trude dam dong mot
cach tu tin, SV can nd luc luyén tap. Ho co thé bat
dau tir nhitng budi n6i chuyén nhé trong gia dinh
hodc vé6i ban bé dé tang tinh tw tin va thich nghi véi
viéc sir dung giong ndi day uyén chuyén.

- Poc nhiéu va trau dbi tir vung: SV ¢co thé cai
thién ca k¥ ning doc va viét bang cach doc nhiéu
sach, bao hodc cac tai liéu lién quan dén chuyén
nganh ciia minh dé trau doi tir vung va nang cao kha
nang st dung ngon tu.

3. Két luan

Thuec tién day hoc cho thay, tit ca k§y ning tiéng
Anh néi chung va k¥ nang néi tiéng Anh noi riéng
rit can su luyén tap thuong xuyén va lau dai moi
dem lai két qua cao cho nguoi hoc. Pac biét ddi
v6i SV chuyén nganh Tiéng Anh kinh doanh, ngoai
luyén tap tot k§ ning noi, ma con can phai két hop
mg dung dé giao tiép trong méi truong kinh doanh
thuong mai. Thong qua qua trinh rén luyén, hoc tap
d6, SV s& nang cao nang luc ngoai ngir, cing c6 thém
tor vung va tu diéu chinh, sira dan nhitng 16i sai co
ban dé hoan thién timg ngay k¥ ning noi tiéng Anh
cua minh.
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