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1. Đặt vấn đề
Trong giai đoạn hiện nay Việt Nam là một trong 

những quốc gia có tốc độ phát triển internet và ứng 
dụng mạng xã hội thuộc nhóm nước hàng đầu trong 
khu vực và trên thế giới. Sự phát triển của không gian 
mạng cùng với Cách mạng công nghệ 4.0 đã và đang 
mang lại những lợi ích vô cùng to lớn trong phát triển 
kinh tế - xã hội, cũng như làm thay đổi nhận thức, 
hành vi và lối sống của con người, trong đó, phải kể 
đến sự tiếp cận của con người đối với những nguồn 
thông tin đa dạng, phong phú với tốc độ nhanh chóng 
bất kể không gian và thời gian thông qua Internet. 
Các nền tảng mạng xã hội là sản phẩm của internet 
cũng đang phát triển mạng mẽ tạo ra nhiều tiện ích 
cho các tổ chức, cá nhân. Đây là một trong những 
phương tiện để Đảng, Nhà nước đưa những thông tin 
chính thống, những nội dung tuyên truyền đến với 
nhân dân một cách nhanh chóng cũng như kịp thời 
nắm bắt và giải quyết kịp thời những tâm tư, nguyện 
vọng chính đáng của quần chúng nhân dân,... Đồng 
thời, thông qua mạng xã hội, có thể tự do chia sẻ 
thông tin, hình ảnh, clip, bày tỏ quan điểm, ý kiến cá 
nhân của mình về mọi vấn đề của đời sống xã hội. 

Bên cạnh những tiện ích và mặt tích cực, việc 
tuyên truyền nâng cao trách nhiệm của SV trong việc 
sử dụng internet, mạng xã hội, đặc biệt là các mạng 
xã hội xuyên biên giới, đang bộc lộ nhiều mặt trái 
đáng lo ngại. Tình trạng lợi dụng mạng xã hội để nói 
xấu, công kích, bôi nhọ tổ chức, xúc phạm danh dự, 
nhân phẩm cá nhân; quảng cáo, thông tin sai sự thật 
về sản phẩm; thông tin thiếu chuẩn mực đạo đức, 
trái thuần phong mỹ tục đã ảnh hưởng tiêu cực, gây 

nhiều hệ lụy cho xã hội. 
Trước tình hình đó, Đại hội XIII của Đảng đã đề 

ra nhiệm vụ “Xây dựng nền báo chí, truyền thông 
chuyên nghiệp, nhân văn và hiện đại” và “Tăng 
cường quản lý và phát triển các loại hình truyền 
thông, thông tin trên internet”; ngày 23/4/2008, Ban 
Bí thư Trung ương Đảng ban hành Quy định về sự 
phối hợp giữa Ban Tuyên giáo Trung ương, Ban cán 
sự đảng Bộ Thông tin và Truyền thông, Đảng đoàn 
Hội Nhà báo Việt Nam và các cơ quan Đảng, Nhà 
nước trong công tác chỉ đạo, quản lý báo chí; đến 
ngày 30/9/2020, Ban Bí thư Trung ương Đảng tiếp 
tục ban hành Quy chế phối hợp giữa ban tuyên giáo 
các cấp với cơ quan nhà nước cùng cấp trong việc 
thực thi pháp luật, triển khai kế hoạch phát triển kinh 
tế - xã hội, giải quyết các vấn đề nổi cộm, Nhân dân 
quan tâm.

    Do bản chất công nghệ, internet là môi trường 
mở hướng tới tự do internet cho cộng đồng trên toàn 
thế giới, cho phép SV sử dụng được tự do cung cấp, 
tìm kiếm và sử dụng thông tin mà không có giới hạn 
về địa lý, lãnh thổ. Trong đa số các trường hợp, thông 
tin về cá nhân của người dùng không cần xác thực. 
Điều đó một mặt tạo điều kiện thuận lợi một cách tối 
đa cho người muốn sử dụng internet, mạng xã hội 
loại bỏ tối đa những ràng buộc về pháp lý, những mặc 
cảm trong ý thức để tham gia vào môi trường thông 
tin trên mạng internet, mạng xã hội; mặt khác, nó 
cũng tạo cơ hội cho những tổ chức, cá nhân với động 
cơ xấu có thể che dấu danh tính để cung cấp thông 
tin sai trái, độc hại; thậm chí xóa bỏ dấu vết để thực 
hiện hành vi tội phạm, lừa đảo, trong đó phổ biến 
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nhất là những hành vi tội phạm xuyên quốc gia. Việc 
phát hiện, ngăn chặn những hành vi sai trái trên môi 
trường mạng internet, mạng xã hội trên toàn cầu như 
vậy về phương diện kỹ thuật là rất khó khăn, đòi hỏi 
sự phối hợp tích cực của các quốc gia, nhưng trong 
nhiều trường hợp là không thể do sự khác biệt về môi 
trường pháp lý giữa các quốc gia. Tính hai mặt của 
công nghệ internet đang là thách thức đối với những 
quốc gia muốn thực thi luật pháp của mình để điều 
chỉnh những hành vi vi phạm pháp luật trên mạng 
internet; Nguy hiểm hơn, mạng xã hội bị các thế lực 
xấu biến thành công cụ, để truyền bá quan điểm sai 
trái, kích động bạo lực; xây dựng, phát triển mạng 
lưới tổ chức lực lượng tiến tới lật đổ, thay đổi thể chế 
chính trị ở quốc gia mà chúng nhằm tới. Thực tế cho 
thấy, sự bất ổn chính trị, xã hội có nguyên nhân hàng 
đầu từ sự tác động tiêu cực của mạng xã hội. Như 
vậy, mạng xã hội đem đến nhiều tiện ích, nhưng cũng 
tác động tiêu cực đến mọi mặt đời sống xã hội, nên 
việc nâng cao trách nhiệm của SV trong toàn trường 
Cao đẳng Lào Cai làm lành mạnh các hoạt động trên 
mạng xã hội là đòi hỏi khách quan, tất yếu.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng sử dụng internet, mạng xã hội của 
SV Trường Cao đẳng Lào Cai trong giai đoạn hiện 
nay

Những năm qua, xác định vai trò của internet, 
mạng xã hội là một tất yếu của sự phát triển, Đảng 
ủy, lãnh đạo Nhà trường đã luôn quan tâm đến việc 
trang bị cơ sở vật chất, phương tiện phục vụ cho 
hoạt động đào tạo cho SV. Tính đến thời điểm tháng 
11 năm 2023 trường Cao đẳng Lào Cai có 6146 SV 
đang theo học tại trường. Theo khảo sát có 95% số 
SV trong Nhà trường sử dụng internet, mạng xã hội, 
hơn 30% số SV dành từ 3h - 4h/ngày cho việc truy 
cập, 70% số SV danh hơn 4h/ngày. Hàng ngày SV 
thông sử dụng máy tính xách tay, máy tính bảng hoặc 
điện thoại làm phương tiện tiếp cận internet, mạng xã 
hội. Mỗi SV nhận thức vai trò của sử dụng internet, 
mạng xã hội là rất cần thiết cho việc tìm kiếm tài liệu 
học tập, học ngoại ngữ dễ dàng và tiết kiệm, ngoài ra 
sử dụng internet giảm streess, giao lưu bạn bè, chia sẻ 
thông tin,… Với mục đích sử dụng internet, mạng xã 
hội rất đa dạng sử dụng internet cho việc học tập của 
mình. Ngoài ra, giải trí, liên lạc, giao dịch mua sắm,… 
cũng được SV sử dụng nhiều. Tuy nhiên, mạng xã 
hội có những bất cập, tác động tiêu cực không nhỏ 
đến đời sống xã hội với những thông tin thật/giả lẫn 

lộn, nhiễu loạn, như “mê hồn trận”. Trên Facebook, 
Youtube, Zalo, Tiktok… nhiều bài viết, video clip, 
hình ảnh chứa đựng nội dung, hành vi phản văn hóa, 
thuần phong mỹ tục, cổ vũ bạo lực, coi thường pháp 
luật, đề cao lối sống vị kỷ,… do những kẻ xấu đưa 
lên. Đặc biệt, một số tổ chức, cá nhân cơ hội, phản 
động chính trị đã triệt để lợi dụng mạng xã hội để 
truyền bá quan điểm sai trái về dân chủ, nhân quyền, 
tôn giáo; xuyên tạc, bôi nhọ lịch sử, truyền thống dân 
tộc, chế độ; kích động dư luận, hô hào tụ tập đông 
người, biến bức xúc thành bạo động,… phản đối 
đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước, cấp ủy, chính quyền các cấp,… 
nhằm tạo điều kiện, môi trường cho âm mưu “diễn 
biến hòa bình”, thúc đẩy “tự diễn biến”, “tự chuyển 
hóa” nội bộ, “cách mạng màu”, tiến tới lật đổ chế 
độ. Mặt trái của mạng xã hội làm ảnh hưởng tiêu cực 
đến nhận thức, tư tưởng, hành động của người dân, 
an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, chủ quyền, 
an ninh quốc gia.

Mỗi SV cần phải có một thái độ chủ động và tỉnh 
táo khi sử dụng internet, gia nhập mạng xã hội. Không 
nên quay lưng lại mạng xã hội, bởi vì dù chúng ta 
quay lưng lại nó, thì liệu nó có buông tha cho chúng 
ta? Tuy nhiên, mỗi cán bộ, GV,SV cần phải biết quản 
lý chính mình khi sử dụng internet, mạng xã hội. Nhà 
nước quản lý mạng xã hội vì lợi ích của nhân dân và 
xã hội; là để mở rộng và phát triển nó, ngăn ngừa 
và giảm thiểu ô nhiễm môi trường mạng, chứ không 
phải là để ngăn cấm hay thu hẹp nó. Còn mỗi người 
tự quản lý mình, quản lý các mối quan hệ, quản lý các 
sản phẩm của mình trên mạng xã hội cũng là để tự 
bảo vệ mình. Được như vậy chúng ta sẽ được hưởng 
lợi rất lớn từ mạng xã hội, đồng thời hạn chế được 
những tác hại mà nó có thể mang đến.

Để nâng cao trách nhiệm SV Trường Cao đẳng 
Lào Cai trong việc sử dụng internet, mạng xã hội sẽ 
góp phần định hướng tư tưởng và thẩm mỹ cho SV 
làm lành mạnh, phát huy tiện ích, ngăn chặn, đẩy lùi 
tác động tiêu cực của mạng xã hội ở trường học. Đây 
cũng là yêu cầu cơ bản, cấp thiết của Đảng ủy, Ban 
Giám hiệu Trường Cao đẳng Lào Cai cho đến các 
phòng, khoa, trung tâm, các tổ chức chính trị trong 
toàn trường.
2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng internet, 
mạng xã hội đối với SV trường Cao đẳng Lào Cai 
trong giai đoạn hiện nay
2.2.1. Định hướng sử dụng internet mạng xã hội cho 
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SV trong toàn trường
Thường xuyên hướng dẫn cho SV việc sử dụng 

internet, mạng xã hội trong Nhà trường thông qua 
các bài giảng cụ thể giúp SV nhận diện cảnh giác cao 
với chiêu trò của các thế lực thù địch. Định hướng 
nội dung sinh hoạt lớp để có các buổi sinh hoạt, thảo 
luận của SV nâng cao nhận thức, trách nhiệm của bản 
thân trong sử dụng mạng.

Triển khai chủ trương của Lãnh đạo Nhà trường 
đẩy mạnh tuyên truyền ứng dụng internet vào giảng 
dạy cho SV với các cách thức: trò chuyện, chia sẻ và 
giảng dạy trực tiếp; hướng dẫn SV học truy cập các 
trang chính thống để cập nhật thông tin, phản bác các 
quan điểm sai trái, thù địch, trực quan các thao tác 
để hướng dẫn SV; tăng cường tương tác, đánh giá 
người học ở các bài giảng, xây dựng trò chơi học tập, 
video; biên soạn bộ câu hỏi trắc nghiệm để mở đầu 
bài giảng hoặc neo chốt kiến thức.
2.2.2. Nâng cao trách nhiệm, tuyên truyền, giáo dục 
nhận thức cho SV

Lãnh đạo Nhà trường luôn chỉ đạo và quản lý đối 
với hệ thống thông tin nói chung, mạng internet nói 
riêng; luôn quán triệt, định hướng chính trị, nâng 
cao nhận thức cho SV khi tiếp cận thông tin, mạng 
internet, nhất là các trang thông tin, các trang mạng 
xã hội có nội dung xấu, độc; đồng thời phối hợp chặt 
chẽ với các cơ quan chức năng tiến hành các biện 
pháp xử lý, ngăn chặn, bóc gỡ kịp thời, không để tán 
phát trên các trang mạng xã hội và Internet. Chủ động 
nắm, quản lý, dự báo, thông tin định hướng tư tưởng 
cho SV trước các thông tin xấu độc.Thực hiện tốt nội 
dung này, Trường cần đổi mới nội dung, hình thức, 
phương pháp tuyên truyền, giáo dục cho phù hợp cho 
SV làm cho họ nhận thức và thực hiện tốt nội quy, 
quy đinh của Nhà trường, thực hiện tốt đường lối, 
chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 
nước về quyền tự do thông tin, tự do báo chí, công 
tác quản lý, sử dụng internet và mạng xã hội. 

Quá trình thực hiện, cần làm thường xuyên, liên 
tục, phối hợp, phát huy sức mạnh tổng hợp của các 
phòng, khoa, trung tâm, các tổ chức chính trị trong 
Nhà trường, kết hợp giáo dục, tuyên truyền theo 
chuyên đề với chủ đề, giáo dục trong nhà trường 
và gia đình, các loại hình truyền thông, thông tin từ 
truyền thống đến hiện đại cho phù hợp với không 
gian, thời gian và đối tượng, v.v. Qua đó, góp phần 
nâng cao nhận thức, trách nhiệm tuân thủ pháp luật, 
quy tắc xã hội, xây dựng phong cách văn hóa cho SV 

khi tham gia mạng xã hội; đồng thời, ngăn chặn, vô 
hiệu hóa những thông tin xấu độc, hành vi phản cảm, 
thiếu văn hóa.
2.2.3. Tăng cường phương tiện và công nghệ tiên 
tiến trong Nhà trường

Đây là điều kiện căn bản để cơ quan chức năng 
luôn chủ động, kịp thời, hiệu quả trong quản lý 
internet, mạng xã hội. Theo đó, cần đầu tư, phát triển 
phương tiện và công nghệ tiến tiến phù hợp sự phát 
triển của internet; khuyến khích phát triển mạng xã 
hội có nền tảng công nghệ, xây dựng mạng xã hội nội 
bộ trong Nhà trường. Đồng thời, xây dựng, phát triển 
các công cụ quản lý, thu thập, định lượng, phòng 
ngừa, cảnh báo, lọc, phát hiện tin giả, tin xấu độc; 
chú trọng xây dựng, hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa 
các cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức đảm bảo chủ 
động cảnh báo, ngăn chặn sự lan truyền, gỡ bỏ tin 
giả, tin xấu độc ngay khi xuất hiện trên mạng xã hội. 
Mạng xã hội là môi trường không có biên giới, nên 
cần tăng cường thông tin, phối hợp với các nhà cung 
cấp dịch vụ mạng xã hội để kịp thời ngăn chặn, xử 
lý, loại trừ nguy cơ, hiểm họa có thể xảy ra từ sớm, 
từ xa.
3.Kết luận

    Nâng cao trách nhiệm sử dụng internet, mạng xã 
hội cho SV tại trường Cao đẳng Lào Cai là một yêu 
cầu tất yếu khách quan. Vấn đề đào tạo cho SV hiểu 
rõ trách nhiệm trong việc học tập tại giảng đường 
và sử dụng internet, mạng xã hội có hiệu quả để giải 
quyết các vấn đề trong học tập. Sử dụng môi trường 
mạng trong thời đại số là tất yếu, song đây là môi 
trường thông minh, phức tạp do đó việc nâng cao ý 
thức, trách nhiệm của SV trên không gian mạng là 
điều vô cùng cần thiết. Trong thời gian tới, Đảng ủy 
và lãnh đạo Nhà trường sẽ tiếp tục xác định đây là 
nhiệm vụ trọng tâm thường xuyên, xuyên suốt trong 
công tác lãnh chỉ đạo triển khai hoạt động đào tạo 
cho SV của Nhà trường. 
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