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1. Mở đầu 
Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 cũng như 

những cuộc cách mạng trước đó đã có những tác 
động lớn đến đời sống xã hội trên thế giới mà Việt 
Nam không phải là ngoại lệ với những mức độ và 
chiều hướng khác nhau. Hội nhập và nắm bắt kịp 
thời với xu thể phát triển, ngày 03 tháng 6 năm 2020, 
Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt quyết định số 
749/QĐ-TTg “Chương trình chuyển đổi số Quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, trong đó 
định hướng tầm nhìn đến năm 2030 Việt Nam trở 
thành quốc gia số. Chuyển đổi số (CĐS) là thay đổi 
phương thức làm việc trong cuộc sống, phương thức 
sản xuất với các công nghệ số, là sự tích hợp đầy đủ 
các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh vực 
của cơ quan, tổ chức, ứng dụng các công nghệ, nhằm 
thay đổi cách thức vận hành, mô hình làm việc và 
đem đến những hiệu quả cao hơn, những giá trị mới 
hơn, đòi hỏi cơ quan, tổ chức cần liên tục cập nhật, 
liên tục học hỏi theo cái mới, cái hiện đại.

Giáo dục đại học là một trong những ngành chịu 
ảnh hưởng mạnh mẽ nhất của cuộc cách mạng CĐS 
vì sản phẩm của đào tạo phải đáp ứng với nhu cầu 
của thị trường lao động đang có sự thay đổi nhanh 
chóng.Vì vậy, một quốc gia muốn phát triển nhanh 
và bền vững thì phải xây dựng chiến lược để thực 
hiện, đặc biệt là giáo dục và đào tạo. Nhiệm vụ đặt ra 
đối với ngành giáo dục nước ta là phải có định hướng 
cụ thể để thích ứng với thời đại mới, để đào tạo ra 
nguồn nhân lực tốt, đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của thị 
trường lao động hiện đại đòi hỏi các cơ sở giáo dục 

phải xây dựng được chương trình đào tạo phù hợp 
đáp ứng được yêu cầu của thị trường sử dụng lao 
động trong thời đại CĐS.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Chương trình đào tạo trình độ đại học ngành 
lưu trữ học 

Để đáp ứng đủ nhân lực cho nền kinh tế sáng tạo, 
đòi hỏi phải thay đổi các hoạt động đào tạo như: đổi 
mới chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy, 
quản lý sinh viên (SV), phương pháp kiểm tra, đánh 
giá chuẩn đầu ra, với sự ứng dụng mạnh mẽ công 
nghệ thông tin. Các trường đại học sẽ phải chuyển 
đổi mạnh mẽ sang mô hình chỉ đào tạo “những gì 
thị trường cần”, những nội dung của các môn học 
cơ bản sẽ phải được rút ngắn và thay thế vào đó là 
những nội dung cần thiết để đáp ứng nhu cầu của thị 
trường lao động và giúp người học thực hiện được 
phương châm “học tập suốt đời”. Theo mô hình mới 
này, việc gắn kết giữa cơ sở đào tạo với cơ quan, tổ 
chức, doanh nghiệp là yêu cầu tất yếu để bổ sung cho 
nhau, đẩy mạnh việc hình thành các cơ sở đào tạo 
trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp để phân 
chia các nguồn lực, làm cho các nguồn lực được sử 
dụng với hiệu quả cao nhất. Thị trường sử dụng lao 
động có nhu cầu như thế nào, thì người học sẽ càng 
hướng tới tìm học những nơi đáp ứng được nhu cầu 
đó.

Đây chính là cơ hội và thách thức để phát triển 
ngành Lưu trữ học và cũng là đòn bẩy, là yêu cầu 
buộc phải đổi mới hoạt động đào tạo mang tính 
ngành nghề nền tảng. 

Điều chỉnh, cập nhật chương trình đào tạo trình độ 
đại học ngành Lưu trữ học trong bối cảnh 
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Đứng trước xu thế của sự phát triển mạnh mẽ của 
khoa học và công nghệ. Khi khoa học và công nghệ 
có những phát minh thời đại thì việc điều chỉnh, cập 
nhật CTĐT là yêu cầu tất yếu của các sơ sở đào tạo 
nói chung và của Học viện hành chính Quốc gia nói 
riêng. Với sự tác động mạnh mẽ của bối cảnh CĐS, 
tập thể đội ngũ cán bộ, giảng viên Bộ môn Lưu trữ 
thuộc Khoa Lưu trữ học và Quản trị Văn phòng đã 
không ngừng nỗ lực, học hỏi, tìm tòi, sáng tạo kế 
thừa, bổ sung vào CTĐT những học phần mới phù 
hợp với đặc thù ngành nhưng cũng đáp ứng được nhu 
cầu của thị trường sử dụng lao động trong bối cảnh 
CĐS được minh chứng bằng CTĐT đã được học 
viện ban hành trong những năm học vừa qua, bài viết 
này tác giả dẫn chứng CTĐT các năm 20191, 20212, 
20233cho việc xây dựng CTĐT trình độ đại học 
ngành Lưu trữ học tại Học viện Hành chính Quốc gia 
đáp ứng nhu cầu của bối cảnh CĐS như sau: 

Phần I:Giới thiệu các thông tin cơ bản về CTĐT
1. Mục tiêu đào tạo;
2.Chuẩn đầu ra;
3. Thời gian đào tạo
4. Khối lượng kiến thức toàn khóa;
5. Đối tượng tuyển sinh;
6. Quy trình đào tạo/điều kiện tốt nghiệp;
7. Thang điểm;
8. Nội dung chương trình:
8.1. Khối kiến thức toàn khóa
8.2. Khung chương trình đào tạo
9. Kế hoạch giảng dạy;
10. Hướng dẫn thực hiện chương trình.
Phần II: Giới thiệu cấu trúc chương trình đào tạo

Nội dung Năm 
2019

Năm 
2021

Năm 
2023

Số tín chỉ toàn khóa 
(chưa tính tín chỉ thuộc 
phần kiến thức Giáo dục 
thể chất và Giáo dục 
quốc phòng-an ninh)

127 tín 
chỉ

127 tín 
chỉ

127 
tín chỉ

Khối kiến thức đại 
cương

32 tín 
chỉ

32 tín 
chỉ

30 tín

1. Quyết định số 2050/QĐ-ĐHNV ngày 26/8/2019 của Hiệu trưởng 
Trường Đại học Nội vụ Hà Nội ban hành chương trình đào tạo trình 
độ đại học hình thức chính quy năm 2019 (nay là Học viện Hành 
chính Quốc gia)
2. Quyết định số 1434/QĐ-ĐHNV ngày 03/8/2021 của Hiệu trưởng 
Trường Đại học Nội vụ Hà Nội ban hành chương trình đào tạo trình 
độ đại học hình thức chính quy năm 2021 (nay là Học viện Hành 
chính Quốc gia)
3. Quyết định số 3464/QĐ-HVQG  ngày 18/9/2023 của Giám đốc 
Học viện  Hành chính Quốc gia ban hành chương trình đào tạo trình 
độ đại học hình thức chính quy năm 2023

Khối kiến thức cơ sở 
ngành

45 tín 
chỉ

45 tín 
chỉ

45 tín

Khối kiến thức chung 
của ngành

40 tín 
chỉ

40 tín 
chỉ

42 tín

Kiến thức thực tập và tốt 
nghiệp 

10 tín 
chỉ

10 tín 
chỉ

10 tín

Tổng số học phần 69 học 
phần

77 học 
phần

76 
học 
phần

2.2. Một số học phần đã được điều chỉnh trong 
CTĐT trình độ đại học ngành lưu trữ học

Từ bảng giới thiệu nội dung CTĐT trình độ đại 
học ngành lưu trữ học qua các năm 2019, 2021, 2023 
đã được học viện ban hành cho ta thấy CTĐT đã có 
sự kế thừa, điều chỉnh, bổ sung một số học phần ở 
kiến thức cơ sở ngành, chuyên ngành phù hợp với 
yêu cầu đào tạo và nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực 
tại các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp trong bối cảnh 
CĐS cụ thể như sau:
TT Chương trình đào tạo

Năm 2019 Số 
tín 
chỉ

Năm 2021 Số 
tín 
chỉ

Năm 
2023

Số 
tín 
chỉ

1 Đại cương 
công nghệ 
thông tin và 
truyền thông

2 Đại cương 
công nghệ 
thông tin 
và truyền 
thông

2 Chính 
phủ số

2

2 Quản trị sưu 
tập số

3 Lịch sử 
sách và 
xuất bản 
điện tử

3 Kỹ năng 
làm việc 
trong môi 
trường số

2

3 Quản lý văn 
bản và lập 
hồ sơ tài liệu 
điện tử

2 Quản lý 
văn bản 
và lập hồ 
sơ tài liệu 
điện tử

2 Quản lý 
văn bản 
và lập hồ 
sơ tài liệu 
điện tử

2

4 Số hóa và 
Lưu trữ tài 
liệu điện tử

3 Số hóa và 
lưu trữ tài 
liệu điện tử

3 Số hóa và 
lưu trữ tài 
liệu điện 
tử

3

5 Thư viện số 
và ứng dụng 
công nghệ 
web

3 Chuyển 
đổi số 
trong 
công tác 
văn thư, 
lưu trữ

2
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6 Ứng dụng 
công nghệ 
thông tin 
vào công tác 
văn thư - lưu 
trữ

3

2.3. Một số đề xuất
Học viện cần xác định rõ những thách thức đang 

đặt ra đối với các ngành/chuyên ngành đào tạo trong 
bối cảnh CĐS nhà trường cần phải đổi mới thực sự 
và nhanh chóng, trước hết là điều chỉnh, cập nhật, 
xây dựng chương trình đào tạo và phát triển năng lực 
của người học:

Thứ nhất, cần ban hành quy trình xây dựng 
chương trình đào tạo trình độ đại học cho các ngành/
chuyên ngành được nhà trường đào tạo như sau:

Bước 1: Định hướng chiến lược: Hội đồng khoa 
học và đào tạo học viện thông qua định hướng chiến 
lược và chương trình đào tạo;

Bước 2: Hội thảo chuyên gia: hội thảo với các 
đơn vị sử dụng lao động, chuyên gia giáo dục trong 
và ngoài nước về Chương trình đào tạo;

Bước 3: Thiết kế Chương trình đào tạo: Tổ 
chuyên gia thiết kế chương trình đào tạo phản biện 
độc lập bởi 2 chuyên gia trong ngành và các đơn vị 
sử dụng lao động;

Bước 4: Thông qua Chương trình đào tạo: 
Chương trình đào tạo được thông qua ở hai hội đồng 
khoa học học cấp khoa và cấp học viện.

Thứ hai, thường xuyên rà soát, đổi mới chương 
trình đào tạo, gắn liền lý thuyết với thực tiễn. Công 
tác đào tạo đại học trước hết cung cấp hệ thống lý 
luận cơ bản, như là nền tảng vững chắc để SV có 
“vốn” để tiếp cận những vấn đề thực tiễn đang biến 
đổi không ngừng. Tạo điều kiện tối đa cho SV thực 
hành, thực tập, làm quen và nắm bắt được những tiến 
bộ của khoa học - công nghệ trên lĩnh vực được đào 
tạo.

Thứ ba, chương trình đào tạo cần xác định cụ 
thể các chuẩn đầu ra, phẩm chất chung và năng lực 
chuyên môn; phải nhanh chóng đổi mới từ khâu 
tuyển sinh đến khâu đánh giá, kiểm định chất lượng 
giáo dục, nhất là đánh giá SV tốt nghiệp. Mục tiêu 
đào tạo phải hướng tới SV ra trường có năng lực tư 
duy và sáng tạo, đổi mới, có kỹ năng phân tích và 
tổng hợp thông tin, có khả năng làm việc độc lập và 
ra quyết định dựa trên cơ sở phân tích các dữ liệu. 
Học viện phải là nơi dẫn dắt tư duy và tạo động lực 

cho SV khởi nghiệp, kết nối với các đơn vị sử dụng 
lao động.

Thứ tư, phải tập trung vào phát triển phẩm chất và 
năng lực của người học thông qua việc định hướng 
các con đường phù hợp nhất cho các nhóm SV khác 
nhau để giúp họ phát huy được tiềm năng của mỗi cá 
nhân. Thương hiệu của một trường đại học không chỉ 
được đánh giá thông qua tỷ lệ SV tốt nghiệp có việc 
làm, mà còn là sự phát triển bền vững của SV, khả 
năng thích ứng với môi trường làm việc mới, năng 
lực đổi mới và sáng tạo trong quá trình hoạt động 
chuyên môn. Để đáp ứng yêu cầu đó, học viện cần 
áp dụng chuyển đổi số trong giáo dục đại học nghiên 
cứu gia tăng cơ hội hợp tác cùng các cơ quan, doanh 
nghiệp, đồng thời triển khai hoạt động giảng dạy gắn 
liền với nhu cầu về nguồn nhân lực từ các nhà tuyển 
dụng lao động. Qua đó, học viện có thể nắm bắt các 
thông tin, cập nhật chương trình giảng dạy, dự báo 
các ngành nghề mới theo xu hướng chuyển dịch cơ 
cấu kinh tế, cơ cấu sản xuất để phù hợp với sự phát 
triển của thị trường, xã hội trong bối cảnh CĐS.
3. Kết luận

CĐS trong giáo dục đại học có vai trò then chốt 
trong sự phát triển của đất nước. Học viện Hành 
chính Quốc gia trong bối cảnh CĐS không chỉ là 
nơi đào tạo, nghiên cứu khoa học, mà còn là trung 
tâm đổi mới sáng tạo, thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp 
trong SV. Vì vậy, học viện phải xây dựng chiến lược 
phát triển thích ứng với thời kỳ mới, mạnh dạn đổi 
mới công tác đào tạo, từ đổi mới chương trình, đổi 
mới phương pháp giảng dạy đến xây dựng đội ngũ 
giảng viên, theo những tiêu chí mới-khoa học và hiện 
đại. Có như vậy, học viện mới đáp ứng được những 
nhu cầu của thời đại mới.
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