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1. Đặt vấn đề
Giáo dục trực tuyến là xu hướng phát triển không 

thể ngăn cản được trong thời đại công nghệ 4.0 hiện 
nay. Với sự phát triển của internet và các công nghệ 
thông tin, giáo dục trực tuyến đã trở thành một giải 
pháp hữu hiệu để nâng cao chất lượng giáo dục và 
đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên (SV). Tuy 
nhiên, ở Việt Nam, giáo dục trực tuyến vẫn còn gặp 
nhiều thách thức và hạn chế, đặc biệt là ở cấp đại 
học. Vì vậy, trong bài viết này, chúng ta sẽ cùng nhau 
tìm hiểu về mô hình giáo dục trực tuyến cho đại học 
Việt Nam và đề xuất một mô hình giúp nâng cao khả 
năng học tập trực tuyến cho giáo dục đại học Việt 
Nam.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về đào tạo trực tuyến (E-learning) 

 Khái niệm E-learning: Theo Trịnh Văn Biều 
(2012), hiện nay, có rất nhiều cách hiểu về E-learning. 
Hiểu theo nghĩa tổng quát, E-learning là một thuật 
ngữ dùng để mô tả việc học tập, đào tạo dựa trên 
CNTT và truyền thông, đặc biệt là CNTT. Theo một 
cách hiểu khác, E-learning là một kiểu dạy học, trong 
đó người dạy và người học có thể giao tiếp với nhau 
qua mạng dưới các hình thức như: E-mail, thảo luận 
trực tuyến (chat), diễn đàn (forum), hội thảo video.

+ Có hai hình thức giao tiếp giữa người dạy và 
người học: giao tiếp đồng bộ và giao tiếp không đồng 
bộ. Giao tiếp đồng bộ là hình thức giao tiếp trong đó 
tại cùng một thời điểm có nhiều người truy cập mạng 
và trao đổi thông tin trực tiếp với nhau: thảo luận trực 
tuyến, hội thảo video… Giao tiếp không đồng bộ là 
hình thức mà những người giao tiếp không nhất thiết 
phải truy cập mạng tại cùng một thời điểm, ví dụ 
như: các khóa tự học qua Internet, e-mail, diễn đàn. 

Đặc trưng của kiểu học này là giảng viên phải chuẩn 
bị tài liệu trước khi khóa học diễn ra; học viên được 
tự do chọn lựa thời gian tham gia khóa học (Trần 
Thanh Điện và Nguyễn Thái Nghe, 2017)
2.2.Cải thiện khả năng học tập trực tuyến ở đại học 
Việt Nam

Đại học Việt Nam hiện nay đang phải đối mặt với 
nhiều thách thức trong việc cải thiện khả năng học 
tập trực tuyến. Một số thách thức đó bao gồm:

Thiếu hạ tầng công nghệ thông tin: Đa số các 
trường đại học ở Việt Nam vẫn chưa có đủ hạ tầng 
công nghệ thông tin để triển khai giáo dục trực tuyến. 
Điều này khiến cho việc áp dụng giáo dục trực tuyến 
trở nên khó khăn và không đảm bảo được chất lượng.

Thiếu kinh nghiệm và kiến thức về giáo dục trực 
tuyến: Giáo viên và SV ở Việt Nam vẫn còn thiếu 
kinh nghiệm và kiến thức về giáo dục trực tuyến. 
Điều này khiến cho quá trình học tập trực tuyến 
không được hiệu quả và không đáp ứng được nhu 
cầu của SV.

Sự chênh lệch về trình độ công nghệ: Trong khi 
một số SV đã có trình độ sử dụng công nghệ thông tin 
tốt, thì lại có những SV khác không có khả năng sử 
dụng công nghệ thông tin hiệu quả. Điều này khiến 
cho việc triển khai giáo dục trực tuyến gặp nhiều khó 
khăn và không đảm bảo được tính công bằng trong 
giáo dục.

Để cải thiện khả năng học tập trực tuyến ở đại học 
Việt Nam, chúng ta cần phải xây dựng một mô hình 
giáo dục trực tuyến hiệu quả và phù hợp với điều 
kiện của đất nước. Điều này sẽ giúp cho việc triển 
khai giáo dục trực tuyến trở nên dễ dàng hơn và đảm 
bảo được tính công bằng trong giáo dục.
2.3. Đề xuất mô hình giáo dục trực tuyến cho đại 
học Việt Nam
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Abstract: Online education is an unstoppable development trend in the current 4.0 technology era. With 
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propose a model to help improve online learning capabilities for Vietnamese higher education.
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Với những thách thức và hạn chế hiện tại của giáo 
dục trực tuyến ở đại học Việt Nam, chúng ta có thể đề 
xuất một mô hình giáo dục trực tuyến như sau:

Xây dựng hạ tầng công nghệ thông tin: Để triển 
khai giáo dục trực tuyến hiệu quả, việc xây dựng hạ 
tầng công nghệ thông tin là rất quan trọng. Chính phủ 
cần đầu tư để các trường đại học có đủ cơ sở vật chất 
và hạ tầng công nghệ thông tin để triển khai giáo dục 
trực tuyến.

Đào tạo và nâng cao kiến thức về giáo dục trực 
tuyến cho giáo viên: Để đảm bảo chất lượng giáo 
dục trực tuyến, việc đào tạo và nâng cao kiến thức 
về giáo dục trực tuyến cho giáo viên là rất cần thiết. 
Chính phủ cần có chính sách hỗ trợ để giáo viên có 
thể được đào tạo và nâng cao kiến thức về giáo dục 
trực tuyến.

Tăng cường trang bị công nghệ thông tin cho 
SV: Để đảm bảo tính công bằng trong giáo dục trực 
tuyến, chúng ta cần tăng cường trang bị công nghệ 
thông tin cho SV. Chính phủ cần có chính sách hỗ 
trợ để các SV có thể tiếp cận với công nghệ thông tin 
một cách dễ dàng và hiệu quả.

Phát triển nội dung giáo dục trực tuyến: Một 
trong những yếu tố quan trọng nhất của giáo dục trực 
tuyến là nội dung giáo dục. Chính phủ cần đầu tư để 
phát triển nội dung giáo dục trực tuyến đa dạng và 
phù hợp với nhu cầu của SV.

Tạo điều kiện cho SV tham gia giáo dục trực 
tuyến: Để đảm bảo tính công bằng trong giáo dục 
trực tuyến, chính phủ cần tạo điều kiện cho SV có 
thể tham gia giáo dục trực tuyến một cách thuận lợi. 
Điều này có thể là việc cung cấp các thiết bị công 
nghệ thông tin cho SV hoặc tăng cường kết nối 
internet tại các khu vực học tập.
2.4. Tăng cường khả năng học tập trực tuyến ở đại 
học Việt Nam

Mô hình giáo dục trực tuyến hiệu quả cho đại học 
Việt Nam

Mô hình giáo dục trực tuyến hiệu quả cho đại học 
Việt Nam có thể được xây dựng dựa trên những yếu 
tố sau:

Học tập linh hoạt: Mô hình giáo dục trực tuyến cần 
cho phép SV có thể học tập linh hoạt theo thời gian và 
không gian của mình. Điều này sẽ giúp cho SV có thể 
tự quản lý thời gian và học tập hiệu quả hơn.

Sử dụng các công nghệ mới: Mô hình giáo dục 
trực tuyến cần sử dụng các công nghệ mới nhất để 
đảm bảo tính hiệu quả và thu hút được sự quan tâm 
của SV. Các công nghệ như video, âm thanh, hình 
ảnh, game và mạng xã hội có thể được áp dụng để 

tăng cường tính tương tác và hấp dẫn trong quá trình 
học tập.

Tạo điều kiện cho SV tham gia tích cực: Mô hình 
giáo dục trực tuyến cần tạo điều kiện cho SV có thể 
tham gia tích cực vào quá trình học tập. Điều này có 
thể là việc sử dụng các phương pháp học tập đa dạng, 
tạo ra các hoạt động thú vị và có tính tương tác cao.

Đánh giá hiệu quả học tập: Mô hình giáo dục trực 
tuyến cần có các phương pháp đánh giá hiệu quả học 
tập để đảm bảo tính chính xác và khách quan trong 
việc đánh giá kết quả học tập của SV.

Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập: Mô hình giáo 
dục trực tuyến cần có sự hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn 
học tập cho SV. Điều này sẽ giúp cho SV có thể giải 
đáp những thắc mắc và gặp phải các vấn đề kỹ thuật 
trong quá trình học tập.

Nâng cao chất lượng giáo dục trực tuyến ở đại 
học Việt Nam

Để nâng cao chất lượng giáo dục trực tuyến ở đại 
học Việt Nam, chúng ta có thể áp dụng những giải 
pháp sau:

Phát triển các khóa học trực tuyến chất lượng: 
Chính phủ cần đầu tư để phát triển các khóa học trực 
tuyến chất lượng, đảm bảo tính chuyên môn và thực 
tiễn của nội dung giáo dục.

Tăng cường đào tạo và nâng cao kiến thức về 
giáo dục trực tuyến cho giáo viên: Để đảm bảo chất 
lượng giáo dục trực tuyến, việc đào tạo và nâng cao 
kiến thức về giáo dục trực tuyến cho giáo viên là rất 
cần thiết. Chính phủ cần có chính sách hỗ trợ để giáo 
viên có thể được đào tạo và nâng cao kiến thức về 
giáo dục trực tuyến.

Tạo điều kiện cho SV tham gia tích cực: Để đảm 
bảo tính công bằng trong giáo dục trực tuyến, chính 
phủ cần tạo điều kiện cho SV có thể tham gia tích 
cực vào quá trình học tập. Điều này có thể là việc sử 
dụng các phương pháp học tập đa dạng, tạo ra các 
hoạt động thú vị và có tính tương tác cao.

Đánh giá hiệu quả học tập: Chính phủ cần xây 
dựng các tiêu chuẩn và phương pháp đánh giá hiệu 
quả học tập để đảm bảo tính chính xác và khách quan 
trong việc đánh giá kết quả học tập của SV.

Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập: Chính phủ cần 
có sự hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập cho SV. Điều 
này sẽ giúp cho SV có thể giải đáp những thắc mắc và 
gặp phải các vấn đề kỹ thuật trong quá trình học tập.

Phát triển mô hình giáo dục trực tuyến cho đại 
học Việt Nam

Giải pháp nâng cao khả năng học tập trực tuyến ở 
đại học Việt Nam
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Để giải quyết những thách thức và hạn chế hiện 
tại của giáo dục trực tuyến ở đại học Việt Nam, chúng 
ta có thể áp dụng những giải pháp sau:

Xây dựng hạ tầng công nghệ thông tin: Để triển 
khai giáo dục trực tuyến hiệu quả, việc xây dựng hạ 
tầng công nghệ thông tin là rất quan trọng. Chính phủ 
cần đầu tư để các trường đại học có đủ cơ sở vật chất 
và hạ tầng công nghệ thông tin để triển khai giáo dục 
trực tuyến.

Đào tạo và nâng cao kiến thức về giáo dục trực 
tuyến cho giáo viên: Để đảm bảo chất lượng giáo 
dục trực tuyến, việc đào tạo và nâng cao kiến thức 
về giáo dục trực tuyến cho giáo viên là rất cần thiết. 
Chính phủ cần có chính sách hỗ trợ để giáo viên có 
thể được đào tạo và nâng cao kiến thức về giáo dục 
trực tuyến.

Tăng cường trang bị công nghệ thông tin cho 
SV: Chính phủ cần hỗ trợ để các SV có thể trang bị 
đầy đủ công nghệ thông tin như máy tính, điện thoại 
thông minh, kết nối internet để có thể tham gia vào 
quá trình học tập trực tuyến.

Tạo môi trường học tập trực tuyến chuyên nghiệp: 
Để thu hút sự quan tâm của SV và tăng cường tính 
tương tác trong quá trình học tập, chính phủ cần tạo 
ra môi trường học tập trực tuyến chuyên nghiệp với 
các công nghệ hiện đại và các hoạt động học tập đa 
dạng.

Phát triển các khóa học trực tuyến chất lượng: 
Chính phủ cần đầu tư để phát triển các khóa học trực 
tuyến chất lượng, đảm bảo tính chuyên môn và thực 
tiễn của nội dung giáo dục.

Mô hình giáo dục trực tuyến tiên tiến cho đại học 
Việt Nam

Để đưa giáo dục trực tuyến ở đại học Việt Nam 
lên một tầm cao mới, chúng ta có thể áp dụng mô 
hình giáo dục trực tuyến tiên tiến sau:

Học tập linh hoạt và đa dạng: Mô hình này sẽ cho 
phép SV có thể học tập linh hoạt theo thời gian và 
không gian của mình, đồng thời cung cấp các phương 
pháp học tập đa dạng để tăng cường tính tương tác và 
hấp dẫn trong quá trình học tập.

Sử dụng công nghệ mới và hiện đại: Mô hình này 
sẽ sử dụng các công nghệ mới nhất như video, âm 
thanh, hình ảnh, game và mạng xã hội để tăng cường 
tính tương tác và hấp dẫn trong quá trình học tập.

Tạo điều kiện cho SV tham gia tích cực: Mô hình 
này sẽ tạo điều kiện cho SV có thể tham gia tích cực 
vào quá trình học tập bằng cách sử dụng các phương 
pháp học tập đa dạng và tạo ra các hoạt động thú vị 
và có tính tương tác cao.

Đánh giá hiệu quả học tập: Mô hình này sẽ có các 
phương pháp đánh giá hiệu quả học tập để đảm bảo 
tính chính xác và khách quan trong việc đánh giá kết 
quả học tập của SV.

Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập: Mô hình này 
sẽ có sự hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập cho SV để 
giúp đỡ họ trong quá trình học tập và giải quyết các 
vấn đề kỹ thuật liên quan.
3. Kết luận và đề xuất

Để đưa giáo dục trực tuyến ở đại học Việt Nam 
lên một tầm cao mới, chúng ta có thể áp dụng mô 
hình giáo dục trực tuyến tiên tiến sau:

• Học tập linh hoạt và đa dạng: Mô hình này 
sẽ cho phép SV có thể học tập linh hoạt theo thời 
gian và không gian của mình, đồng thời cung cấp 
các phương pháp học tập đa dạng để tăng cường tính 
tương tác và hấp dẫn trong quá trình học tập.

• Sử dụng công nghệ mới và hiện đại: Mô hình 
này sẽ sử dụng các công nghệ mới nhất như video, 
âm thanh, hình ảnh, game và mạng xã hội để tăng 
cường tính tương tác và hấp dẫn trong quá trình học 
tập.

• Tạo điều kiện cho SV tham gia tích cực: Mô 
hình này sẽ tạo điều kiện cho SV có thể tham gia 
tích cực vào quá trình học tập bằng cách sử dụng các 
phương pháp học tập đa dạng và tạo ra các hoạt động 
thú vị và có tính tương tác cao.

• Đánh giá hiệu quả học tập: Mô hình này sẽ có 
các phương pháp đánh giá hiệu quả học tập để đảm 
bảo tính chính xác và khách quan trong việc đánh giá 
kết quả học tập của SV.

• Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập: Mô hình này 
sẽ có sự hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn học tập cho SV để 
giúp đỡ họ trong quá trình học tập và giải quyết các 
vấn đề kỹ thuật liên quan.
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