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Abstract: Online education is an unstoppable development trend in the current 4.0 technology era. With
the development of the internet and information technology, online education has become an effective
solution to improve the quality of education and meet the learning needs of students. However, in Vietnam,
online education still faces many challenges and limitations, especially at the university level. Therefore,
in this article, we will learn together about the online education model for Vietnamese universities and
propose a model to help improve online learning capabilities for Vietnamese higher education.
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1. Pit van dé

Gio dyc truc tuyén I xu hudng phat trién khong
thé ngan can dugc trong thoi dai cong nghé 4.0 hién
nay. Véi su phat trién cia internet va cic cong nghé
thong tin, gido duc truc tuyén da tré thanh mot giai
phéap hiru hiéu dé nang cao chat lugng gido duc va
dap tmg nhu cau hoc tip cta sinh vién (SV) Tuy
nhién, ¢ Viét Nam, gido duc truc tuyén van con gap
nhiéu thach thirc va han ché, dic biét 1a & cap dai
hoc. Vi viy, trong bai viét ndy, chung ta s& cung nhau
tim hiéu vé mo hinh giao duc truc tuyén cho dai hoc
Viét Nam va d& xuat mot mo hinh gitp nang cao kha
nang hoc tap truc tuyén cho gido duc dai hoc Viét
Nam.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Khai quat vé dao tao truc tuyén (E-learning)
Khéi niém E-learning: Theo Trinh Vin Biéu
(2012), hién nay, c6 rat nhiéu cach hiéu vé E-learning.
Hiéu theo nghia tong quat, E-learning 1a mot thuat
ngtt dung dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dua trén
CNTT va truyén thong, dac biét [a CNTT. Theo mot
cach hiéu khac, E-learning 1a mot kiéu day hoc, trong
d6 ngudi day va nguoi hoc c¢6 thé giao tiép v6i nhau
qua mang dudi cac hinh thirc nhu: E-mail, thao luén
tryc tuyén (chat), dién dan (forum) hoi thao video.

+ C6 hai hinh thic giao tiép giita nguorl day va
nguoi hoc: glao tiép ddng bo va giao tiép khong dong
bo. Giao tiép dong bo 1a hinh thirc giao tiép trong d6
tai cling mot thoi diém c6 nhiéu nguoi truy cip mang
va trao doi thong tin truc tiép v&1nhau: thao luan truc
tuyén, hoi thao video... Giao tiép khong dong bo 1a
hinh thirc ma nhing ngudi giao tiép khong nhat thiét
phai truy cap mang tai cing mot thoi diém, vi du
nhu: cac khoa tu hoc qua Internet, e-mail, dién dan.
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Dic trung cta kiéu hoc nay 1a giang vién phai chudn
bi tai liéu trude khi khoa hoc dién ra; hoc vién dugc
tu do chon Iya thoi gian tham gia khoa hoc (Trf?m
Thanh Dién va Nguyén Thai Nghe, 2017)

2.2.Cdi thién khd ndang hoc tap truc tuyén o dai hoc
Viét Nam

Pai hoc Viét Nam hi¢n nay dang phai ddi mat véi
nhiéu thach thirc trong viéc cai thién kha nang hoc
tap truc tuyén. Mot s6 thach thire d6 bao gom:

Thiéu ha tang cong ngh¢ thong tin: Pa sd cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam van chua c6 du ha témg
cong nghé thong tin dé trién khai gido duc truc tuyen
Diéu nay khién cho viéc ap dung gido duc tryc tuyén
tré nén kho khan va khong dam bao dugc chat luong.

Thiéu kinh nghiém va kién thirc vé gido duc truc
tuyén: Gido vién va SV & Viét Nam van con thiéu
kinh nghiém va kién thirc vé gido duc tryc tuyen
Diéu nay khién cho qua trinh hoc tip truc tuyén
khong dugc hiéu qua va khong dap tng duoc nhu
cau cia SV.

Su chénh 1éch vé trinh d6 cong nghé: Trong khi
mot s6 SV di o trinh d6 sir dung cong nghé thong tin
t6t, thi lai co nhitng SV khac khong c¢6 kha ning sir
dung cong ngh¢ thong tin hiéu qua. Piéu nay. khién
cho viéc trién khai gido duc truc tuyén gap nhiéu kho
khin va khong dam bao duoc tinh cong bang trong
giao duc.

Pé cai thién kha nang hoc tap truc tuyén & dai hoc
Viét Nam, ching ta can phai xdy dyng mot mé hinh
gido duc tryc tuyén hiéu qua va phu hop voi dleu
kién cua dat nudc. Bleu ndy s& gitp cho viée trién
khai gido duyc truc tuyén tré nén dé dang hon va dam
bao duoc tinh cong bing trong gido duc.

2.3. Pé xudt mé hinh gido duc truc tuyén cho dai
hoc Viét Nam
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Vi nhiing thach thic va han ché hién tai cta gido
duc truc tuyén o dai hoc Viét Nam, chung ta c6 thé dé
xuit mot mo hinh giao duc truc tuyén nhu sau:

Xay dung ha tdng cong nghé thong tin: Dé trién
khai gido duc truc tuyén hiéu qua, viéc xiy dung ha
tang cong ngh¢ thong tin la rat quan trong. Chinh phu
can dau tu dé cac truong dai hoc c¢6 du co so vat chat
va ha tang cong nghé thong tin dé trién khai gido duc
truc tuyén.

bao tao va nang cao kién thuc vé giao duc truc
tuyén cho gido vién: Dé dam bao chét lugng gido
duc truc tuyén, viéc dao tao va nang cao kién thuc
vé gido duc tryc tuyén cho gido vién 1a rit can thiét.
Chinh phu can ¢6 chinh sach hd trg dé gido vién c6
thé duoc dao tao va nang cao kién thirc vé gido duc
truc myén

Tang cuong trang bi cong ngh¢ thong tin cho
SV: Pé d¢am bao t1nh cong bang trong gido duc truc
tuyén, ching ta cin ting cudng trang bi cong nghé
thong tin cho SV. Chinh phu cin ¢ chinh sach hd
trg dé cac SV co thé tiép can véi cong nghé thong tin
mot cach dé dang va hiéu qua.

Phat trién ndi dung gido duc tryc tuyén: Mot
trong nhing yéu t6 quan trong nhit cia giéo duc truc
tuyén 13 ndi dung gido duc. Chinh phu can dau tu dé
phat trién noi dung gido duyc tryc tuyén da dang va
phu hop véi nhu cau cua SV.

Tao diéu kién cho SV tham gia gido duc tryc
tuyén: Dé dam bao tinh cong bang trong gido duc
truc tuyén, chinh phu can tao diéu kién cho SV ¢co
thé tham gia gido duc tryc tuyén mot cach thuan loi.
Diéu nay co6 thé 1a viéc cung cip cac thiét bi cong
nghé thong tin cho SV hodc ting cudng két ndi
internet tai cac khu vuc hoc tap.

2.4. Tang cwong khd néing hoc tip truc tuyén ¢ dai
hoc Viét Nam

M0 hinh gido dyc truc tuyén hi€u qua cho dai hoc
Viét Nam

M0 hinh gido dyc truc tuyén hi€u qua cho dai hoc
Viét Nam c6 thé duoc xdy dung dua trén nhimng yéu
t6 sau:

Hoc tap linh hoat: M6 hinh gido duc tryc tuyén can
cho phép SV ¢o thé hoc tap linh hoat theo thoi gian va
khong gian ctia minh. Piéu nay sé& gitp cho SV ¢6 thé
tu quan 1y thoi gian va hoc tap hi¢u qua hon.

Su dung cac cong nghé mdi: Mo hinh g1ao duc
tryc tuyén can str dung cac cong nghé moi nhéat dé
dam bao tinh hi€u qua va thu hat dugc sy quan tam
cua SV. Cac cong nghé nhu video, am thanh, hinh
anh, game va mang xa hoi co thé duogc ap dung dé
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tang cuong tinh twong tac va hap dan trong qua trinh
hoc tap.

Tao diéu kién cho SV tham gia tich cyc: M hinh
giao duc truc tuyén can tao diéu kién cho SV ¢6 thé
tham gia tich cuc vao qué trinh hoc tap. Didu nay c6
thé 1a viéc sir dung cac phuong phép hoc tap da dang,
tao ra cac hoat dong thu vi va co tinh tuong tac cao.

Danh gia hiéu qua hoc tap: Mo hinh gido duc truc
tuyén can c6 cac phuong phap danh gia hiéu quéa hoc
tap dé dam bao tinh chinh xac va khach quan trong
viéc danh gia két qua hoc tap cua SV.

Hb tro k¥ thuat va tu van hoc tap: Mo hinh giao
duc tryc tuyén can c6 sy hd tro ky thuat va tu van
hoc tap cho SV. Dleu nay sé giup cho SV ¢6 thé giai
dap nhitng thic mic va gip phai cac vin dé k¥ thuat
trong qua trinh hoc tap.

Néng cao chat luong gido duc truc tuyén ¢ dai
hoc Viét Nam

Dé nang cao chét lwong gido duc tryc tuyén & dai
hoc Viét Nam, ching ta c6 thé 4p dung nhiing giai
phép sau:

Phat trién cac khoa hoc truc tuyén chat luong:
Chinh phu can dau tu dé phat trién céac khoa hoc truc
tuyén chit luong, dam bao tinh chuyén mén va thuc
tién ctia ndi dung gido duc.

Ting cudng dio tao va nang cao kién thic vé
gi4o duyc tryc tuyén cho gido vién: Dé dam bao chat
luong gido duc tryc tuyén, viéc dao tao va nang cao
kién thirc vé gido duc truc tuyén cho gido vién 1a rat
can thiét. Chinh phu can c6 chinh sach hd tro dé gido
vién ¢ thé dugc dao tao va nang cao kién thuc vé
gido duc truc tuyén.

Tao diéu kién cho SV tham gia tich cuc: Pé dam
bao tinh céng bang trong gido duc truc tuyén, chinh
phu can tao diéu kién cho SV ¢6 thé tham gia tich
cuc vao qua trinh hoc tap. biéu nay cé thé 1a viéc sir
dung cac phuong phap hoc tap da dang, tao ra cac
hoat dong tht vi va c6 tinh tuong tac cao.

Panh gia hiéu qua hoc tap: Chinh phu can xay
dung cac tiéu chuan va phuong phap danh gia hiéu
qué hoc tap dé dam bao tinh chinh xac va khach quan
trong viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV.

HO tro k¥ thuat va tu van hoc tap: Chinh phu cin
¢6 sy hd tro ky thuat va tu van hoc tap cho SV. biéu
nay s& gitip cho SV ¢6 thé giai dép nhiing thic méc va
gip phai cac van dé ky thuat trong qua trinh hoc tap.

Phét trién mé hinh giao duc truc tuyén cho dai
hoc Viét Nam

Giai phap nang cao kha ning hoc tap truc tuyén &
dai hoc Viét Nam
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Dé giai quyét nhitng thach thirc va han ché hién
tai cua gido duc tryc tuyén o dai hoc Viét Nam, chiing
ta c6 thé ap dung nhiing giai phap sau:

Xay dung ha tdng cong nghé thong tin: Dé trién
khai gido duc truc tuyén hi€u qua, viéc xay dung ha
tang cong nghé thong tin 14 rt quan trong. Chinh phii
can dau tu dé cac truong dai hoc c6 du co so vat chét
va ha tang cong nghé thong tin dé trién khai gido duc
truc tuyén.

bao tao va nang cao kién thuc vé giao duc truc
tuyén cho gido vién: Dé dam bao chét lugng gido
duc truc tuyén, viéc dao tao va nang cao kién thuc
vé gido duc tryc tuyén cho gido vién 1a rit can thiét.
Chinh phu can ¢6 chinh sach hd trg dé gido vién c6
thé duoc dao tao va nang cao kién thirc vé gido duc
truc myén.

Téng cuong trang bi cong nghé¢ thong tin cho
SV: Chinh phi can hd tro dé cac SV co thé trang bi
day dii cong nghé thong tin nhu may tinh, dién thoai
thong minh, két ndi internet dé co thé tham gia vao
qua trinh hoc tap truc tuyén.

Tao méi trudng hoc tap truc tuyén chuyén nghiép:
Dé thu hat sy quan tdm cua SV va ting cuong tinh
tuong tac trong qué trinh hoc tap, chinh phu can tao
ra moi truong hoc tap truc tuyén chuyén nghiép véi
cac cong nghé hién dai va cac hoat dong hoc tap da
dang.

Phat trién cac khoa hoc truc tuyén chét lugng:
Chinh phu can dau tu dé phat trién céac khoa hoc truc
tuyén chit luong, dam bao tinh chuyén mon va thuc
tién clia ndi dung gido duc.

M0 hinh giao duc truc tuyén tién tién cho dai hoc
Viét Nam

bé dua giao duc truc myén 0 dai hoc Viét Nam
1én mot tm cao moi, ching ta ¢ thé ap dung mo
hinh gido duc truc tuyén tién tién sau:

Hoc tap linh hoat va da dang: M6 hinh nay s€ cho
phép SV ¢6 thé hoc tap linh hoat theo thoi gian va
khong gian ctia minh, dong thdi cung cp cac phuong
phap hoc tap da dang dé tang cudng tinh tuong tac va
hap dan trong qué trinh hoc tap.

Str dung cong nghé maéi va hién dai: M6 hinh nay
s& sir dung cic cong nghé méi nhat nhu video, 4m
thanh, hinh anh, game va mang xa hoi dé tang cuong
tinh twong tac va hip dan trong qua trinh hoc tap.

Tao diéu kién cho SV tham gia tich cyc: M6 hinh
nay s€ tao diéu kién cho SV ¢6 thé tham gia tich cuc
vao qua trinh hoc tap bang cach st dung cac phuong
phép hoc tap da dang va tao ra cac hoat dong thi vi
va c¢6 tinh tuong tac cao.
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Danh gid hi¢u qua hoc tap: M6 hinh nay s€ c6 cac
phuong phap danh gia hiéu qua hoc tap dé dam bao
tinh chinh xac va khach quan trong viéc danh gia két
qua hoc tép cua SV.

Hb tro ki thuat va tu véan hoc tap: Mo hinh nay
s& ¢ su ho trg ki thuat va tu véan hoc tap cho SV dé
gitip d& ho trong qua trinh hoc tap va gidi quyét cac
vén dé k¥ thuat lién quan.

3. Két luin va dé xuat

bé dua giao duc truc tuyén & dai hoc Viét Nam
1én mot tim cao mai, ching ta c6 thé ap dung mo
hinh gido duc tryc tuyén tién tién sau:

* Hoc tap linh hoat va da dang: Mo hinh nay
s& cho phép SV c6 thé hoc tap linh hoat theo thoi
gian va khong gian ctia minh, dong thoi cung cap
cac phuong phép hoc tip da dang dé ting cudng tinh
tuong tac va hap dan trong qua trinh hoc tap.

* St dung cong nghé mai va hién dai: M6 hinh
nay sé sir dung cic cong nghé méi nhat nhu video,
am thanh, hinh anh, game va mang xa hoi dé ting
cuong tinh twong tac va hap dan trong qua trinh hoc
tap.

* Tao diéu kién cho SV tham gia tich cuc: Mo
hinh nay s& tao diéu kién cho SV co thé tham gia
tich cuc vao qué trinh hoc tép bang cach sir dung cac
phuong phéap hoc tip da dang va tao ra cac hoat dong
thu vi va co tinh twong tac cao.

* Danh gia hi¢u qua hoc tap: M6 hinh nay s€ co
cac phuong phap danh gia hiéu qua hoc tap dé dam
bao tinh chinh xac va khach quan trong viéc danh gia
két qua hoc tap cia SV.

* H6 tro ky thuat va tu vén hoc tdp: Mo hinh nay
s& ¢ su hd trg k¥ thuat va tu véan hoc tap cho SV dé
gitip d& ho trong qua trinh hoc tap va gidi quyét cac
vén dé k¥ thuat lién quan.
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