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Su can thiét chuyén doi so va chuyén doi so
trong linh vuec tai chinh ¢ Viét Nam
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Abstract: Digital transformation is an inevitable trend for all sectors and subjects in the economy,
including the financial sector. Recently, digital transformation in the financial sector in our country has
taken place strongly and achieved positive results, making an important contribution to promoting the
country's economic recovery and growth process after the pandemic.
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1. Pit van dé

Chuyén dbi s6 1a hoat d()ng mang tinh tong thé,
tat yeu va rat quan trong dé6i voi su ton tai Va phat
trién ctia mot qudc gia. Hoat dong chuyen d6i s6 dién
ra & cac linh vuc, nganh nghé bao gdm kinh té, tai
chinh, y té, truyén thong, gido duc, giao thong, du
lich...

Khong nam ngoai tién trinh chuyén ddi sé chung
ctia nén kinh té, thoi gian gan dy, viéc chuyén ddi s6
trong linh vuc tai chinh da dwoc cip co tham quyén
quan tdm va ban hanh cic co ché, chinh sich. Bén
canh cac co ché, chinh sach vé chuyén dbi sb da duge
ban hanh, ngay 3/6/2020 Thu tuéng Chinh phu ky
Quyét dinh s6 749/QB-TTg phé duyét Chuong trinh
chuyén doi sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030.

Nhén thirc duoc tam quan trong va loi ich cua
cong cude chuyén ddi sb ddi voi phat trién kinh té
dat nudc ndi chung va linh vuc tai chinh noéi riéng,
thoi gian qua, cac don vi, doanh nghiép di ddy manh
trién khai img dung cong nghé thong tin va mang lai
nhiéu két qua tich cuc nhu: Cat giam thoi gian, chi
phi cho don vi, doanh nghiép ciing nhu cac dbi tuong
thu hudng.

Chuyén ddi sb mang lai nhiéu loi ich nhu: Tao
thuén loi trong thanh toan va giao dich; nang cao tinh
bao mat va cac giao dich c¢6 do chinh xac cao. Chinh
vi vay, viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap thuc
hién chuyén d6i s6 d6i voi nganh Tai chinh 14 can
thiét trong tinh hinh méi.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Khdi ni¢m vé chuyén déi so

Theo Gartner - Cong ty nghién ctru va tu vén

cong nghé thong tin dwa ra dinh nghia vé chuyén
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d6i s6 nhu sau: Chuyén doi sb 1a viéc sir dung cac
cong nghé sb dé thay d6i mé hinh kinh doanh, tao ra
nhitng co hdi, doanh thu va gia tri moi.

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai Phat trién
Cong nghé (FSI) cho rang: Chuyén ddi sb 1a qué trinh
thay d6i tir mo hinh truyén thong sang doanh nghiép
s0, bang cach ap dung cong nghé mai nhu dién toan
dam may (Cloud), dit liéu lon (Big Data), Internet
van 5 vat (IoT)... thay d6i phuong thtrc diéu hanh,
l1anh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty...

S6 hoéa 1a viéc bién doi cac thyc thé (d6i twong,
van vat) tur dang vat 1y sang dang s, tlrc tao ra phién
béan s cua cac thue thé. Ban chét cua cép d6 sb hoa
12 bién ddi. S6 hoa can gin lién voi cong nghé két ndi
cac thuc thé trén 10T, luu trix dit liéu (dién toan dam
may) va bao vé su bat bién, toan ven dit liéu chudi
(block chain).

Tyu chung, chuyén dbi s6 1a qué trinh thay 601
tong thé va toan dién cua ci nhan va t6 chuc vé
phuorng thtrc 1am viéc Va hoat dong tren moi truong
s6 voi cac cong nghé s6. Chuyén d01 s6 s& taora cac
moé hinh hoat dong m&i, gitp tai cau trac nén kinh té.
Dic trung cua chuyén doi s6 1a ap dung nhimg tién
bd khoa hoc k¥ thuat, tu duy cong nghé madi nhét vao
trong cac linh vuc kinh té - xa hoi, doi séng hing
ngay.

2.2. Nhitng lgi ich ciia chuyén déi sé doi véi nén
tai chinh

O Viét Nam, véi dan sé gan 100 triéu nguoi va la
nén kinh té ¢6 d6 mé cao, dan sb tré nang dong va cé
kha ning tiép can cong nghé cao nhanh chéng, ciing
v6i ha ting vién thong - cong nghé thong tin twong
dbi dong b, cac chuyén gia danh gia Viét Nam co
tiém nang rat 16n dé khai thac va ung dung chuyén
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ddi sb vao céc linh vue.

Béo c4o “Nén kinh té s Dong Nam A 2019” ciia
Google cho thiy, nén kinh té sb Viét Nam nam 2019
c6 tri gia khoang 12 ty USD (dong gop 5% GDP
qudc gia nam 2019), cao gap 4 lan so véi gia tri cua
nam 2015 va du doan cham mdc 43 ty USD vao nam
2025.

D6i v6i linh vyc nganh tai chinh ngan hang,
ngudi ding trong linh vuc ngan hang c6 thé kiém tra
céc khoan thanh toan dén va di ngay trén cac thiét bi
thong minh, ciing nhu sip xép viéc chuyén tién va
thanh toan hoa don. Viéc chuyén tién trong va ngoai
nudce c6 nhiéu doi mai, tién lgi va nhanh chéng hon.

Vi céc thiét bi thong minh nhu smartphone, hay
laptop c¢6 két néi mang internet, khach hang cé thé
thuc hién giao dich voi ngan hang & moi lac, moi
noi. Cac giao dich dugc thuc hién nhu chuyén tién,
kiém tra s du dén cac tién ich ning cao nhu thanh
toan héa don, m¢ tai khoan tiét kiém... déu dugc
thyc hién nhanh chéng béi ngan hang sb.

Mit khac, trong mdi quan hé tai chinh giira cac
doanh nghiép, ca nhan véi thi truong tai chinh thi
hinh thirc cho vay ngang hang (P2P) gitip két ni truc
tiép nguoi di vay véi nguoi cho vay trén nén tang
internet da hoat dong kha hiéu qua, rat ngin thoi gian
phé duyét cac khoan vay so véi ngan hang truyén
thong.

Ngay nay, v6i sy phat trién cua ha ting internet
va nén tang cong nghé s6 hoa nhidu san pham, dich
vu va cac mo hinh kinh doanh méi trong nganh Tai
chinh ra doi gitp cho khich hang c¢6 nhiéu sy Iya
chon hon.

Nho cong nghé sb hoa linh vuc tai chinh dan t6i
viéc ra doi nhiéu san pham, dich vu va cac mé hinh
kinh doanh méi, khong nhitng 1am phong phu da
dang cac hoat dong ctia linh vuc nay, ma con rit ngan
thoi gian, ting ning suit lao dong.

Pac biét, viéc déy manh thyuc hién chuyén ddi s6
trong linh vyc tai chinh s& giup cho cac don vi, to
chuc tin dung va cac doanh nghiép c6 thé thu thap
dfiy du dir liéu can thiét phuc vu cho cong viéc, hoat
dong san xuat kinh doanh; qua do6 rut ngin thoi gian
hoan thanh nhiém vy, ning cao ning suét lao dong.

Chuyén ddi s6 trong linh vyc tai chinh con gitp
khach hang cét giam duoc thoi gian di chuyén, ciing
nhu tiét kiém chi phi hoat dong cho cac td chirc tai
chinh, doanh nghiép...

Bén canh loi ich trén, chuyén ddi sb trong linh vuc
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tai chinh giup cac don vi, doanh nghi¢p nang cao tinh
bao mat. Hién nay, tinh trang tin cong mang dang
dién ra kha phd bién. Theo théng ké ciia Google, c6
khoang 30% su cb an toan thong tin trong linh vuc
tai chinh 1a do cudc tin cong g dung website.

Bo¢i dugc xdy dung trén co s¢ cho phép ngudi
dung thuc hién moi giao dich qua internet, nén van
dé bao mat va an toan thong tin 12 vn dé then chét va
xuyén sudt trong qua trinh chuyén ddi sé cua nganh
tai chinh ngan hang tai Viét Nam.

Cu thé, moi tmg dung trong thanh toan va giao
dich tai chinh déu c6 nhiéu 16p bao vé&; dong thoi,
hién nay c6 str dung thém tinh nang OTP (One Time
Password), lam tang mtc do an toan trong giao dich
thanh toan.

Trong céac giao dich thanh toan, viéc dinh danh
khach hang 1a khau dau tién trong hoat dong tai chinh
- ngén hang, trudc khi dé khach hang sir dung céac san
pham, dich vy ctia minh thi ngén hang hay t6 chirc tai
chinh phai nhan biét vé khach hang ciia minh.

Ngoai ra, viéc biét duoc khach hang cia minh Ia
ai con gitp cho ngan hang, to chic tai chinh xac dinh
danh tinh, moi thong tin khach hang dugc rd rang.
Ngay nay, voi sy phat trién nhanh chong cta cong
nghé mdi ma cu thé 1a cong nghé s6 hoa, dinh danh
khach hang dién tir, ngay cang pho bién dé don gian
hoa cac thu tuc, giéy t0, tao thuén loi cho khach hang.

Véi sy chap thuan cua co quan quan Iy ¢ tham
quyén thi nganh Tai chinh & nhidu qubc gia di va
dang chuyén sang hinh thirc nhan biét khach hang
qua phuong thtc dién tu. Cong nghé OCR (Optical
Character Recognition) dugc su dung trong quy
trinh dinh danh khach hang dién tir ding dé trich
xuat thong tin tir cac tai liéu nhan dang nhu ho chiéu,
chimg minh thu, bang 14i xe va dua thong tin da duoc
ma hoé 1én hé théng. Toan bo qua trinh tir trich xuét
dit liéu dé hinh thanh sb liéu khong mat quéa 3 gidy
khién qua trinh hoan toan ty dong va do chinh xac
1én t&1 99%.

2.3. Vin dé ddt ra vé chuyén doi sé doi véi linh viee
tai chinh

Tai chinh la linh vyc quan trong dugc uu tién
trién khai chuyén doi so. Tuy nhién, dé thuc hién
hiéu qua qua trinh chuyén d6i s trong linh vuc tai
chinh, thoi gian t6i can trién khai cac giai phap sau:

Thir nhdt, nang cao nang luc nghiép vu, thay do6i
nhén thic tr doi ngii 1anh dao dén nhan vién trong
linh vuec tai chinh.
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Céc cap lanh dao tai cac don vi/doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc tai chinh can phai déy manh
tuyén truyén va giai thich cho toan thé nhan vién vé
st ménh, su can thiét va tinh cép thiét cta cong cudc
chuyén d6i s6; nhing loi ich 16n cua viéc chuyén doi
s6 d6i voi nén kinh té va x4 hoi néi chung va linh vuc
tai chinh noi riéng

DPong thoi, tlep tuc thu nghlem ung dung cong
nghé méi, thiic ddy phat trién cong nghé sang tao
trong Nganh; hop tac chuyén ddi sé véi cac co quan
nha nudc, v6i hiép hoi nganh nghé cong nghé thong
tin va hiép hoi nganh nghé c6 lién quan.

Thit hai, xay dung, hoan thién khung phap ly dbi
v6i cac san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh méi
trén nén tang cong nghé sb trong linh vyc tai chinh.
Khuyén khich d6i méi, sang tao trong cac don vi/
doanh nghiép khdi nghiép, so hitu tri tué, tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh chuyén dbi sd; phat trién
cac san pham, dich vy, md hinh kinh doanh méi dya
trén cong nghé so, internet van vét va khong gian
mang.

Thir ba, chu trong xdy dung co so ha tang, cong
nghé s6 két nbi déng bd voi hoat dong cia cac don
vi/doanh nghiép. Thuc té cho théy, co sO ha tﬁng
thong tin sd trong linh vuc tai chinh déng vai tro
quan trong, quyét dinh dén tién trinh chuyén déi so.

Dé dap g nhu cau phat trién, ha ting vién thong
s& chuyén dich sang ha ting s bao gdm ha tang vién
thong va dién toan dam may. Dya trén nén tang cong
nghé di dong 5G, can lam chu ha tang dién toan dam
may trong linh vyc tai chinh.

Day manh phat trién va hoan thién co so ha tang
vién thong trong cac don vi/doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc tai chinh 1a nhiém vu chién lugc, can
dugc vu tién hang dau.

Thit tur, tiép tuc phat trién nén tang s trong linh
vuc tai chinh phii hop véi nén tang cong nghé cua
cac don vi/doanh nghiép dé nhan thém gia trj cbt 161
trong hoat dong kinh doanh. Phat trién nén tang sb 1a
giai phap dot pha dé thuc day chuyén doi sé nhanh
hon, tiét giam chi phi, ting hiéu qua hoat dong cho
cac don vi/doanh nghiép.

Dic biét, thong qua viéc phat trién nén tang sb
trong linh vyc tai chinh, hé thong thong tin s s& dugc
xay dung, hoan thién ngay cang hoan thi¢n hon, tao
diéu kién cho cac don vi 8 va khach hang nim bat
thong tin mot cach nhanh chéng va chinh xac, tiét
kiém thoi gian va chi phi cho don vi/doanh nghiép.
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Thit nam, day manh tng dung cong nghé sb trong
quang ba san pham cua linh vuyc tai chinh, dap ung
t6t hon nhu cau cta khach hang trong tinh hinh méi.
3. Két luan

Chuyén ddi s6 1a xu thé tit yéu trong bdi canh
cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Trén
thé gioi, nhleu quoc gla da va dang trién khai cac
chién lugc quéc gia vé chuyen d6i s6 nhu: Anh, Uc,
Pan Mach, Estonia. .. voi nhiéu noi dung nhu Chinh
phu s6, kinh té s6, xa hoi s, ngan hang sd... Trong
bdi canh hoi nhap toan cau, khong thé nim ngoai
xu thé chung cua thé gi(’yi Viét Nam can day nhanh
cong cude chuyén dbi s6 quic gla néu khong mudn
bo lai phia sau. Trong do, chuyen d6i sb trong linh
vuc tai chinh & nudce ta dua trén nén tang cong nghé
s6 dugc quan tim wu tién hang dau so voi cac nganh,
linh vuc khac. Qué trinh chuyén d6i sé trong linh
vuc nay s€ tac dong manh mé dén hoat dong cua cac
linh vyc khac, lam thay ddi co ban cac md hinh hoat
ddng tir truyén thong sang truc tuyén khong tiép xuc,
mang lai nhiéu loi ich nhu ting ning suat lao dong;
rt ngén thoi gian hoan thanh cong viéc; tiét kiém chi
phi, st dung nguén luc c6 hi¢u qua hon... Bén canh
d6, qua trinh chuyén doi s6 trong nganh tai chinh con
giup nang cao nang lyc canh tranh cta linh vuc nay
dbi voi cac nudc trén thé gidi. Xét & phuong dién
tong thé chung, van dé chuyén di s trong linh vuc
tai chinh & Viét Nam can tiép tuc nghién ctru, xem
xét toan dién hon trong tinh hinh méi. Chinh vi vay,
nghién ctru ndy goi md hudng nghién ctru tiép theo
vé viéc chuyén ddi s6 trong linh vuc tai chinh trong
thoi gian toi.
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