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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế 

ngày càng sâu, rộng Việt Nam cũng không thể nằm 
ngoài xu thế chuyển đổi số (CĐS) chung của thế giới 
và cũng không thể bỏ lỡ những cơ hội mà Cách mạng 
công nghiệp lần thứ 4 mang lại. Khoa học công nghệ 
thế giới tiếp tục phát triển nhanh chóng, nhất là tác 
động của cách mạng công nghiệp lần thứ tư, công 
nghệ số, công nghệ thông tin và truyền thông đang 
và sẽ tạo ra sự thay đổi có tính đột phá trong nhiều 
lĩnh vực, trong đó có giáo dục nghề nghiệp (GDNN), 
tạo điều kiện thuận lợi để đổi mới nội dung, phương 
pháp đào tạo và quản lý GDNN.

Chủ trương thúc đẩy CĐS đã đặt ra yêu cầu phải 
thay đổi trong việc đào  tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao, có khả năng cạnh tranh trong nền kinh tế 
mới. Đây được coi là thách thức nhưng cũng là cơ 
hội để đổi mới trong hoạt động của các trường thuộc 
khối ngành kỹ thuật. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm CĐS trong giáo dục

“Chương trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại Quyết định 
số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của Thủ tướng Chính 
phủ xác định như sau: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy 
và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong 
công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài 
liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên 
giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và 
trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, 
hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo 
dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó 
thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh 
(HS), sinh viên (SV) học trực tuyến tối thiểu 20% nội 
dung chương trình. Ứng dụng công nghệ số để giao 

bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của HS trước 
khi đến lớp học. Hiểu một cách đơn giản thì CĐS 
trong giáo dục chính là việc ứng dụng những công 
nghệ tiên tiến giúp nâng cao trải nghiệm của người 
học; cải thiện những phương pháp giảng dạy cũng 
như tạo môi trường để học tập thuận tiện nhất”. [1].

Ứng dụng CĐS sẽ tạo ra mô hình giáo dục thông 
minh, từ đó giúp việc học, hấp thụ kiến thức của 
người học trở nên đơn giản và dễ dàng hơn. Sự bùng 
nổ của các nền tảng công nghệ đã tạo điều kiện thuận 
lợi để truyền đạt kiến thức và phát triển được khả 
năng tự học của người học mà không bị giới hạn về 
thời gian cũng như không gian. Hiện tại, CĐS trong 
giáo dục được ứng dụng dưới 3 hình thức chính là: 
ứng dụng công nghệ trong phương pháp giảng dạy: 
lớp học thông minh, lập trình… vào việc giảng dạy; 
ứng dụng công nghệ trong quản lý: công cụ vận 
hành, quản lý; ứng dụng công nghệ trong lớp học: 
công cụ giảng dạy, cơ sở vật chất.
2.2. Tầm quan trọng của CĐS trong giáo dục đại 
học

Hiện nay, cả thế giới đang tiến vào cuộc CMCN 
4.0, một cuộc cách mạng sản xuất mới gắn liền với 
những đột phá chưa từng có về công nghệ, làm ảnh 
hưởng đến cách sống, làm việc và giao tiếp của toàn 
nhân loại theo cách hoàn toàn mới. Từ đó, cuộc 
CMCN 4.0 đã mang lại cho con người nhiều thành 
tựu, cơ hội và cũng rất nhiều thách thức. Lĩnh vực 
lao động, việc làm được cho là ngày càng bị tác động 
mạnh mẽ bởi sự phát triển nhanh chóng và vượt bậc 
của trí tuệ nhân tạo, robot, internet vạn vật, công 
nghệ tự động hóa,... Những thành tựu của CMCN 4.0 
có thể đảm nhận công việc thay con người trong lao 
động, sản xuất với hiệu quả và năng suất cao hơn ví 
dụ như robot có trí tuệ nhân tạo với những tính năng 
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tối ưu về khả năng tính toán, phân tích, ghi nhớ,... 
Trong tương lai, CMCN 4.0 sẽ tiến tới loại bỏ những 
công việc phổ thông hoặc mang tính chất lặp đi lặp 
lại, thay thế toàn bộ bằng máy móc. Nhưng đồng 
thời, nhu cầu về nguồn lao động có tay nghề cao, tư 
duy sáng tạo, thực hiện những công việc phức tạp, 
làm chủ máy móc lại tăng lên. Cuộc CMCN 4.0 sẽ 
tác động trực tiếp tới nguồn lao động trong vài năm 
tới, đó chính là những SV đang học tập hôm nay. 

CĐS trong đào tạo đại học thực chất là đưa toàn 
bộ hoạt động đào tạo lên môi trường số, là sự thay 
đổi cách vận hành của hoạt động đào tạo trên các nội 
dung trọng tâm như: hoạt động giảng dạy, hoạt động 
học tập, hoạt động nghiên cứu và hoạt động quản 
lý… dựa trên môi trường số. Trong môi trường này, 
giảng viên (GV) sẽ đổi mới nội dung và cách dạy dựa 
trên bài giảng điện tử, SV được chủ động hơn, trải 
nghiệm nhiều hơn qua tương tác trên môi trường số, 
học được ở mọi lúc mọi nơi, từ đó  nắm bắt kiến thức 
được dễ dàng hơn và chất lượng đào tạo được nâng 
cao hơn. Nhờ có học liệu số và môi trường học tập số 
mà hình thức, cách thức dạy học, cách thức quản lý 
được đổi mới theo hướng hiệu quả hơn, giảm bớt thủ 
tục hành chính, giảm chi phí, mở ra cơ hội học tập 
cho nhiều người trong xã hội. Vì vậy, CĐS là khâu 
đột phá, là nhiệm vụ quan trọng cần tập trung nguồn 
lực triển khai thực hiện để nâng cao chất lượng đào 
tạo nguồn nhân lực trước những yêu cầu mới, thách 
thức mới trong xu thế hội nhập quốc tế.
2.3. Lợi ích của chuyển đối số tại các cơ sở giáo 
dục đại học

CĐS được tiến hành phù hợp và hiệu quả trong 
giáo dục đại học sẽ đem lại những lợi ích đáng kể 
sau:[3]

- Nâng cao chất lượng phục vụ và hỗ trợ SV tốt 
hơn. Nhờ lượng dữ liệu Big Data đồ sộ tạo ra khả 
năng phân tích hành vi của người học để hỗ trợ và tư 
vấn xác đáng, phù hợp.

- Tăng cường tính tương tác giữa GV với SV, 
thông qua các công cụ hỗ trợ như ứng dụng thực tế 
ảo (VR), thực tế tăng cường (AR) để hình thành các 
phòng thí nghiệm ảo, mô hình thực tế ảo...

- Thúc đẩy các quy trình giảng dạy và học tập 
diễn ra nhanh chóng hơn, thúc đẩy nền giáo dục mở, 
tiếp cận thông tin đa chiều, tạo thêm quỹ thời gian 
trống cho GV và SV tại các trường đại học để tiến 
hành thêm các hoạt động khác có giá trị.

- Dữ liệu được cập nhật thường xuyên và đáng 
tin cậy hơn cho SV và GV thông qua ứng dụng chuỗi 
Blockchain. Các quy trình dạy học, thi cử và chấm 

điểm, xuất kết quả của trường đại học sẽ diễn ra một 
cách nhanh chóng, kịp thời, khách quan, chủ động 
và chính xác.

- Có sẵn dữ liệu thống kê cho cơ quan quản lý về 
thống kê liên quan đến đào tạo đại học, giúp  tổng 
hợp dữ liệu nhanh chóng và chính xác hơn cho các 
chuyên viên, nhà quản lý tại trường đại  học; hỗ trợ 
tốt hơn cho việc quản lý SV cũng như tạo điều kiện 
cho SV tự quản thời gian biểu của mình, hình thành 
được không gian và thời gian học tập linh hoạt.

- Hỗ trợ tốt hơn cho các hoạt động hợp tác quốc 
tế và tham gia các mạng lưới đào tạo, nghiên cứu của 
hệ thống các trường đại học.

- Cắt giảm thủ tục hành chính, giảm thiểu hồ sơ 
giấy tờ cho bản thân SV, GV cũng như chính cơ sở 
đào tạo đại học. Từ đó giảm được chi phí đào tạo nhờ 
khả năng cung cấp số lượng lớn theo duy “cá nhân 
hóa” cho từng người học với quy mô lớn hơn nhiều 
so với trước đây.
2.4. Yêu cầu CĐS trong giáo dục kỹ thuật

Kĩ thuật - Công nghệ (KT-CN) là nhóm ngành 
đào tạo ra lao động có khả năng sáng tạo cũng như 
vận dụng, phát triển những thành tựu khoa học KT-
CN vào quá trình sản xuất, đem lại giá trị kinh tế và 
nâng cao đời sống con người. Hiện nay, nhóm ngành 
KT-CN là một trong những nhóm ngành quan trọng 
mà Việt Nam cần nhiều lao động có trình độ. Trong 
bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, việc đào 
tạo lao động nhóm ngành KT-CN càng trở nên đặc 
biệt quan trọng để Việt Nam có thể tiếp thu, học hỏi 
kinh nghiệm phát triển công nghệ, kĩ thuật của thế 
giới áp dụng trong sản xuất phát triển KT-XH. Trong 
bối cảnh đó, kỹ sư phải không ngừng trau dồi kiến 
thức chuyên môn (khoa học, công nghệ, kỹ thuật, 
toán học) và kỹ năng nghề nghiệp (sáng tạo, phân 
tích, phản biện, giao tiếp, làm việc nhóm…) để tăng 
cường năng lực thích ứng với thị trường lao động. 
Vì vậy, CĐS trong đào tạo SV kỹ thuật là yêu cầu 
cấp thiết.
2.5. Các giải pháp nâng cao hiệu quả CĐS tại các 
trường kỹ thuật
2.5.1. Đổi mới các phương pháp dạy học theo hướng 
số hóa

GV chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp 
giảng dạy, học tập sang không gian số, khai thác 
công nghệ số để tổ chức giảng dạy và học tập thành 
công. CĐS được thực hiện thông qua việc số hoá 
các tài liệu, hình thành trung tâm học liệu số về giáo 
trình điện tử, bài giảng điện tử, tài liệu tham khảo 
liên quan, ngân hàng câu hỏi trực tuyến, hoặc thiết 
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lập hệ thống thư viện điện tử, phòng thí nghiệm ảo, 
chương trình đào tạo trực tuyến, phần mềm làm việc 
nhóm. Một số phương pháp cụ thể có thể áp dụng:

- Tăng cường phương thức học tập kết hợp 
(blended learning), học tập đảo ngược (flipped 
learning), học theo dự án (project-based learning), 
phối kết hợp hài hoà việc dạy và học trực tiếp tại 
trường với việc dùng các công nghệ, học liệu số, thiết 
bị thật, thiết bị, phòng thí nghiệm, xưởng thực hành 
ảo và việc đào tạo, kiểm tra đánh giá trực tuyến;

- Áp dụng hình thức học tập thích nghi (adaptive 
learning) đối với các nội dung đào tạo phù hợp, phân 
tích dữ liệu người học và điều chỉnh tức thời kế 
hoạch đào tạo, tài liệu học tập và cách thức đánh giá;

- Cá nhân hoá việc học tập; dùng phân tích dữ liệu 
và AI hỗ trợ việc dạy và học.

Thông qua CĐS, người dạy có thể nhanh chóng 
làm chủ chương trình đào tạo, kịp thời cập nhật kiến 
thức mới cho bài giảng, tương tác nhiều hơn với 
người học để hình thành phương pháp giáo dục phù 
hợp, hiệu quả. Với người học, CĐS giúp người học có 
thể tiếp cận tri thức mọi nơi, mọi lúc, tăng tương tác, 
thực hành và ứng dụng kiến thức ngay trong lớp học.
2.5.2. Phát triển hạ tầng, nền tảng, thiết bị và học 
liệu số

CĐS trong đào tạo đại học, dựa trên nền tảng 
khoa học công nghệ mới, nhất là công nghệ thông 
tin, viễn thông hiện đại… Vì vậy, để thực hiện CĐS, 
đòi hỏi cơ sở đào tạo đại học cần đầu tư xây dựng hạ 
tầng viễn thông, mạng lưới internet bảo đảm sự kết 
nối thông suốt của cơ sở đào tạo đại học. Mặt khác, 
cần tập trung mua các thiết bị hiện đại, phần mềm 
công nghệ mới, để thực hiện số hoá học liệu, xây 
dựng thư viện điện tử, phòng thí nghiệm ảo… Đây là 
loại đầu tư khá tốn kém, đòi hỏi các cơ sở đào tạo đại 
học phải cân đối ngân sách, gắn với hợp tác với các 
doanh nghiệp để hỗ trợ thực hiện.

- Đầu tư, nâng cấp Trung tâm dữ liệu giáo dục 
nghề nghiệp hiện đại, đáp ứng yêu cầu về hạ tầng 
cho các ứng dụng triển khai và yêu cầu kết nối, chia 
sẻ dữ liệu.

- Đầu tư thiết bị số, các thiết bị thực tập, phòng thí 
nghiệm, xưởng thực hành ảo, phòng học thông minh 
và các thiết bị phát triển học liệu số.

- Xây dựng hạ tầng thanh toán phục vụ việc thanh 
toán học phí, thanh toán phí liên quan đến các dịch vụ 
công có thu phí và các loại hình dịch vụ có phí khác.

- Đầu tư xây dựng nền tảng học liệu số toàn ngành 
giáo dục nghề nghiệp theo nguyên tắc kết hợp học 
liệu mở với xây dựng thị trường trao đổi học liệu.

2.5.3. Quản lý và quản trị số
CĐS trong hoạt động quản lý đào tạo là quá 

trình số hóa thông tin quản lý về cơ sở đào tạo, đối 
tượng đào tạo, chương trình đào tạo, kết quả đào 
tạo,… tạo ra hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, 
triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các 
công nghệ số để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra 
quyết định một cách nhanh chóng, chính xác. 

-Hệ thống trường lớp được số hoá, kết nối, chia 
sẻ và tương tác. Xây dựng các cơ sở giáo dục nghề 
nghiệp số, thông minh.

- Triển khai hệ thống phân tích dữ liệu, xây dựng 
mô hình dự báo trên nền công nghệ Bigdata, Data 
analytics, học máy. Trên cơ sở dữ liệu đã được thu 
thập, kết hợp thêm công nghệ Social Listening trong 
một số nghiệp vụ cần thông tin từ bên ngoài, sau 
đó tiến hành phân tích dự báo nhu cầu đào tạo nghề 
nghiệp trong tương lai, từ đó đưa ra kế hoạch tuyển 
sinh và đạo tạo phù hợp hoặc là những báo cáo về 
chất lượng dạy học, dự báo khả năng tìm kiếm việc 
làm của các ngành nghề...
3. Kết luận

CĐS trong đào tạo đại học thực chất là đưa toàn 
bộ hoạt động đào tạo lên môi trường số, là sự thay đổi 
cách vận hành của hoạt động đào tạo đại học trên cả 
4 lĩnh vực giảng dạy - học tập - nghiên cứu - quản lý. 
Để thúc đẩy CĐS trong đào tạo SV, học viên ngành 
kĩ thuật, cần triển khai đồng bộ các giải pháp nêu 
trên, đồng thời phải vận dụng linh hoạt, phù hợp với 
đặc điểm, khả năng của từng cơ sở đào tạo đại học cụ 
thể. Tuy vẫn còn nhiều khó khăn, thách thức, rào cản, 
nhưng CĐS trong giáo dục kỹ thuật nói riêng và giáo 
dục nói chung vẫn là một trong những yếu tố quan 
trọng nhất để cải thiện chất lượng giáo dục.
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