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Abstract: Today, the digital transformation process affects every person and every filed in society. The
people most strongly affected are students - the young generation in the digital age. To ensure balance
in life, study and work, they can also have advancement opportunities. The purpose of the article is to
address the need to improve digital literacy for students, in learning and developing digital skills for the

future of their careers.
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1. Mé déu

Ning luc s6 (NLS) van con 1a mot khai niém
trong d6i méi mé va chua dwoc nhidu nguoi biét dén
& Viét Nam. Tuy nhién, c6 thé khang dinh ring, trong
bbi canh phuc hoi kinh té sau dai dich, voi nhu cau
tat yéu cuia viéc chuyén doi s 6 moi mat doi sdng xa
hdi, NLS hién da trd thanh mot tiéu chi quan trong
hang dau ddi v6i ngudn nhan luc tré.

Muc tiéu cta phét trién k¥ ning (KN) sb 1 trang
bi nhitng kién thirc, KN va thai 6 nham giup cho
sinh vién (SV) nhan dién duogc cac co hoi va thach
thitc trong moi truong hoc tép truc tuyén. Cu thé, SV
can nhan biét duoc cac xu thé va co hdi cua dao tao
truc tuyén, thong qua d6 xac dinh duoc 16 trinh hoc
tap phu hop véi dinh hudng va sé thich ca nhan voi
tu cach 1a nguoi hoc trong mdi truong sd. SV cin xac
dinh dwoc tim thé chu dong trong viéc thuc day truy
cap md va chia sé thong tin mét cach cé trach nhiém
trong moi truong sd. Bé lam dugc viée nay, SV can
st dung thanh thao cac cong cu va quen thuoc voi
cac phuong phap hoc tap trong mai truong sb. Ngoai
ra, m&i SV can ¥ thirc duge tim quan trong cua viéc
hoc tap sudt doi dbi v6i sy phat trién ca nhan.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Mt s6 vin dé vé NLS trong gido duc
2.1.1. Khai niém NLS

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé NLS (digital
literacy). Theo UNESCO thi “NLS la kha nang truy
cap, quan li, hiéu, tich hop, giao tiép danh gia va tao
thong tin mot cach an toan va phu hop thong qua cac
cong nghé k¥ thuat s6 cho viéc 1am va khoi nghiép.
Ning luc nay bao gdm cac ning luc duoc goi chung
1a hiéu biét vé cong nghé thong tin va truyén thong”.

Theo Jane Secker (2018), khai niém NLS da hinh
thanh trong khoang hon 20 nam va thuong duogc su
dung cung luc v6i cac khai niém nhu KN sd, ning
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lyc thong tin, ning lyc truyén thong hay ning luc
hoc thuat.

UNESCO (2018) dinh nghia NLS 1a kha nang
truy cdp, quan tri, thiu hiéu két hop, danh gia va
sang tao thong tin mdt cach an toan va phu hop thong
qua cong nghé sb dé phuc vu cho cac nhu cau khac
nhau. N6 bao gom céc ning luc thuong dugc biét dén
nhu nang lyc sir dung may tinh, nang lyc cong nghé
thong tin, nang lyc thong tin hay ning luc truyén
thong. Moi nguoi can phai c6 kha nang phan tich
hop 1y, tur duy phan bién dé danh gia va nim bat dugc
cac cong cu sb trong viéc chia sé thong tin va phuc
vu nghién ctru.

2.1.2. Téng quan vé NLS trong va ngoadi nuoc

The gi6i dang budc vao ky nguyén cua chuyén
dbi sb, qua trmh thay dbi gin llen voi viée g dung
cong nghé s6 vao moi mat doi song x4 hoi. Thé hé tré
s€ mang nhiing trai nghiém, th6i quen lién quan dén
cac cong nghé vao qué trinh lam viéc tai cac t6 chic,
doanh nghiép va nham thit chat mdi quan hé giita
nguoi dung voi hé sinh thai cia ho.

Trong béo c4o vé chuyén dbi s & cac nudce thanh
vién cia ASEAN, Change & Huynh (2016) d khing
dinh: cac chinh phu can hanh dong dé thich ing véi
nhiing tac dong tir chuyén doi s6 dén nén kinh té,
trong do, déc biét nhén manh dén giao duc, dao tao
NLS nham dap mg nhiing thay dbi trong nhu ciu vé
nhan lyc cua cac to chirc, doanh nghiép va du béo
trong thoi gian t6i, con s6 nay con dugc du bao s&
tiép tuc ting 1én nhanh chong. V&i sy phd bién cua
cac phuong tién va dir liu s, viée phat trién KN va
kién thire ciia ngudi hoc trong linh vuc nay rt quan
trong dé nang cao nang lyc canh tranh viéc lam.

Hién nay, chiing ta khong c6 nhiéu dir ligu véNLS
cua SV cling nhu nhan thirc cua ho vé diém manh,
diém yéu cuia ban than. Mdi qudc gia nén c6 mét 19
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trinh nham xac dinh, d4nh gia thyc trang va nang cao
NLS cho cong dan tré ciia minh, nhat 1a SV, ma budc
di dau tién co thé 1a xdy dung mot khung NLS phu
hop vai bdi canh va didu kién cua timg qudc gia.

Viét Nam dang tung budc c6 nhiing chinh sach
cu thé dé thuc déy chuyén ddi sb mot cach toan dién.
Nam 2020, Chinh phu da phé duyét Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, trong d6 c¢6 nhitng muyc tiéu quan
trong: 80% dich vu cong truc tuyén murc d6 4; 90%
ho so cong viéc tai cép b, tinh; 100% ché do bao co
ctua Chinh phu déu truc tuyén va s6 hoa; Viét Nam
thuoc nhom 50 quéc gia din dau vé Chinh phu dién
tu; Nang cao nang luc canh tranh ctia nén kinh té véi
muyc tiéu phat trién kinh té s6 s& chiém 30% DGP.

Béi canh dit ra cho giao duc dai hoc Viét Nam
mot thach thace 16n trong viée dao tao nguén nhan
luc chét luong cao, c6 kha ning thich Gmg va lam
chu cong nghé trong tién trinh chuyén doi s6 ctia nén
kinh té.

2.1.3. Céc cap dg NLS trong hoc tdp

Can cr vao mure do hiéu biét va thanh thao trong
hoc tap va phat trién NLS c6 thé chia lam 4 nhom
nhu sau:

- Nhém 1 - Bdt dau: Céc c4 nhan da biét vé cac
cong cu sd va cong viéc lién quan, nhung chua ap
dung va chua xay dung dugc 10 trinh hoc tap cho phu
hop v6i niang lyc va nhu ciu cua ban than; khong
phan biét dwoc cac ngudn hoc liéu chinh théng va
cac hinh thirc dao tao trén moi truong sd.

- Nhém 2 - Can ban: Céac ¢4 nhan c6 kién thic
cong nghé co ban, biét van dung NLS dé hoc tap va
phat trién KN s6 theo yéu cau ban than. Tuy nhién,
chua ty phan biét dugc cac nguén hoc liéu chinh
théng va cac hinh thirc dao tao trén moéi truong $0,
chua biét lua chon va xay dung duoc 10 trinh hoc tap
cho phu hgp véi ban than.

- Nhém 3 - Ning cao: Cac ca nhan nim vimng cac
kién thirc cong nghé, biét van dung va c6 kha ning
hd trg nguoi khac trong hoc tap trén moi trudng sd.
C6 kha nang tu phan biét duogc céc nguén hoc liéu
chinh thong va cac hinh thire dao tao trén moi trudng
sb, biét Iya chon va xay dung dugc 10 trinh hoc tap
cho phu hop véi ning luc va nhu ciu ciia ban than.

- Nhom 4 - Khoi nghiép: Ca nhan c6 kha nang van
dung mot cach sang tao va c6 cac y tuong dé khoi
nghiép trong linh vuc hoc tap va dao tao NLS.

2.1.4. Khung NLS ciia UNESCO

Khao sat cia UNESCO tai gan 50 qubc gia cho

thdy c6 qudc gia cung luc dang ap dung nhiéu khung
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NLS dé phuc vu nhiéu muc dich khic nhau. C6 3
khung ning lyc phat trién boi cac doanh nghiép/
t6 chirc quic té dwoc ap dung: Chimg chi ICDL
(International Computer Drivers Licence), Chliing
nhéan IC3 (Certiport Internet and Computing Core
Certification) va Chuong trinh chuan NLS cua
Microsoft (Digital Literacy Standard Curriculum).

Dua trén nhitng tham véan chuyén sau, UNESCO
(2018) da dé xuat mot phién ban khung NLS, cac
nhom nang lyc dugc mo ta cu thé nhu sau:

- Nhém 0 - Van hanh thiét bi va phan mém: Nhan
dang va sir dung cic cong cu phan cimg va cong nghé
nhan dién dit liéu, thong tin dé van hanh thiét bi.

- Nhom 1- Nang lyc thong tin va div ligu: Lam 10
duoc nhu cau thong tin, dinh vi va truy cap dugc dit
lidu, thong tin va ndi dung sb; Panh gia cac ngudn
tin va ndi dung; Luu trli, quan ly va td chure dir lieu,
thong tin va ndi dung so.

- Nhém 2- Giao tiép va hop tic: Tuong tac, giao
tiép thong qua cong nghé sd, dong thdi nhan thic
duoc su da dang vé vin hoa va thé hé; Tuong tac xa
hoi thong qua cac dich vu sb cong, tu quan 1y dinh
danh va uy tin s6 ctia ban thén.

- Nhom 3- Sdng tao ngi dung s6: Tao 1ap va bién
tap ni dung s0. Nang cap va két hop thong tin va noi
dung 50 vao von tri thire san c6, dong thoi hiéu rd vé
cac gidy phép va ban quyén dugc ap dung.

- Nhém 4- An ninh: Bdo vé cac thiét bi, ndi ndi
dung, dit lidu ca nhan va quyén riéng tu trong moi
truong sb; Bao vé strc khoe va tinh than; Nhan thuc
vé tac dong cuia cong nghé sé ddi v6i xa hoi va ban
than; Nhan thirc vé anh hudng ciia cong nghé sb va
viée sir dung ching dbi v6i méi truong.

- Nhom 5- Giai quyét van dé: Nhan dién nhu cau
va van dé, giai quyet van d& trong méi trudng sd; St
dung cong cu sb dé doi morl quy trinh va san pham
Cap nhat qua trinh phat trién ctia cong nghé sb.

- Nhém 6- Ning liee lién quan dén nghé nghiép:
Véan hanh cac cong nghé s6 dic thu; Hiéu, phan tich
va danh gia dir liéu, thong tin va ndi dung s6 dic thu
cho mdt linh vuc cu thé.

Ngodi ra, cac md hinh khung NLS nbi tiéng
trén thé gigi: Khung NLS cua Uy ban Hé thong thong
tin lién két (Joint Information Systems Committee,
nam 2015) , khung NLS cua British Columbia (nam
2013), khung NLS cta Hiép hoi Truyén thong moi
(nam 2016), Mo hinh 8C’s cua Belshaw (nam 2014).
2.2. Vai tro cia NLS trong gido duc
2.2.1. Tam quan trong ciia NLS trong gido duc

Theo Killen (2018) NLS duoc xem 1a yéu t can
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thiét dé dat dugc thanh cong trong hoc tap, nghién
ctru va phat trién sy nghiép trong twong lai, kha ning
st dung cong nghé sé 1a doi hoi cua hau hét moi
nganh nghé va moi vi tri viéc [am. Coi NSL la mét
phin quan trong trong sy thanh céng cua xa hoi sb,
NLS chinh 1a chia khoa dé moi ngudi néi chung va
cac SV ndi riéng lam cha dugc kho tang tri thiic cua
nhan loai. Ngoai ra, NSL con la kha ndng nhén thirc
va thuc hanh can thiét dé su dung céac phuong tién,
thong tin va cong nghé dé dat dugc nhiing loi thé
nhét dinh va c6 tinh sang tao nhim t6i wu hoa gia tri
c4 nhén, to chtrc va doanh nghiép.

Trong céc co so gido duc thi giang vién (GV) va
SV phai la nhling nguoi tan dung dugc cac lgi ich
ctia cong nghé, dong thoi hd trg, thic day kha ning
d6i mai, sang tao ctia cong dong. Trong thoi dai bing
n thong tin nhu hién nay, viéc trang bj NLS cho SV
trong qué trinh dao tao ¢ y nghia then chdt, boi vi
NLS chinh la chia khoa quan trong m¢ ra nhiing co
hoi tri thirc va nghé nghiép cho mdi ¢ nhan, gop
phan thuc day sy phat trién khoa hoc, cong nghé va
gido duc cua dit nude, ddng thoi tao nén tang cho
mdi ca nhén ¢ co hdi dé hoc tap sudt doi.

2.2.2. Gidi phap ndng cao NLS cho SV

Céc truong dai hoc can trang bi cho SV nhing
KN va kién thirc d@é lam cha NLS, gitp ho rén luyén
KN nhan dang nhu cau thong tin, dinh vi ngu@)n
théng tin phil hop, t6 chirc va tham dinh dwgc hop
ly va st dung thong tin d6 mét cach hi¢u qua va hop
phap. Mot sb giai phap dé xuat:

*Pbi voi SV: Ngay tir khi hoc ndm thir nhit can
phai Iam cho SV nhan thuc dugce sy can thiét phai
trang bi NLS cho minh, boi vi NLS chinh 1a chia
khoa quan trong trong hoc tap va nghién ctu khoa
hoc. Hinh thanh NLS cho SV 1a mot cach dé hudng
t61 muc tiéu hoc tap sudt doi. Nang cao nhan thirc vé
vai tro cua NLS cho SV 1a viéc lam thuong xuyén,
bé‘lng nhiéu hinh thtc thiét thue dé SV théy duoc su
can thiét phai trang bi NLS dé lam hanh trang trong
tuong lai.

*Pbi v6i giang vién: Cac GV nén c6 sy phdi
hop dong bd dé trang bi NLS cho SV, trong d6 GV
dong vai trd quan trong truyén dat trong timg chuyén
nganh. Khuyén khich GV chu dong 16ng ghép NLS
vao cac mon hoc, nhat 1a cac mén hoc chuyén nganh,
gitp SV dinh vi, tim kiém, danh gia, str dung thong
tin. GV c¢6 vai tro chu chinh trong viéc trang bi NLS
¢6 lién quan dén phan tich, tong hop thong tin, rén
luyén tu duy bi¢n chung, kha nang hoc tap doc lap
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cling nhu 1am viéc nhom cho SV. GV can gi6i thiéu
cac ngudn hoc lidu tham khao co trong hé théng
LMS (hé thong quan 1y hoc tdp) va trong thu vién
dén cho SV.

*Lanh dao Khoa, B6 mén: Dé trién khai pht trién
NLS cho SV ¢6 hiéu qua thi Khoa, B moén nén tich
hop kién thirc, KN vé NLS vao chuong trinh dao tao,
dua vao chuin diu ra va diéu chinh thoi lugng phu
hop cho timg ndi dung mén hoc. Khuyén khich va
huéng dan cho GV phuong phap tich hop NLS vao
muc tiéu mén hoc (bai giang, bai tap, dé kiém tra va
dé thi). Pac biét, cht trong vao dao tao NLS chuyén
sau theo nganh cho SV tung chuyén nganh.

*Pbi v6i lanh dao nhd trwong: Linh dao nha
truong 14 nhitng nguoi tryc tiép trién khai cac chién
lugc, chinh sach phat trién gido duc dai hoc va trién
khai hoat dong dao tao ctia nha truong. Can clt vao
diéu kién, muc tiéu, st ménh dao tao ciia nha truong
dé lanh dao dua ra cac chinh sach phu trong phat
trién NLS.

3. Két luin

Xay dung va phat trién ngudn nhan Iyc ¢ chat
luong cao, co NLS phu hop, co kha nang thich ung
va lam chu cong nghe tham gla tich cuc vao qua
trinh chuyén déi s6 1a mot yéu tb quan trong quyet
dinh sy thanh cong cua tuong lai thé hé tré, nhét 1a
SV. Viéc dau tu NLS ciing nén ludn di kém véi dao
tao, phat trién vé kién thire, KN va thai do.

Viée xdy dung chién lugc vé NLS nén mang tinh
nhit quéan, lién tyc va phi hop voi tit ca cac ddi
tuong 1a diéu rat can thiét trong 16 trinh nang cao hon
nita chét Iugng dao tao va nghién ctru khoa hoc cua
cac so dao tao.
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