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1. Mở đầu
Năng lực số (NLS) vẫn còn là một khái niệm 

tương đối mới mẻ và chưa được nhiều người biết đến 
ở Việt Nam. Tuy nhiên, có thể khẳng định rằng, trong 
bối cảnh phục hồi kinh tế sau đại dịch, với nhu cầu 
tất yếu của việc chuyển đổi số ở mọi mặt đời sống xã 
hội, NLS hiện đã trở thành một tiêu chí quan trọng 
hàng đầu đối với nguồn nhân lực trẻ.

Mục tiêu của phát triển kỹ năng (KN) số là trang 
bị những kiến thức, KN và thái độ nhằm giúp cho 
sinh viên (SV) nhận diện được các cơ hội và thách 
thức trong môi trường học tập trực tuyến. Cụ thể, SV 
cần nhận biết được các xu thế và cơ hội của đào tạo 
trực tuyến, thông qua đó xác định được lộ trình học 
tập phù hợp với định hướng và sở thích cá nhân với 
tư cách là người học trong môi trường số. SV cần xác 
định được tâm thế chủ động trong việc thúc đẩy truy 
cập mở và chia sẻ thông tin một cách có trách nhiệm 
trong môi trường số. Để làm được việc này, SV cần 
sử dụng thành thạo các công cụ và quen thuộc với 
các phương pháp học tập trong môi trường số. Ngoài 
ra, mỗi SV cần ý thức được tầm quan trọng của việc 
học tập suốt đời đối với sự phát triển cá nhân.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề về NLS trong giáo dục
2.1.1. Khái niệm NLS 

 Có nhiều định nghĩa khác nhau về NLS (digital 
literacy). Theo UNESCO thì “NLS là khả năng truy 
cập, quản lí, hiểu, tích hợp, giao tiếp đánh giá và tạo 
thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua các 
công nghệ kỹ thuật số cho việc làm và khởi nghiệp. 
Năng lực này bao gồm các năng lực được gọi chung 
là hiểu biết về công nghệ thông tin và truyền thông”.

Theo Jane Secker (2018), khái niệm NLS đã hình 
thành trong khoảng hơn 20 năm và thường được sử 
dụng cùng lúc với các khái niệm như KN số, năng 

lực thông tin, năng lực truyền thông hay năng lực 
học thuật. 

UNESCO (2018) định nghĩa NLS là khả năng 
truy cập, quản trị, thấu hiểu  kết hợp, đánh giá và 
sáng tạo thông tin một cách an toàn và phù hợp thông 
qua công nghệ số để phục vụ cho các nhu cầu khác 
nhau. Nó bao gồm các năng lực thường được biết đến 
như năng lực sử dụng máy tính, năng lực công nghệ 
thông tin, năng lực thông tin hay năng lực truyền 
thông. Mọi người cần phải có khả năng phân tích 
hợp lý, tư duy phản biện để đánh giá và nắm bắt được 
các công cụ số trong việc chia sẻ thông tin và phục 
vụ nghiên cứu.
2.1.2. Tổng quan về NLS trong và ngoài nước

Thế giới đang bước vào kỷ nguyên của chuyển 
đổi số, quá trình thay đổi gắn liền với việc ứng dụng 
công nghệ số vào mọi mặt đời sống xã hội. Thế hệ trẻ 
sẽ mang những trải nghiệm, thói quen  liên quan đến 
các công nghệ vào quá trình làm việc tại các tổ chức, 
doanh nghiệp và  nhằm  thắt chặt mối quan hệ giữa 
người dùng với hệ sinh thái của họ. 

Trong báo cáo về chuyển đổi số ở các nước thành 
viên của ASEAN, Change & Huynh (2016) đã khẳng 
định: các chính phủ cần hành động để thích ứng với 
những tác động từ chuyển đổi số đến nền kinh tế, 
trong đó, đặc biệt nhấn mạnh đến giáo dục, đào tạo 
NLS nhằm đáp ứng những thay đổi trong nhu cầu về 
nhân lực của các tổ chức, doanh nghiệp và  dự báo 
trong thời gian tới, con số này còn được dự báo sẽ 
tiếp tục tăng lên nhanh chóng. Với sự phổ biến của 
các phương tiện và dữ liệu số, việc phát triển KN và 
kiến thức của người học trong lĩnh vực này rất quan 
trọng để nâng cao năng lực cạnh tranh việc làm.

Hiện nay, chúng ta không có nhiều dữ liệu về NLS 
của SV cũng như nhận thức của họ về điểm mạnh, 
điểm yếu của bản thân. Mỗi quốc gia nên có một lộ 
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trình nhằm xác định, đánh giá thực trạng và nâng cao 
NLS cho công dân trẻ của mình, nhất là SV, mà bước 
đi đầu tiên có thể là xây dựng một khung NLS phù 
hợp với bối cảnh và điều kiện của từng quốc gia.

Việt Nam đang từng bước có những chính sách 
cụ thể để thúc đẩy chuyển đổi số một cách toàn diện. 
Năm 2020, Chính phủ đã phê duyệt Chương trình 
Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030, trong đó có những mục tiêu quan 
trọng: 80% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4; 90% 
hồ sơ công việc tại cấp bộ, tỉnh; 100% chế độ báo cáo 
của Chính phủ đều trực tuyến và số hóa; Việt Nam 
thuộc nhóm 50 quốc gia dẫn đầu về Chính phủ điện 
tử; Nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế với 
mục tiêu phát triển kinh tế số sẽ chiếm 30% DGP. 

Bối cảnh đặt ra cho giáo dục đại học Việt Nam 
một thách thức lớn trong việc đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao, có khả năng thích ứng và làm 
chủ công nghệ trong tiến trình chuyển đổi số của nền 
kinh tế.
2.1.3. Các cấp độ NLS trong học tập 

Căn cứ vào mức độ hiểu biết và thành thạo trong 
học tập và phát triển NLS có thể chia làm 4 nhóm 
như sau:

- Nhóm 1 - Bắt đầu: Các cá nhân đã biết về các 
công cụ số và công việc liên quan, nhưng chưa áp 
dụng và chưa xây dựng được lộ trình học tập cho phù 
hợp với năng lực và nhu cầu của bản thân; không 
phân biệt được các nguồn học liệu chính thống và 
các hình thức đào tạo trên môi trường số.

- Nhóm 2 - Căn bản: Các cá nhân có kiến thức 
công nghệ cơ bản, biết vận dụng NLS để học tập và 
phát triển KN số theo yêu cầu bản thân. Tuy nhiên, 
chưa tự phân biệt được các nguồn học liệu chính 
thống và các hình thức đào tạo trên môi trường số, 
chưa biết lựa chọn và xây dựng được lộ trình học tập 
cho phù hợp với bản thân.

- Nhóm 3 - Nâng cao: Các cá nhân nắm vững các 
kiến thức công nghệ, biết vận dụng và có khả năng 
hỗ trợ người khác trong học tập trên môi trường số. 
Có khả năng tự phân biệt được các nguồn học liệu 
chính thống và các hình thức đào tạo trên môi trường 
số, biết lựa chọn và xây dựng được lộ trình học tập 
cho phù hợp với năng lực và nhu cầu của bản thân. 

- Nhóm 4 - Khởi nghiệp: Cá nhân có khả năng vận 
dụng một cách sáng tạo và có các ý tưởng để khởi 
nghiệp trong lĩnh vực học tập và đào tạo NLS.
2.1.4. Khung NLS của UNESCO

Khảo sát của UNESCO tại gần 50 quốc gia cho 
thấy có quốc gia cùng lúc đang áp dụng nhiều khung 

NLS để phục vụ nhiều mục đích khác nhau. Có 3 
khung năng lực phát triển bởi các doanh nghiệp/
tổ chức quốc tế được áp dụng: Chứng chỉ ICDL 
(International Computer Drivers Licence), Chứng 
nhận IC3 (Certiport Internet and Computing Core 
Certification) và Chương trình chuẩn NLS của 
Microsoft (Digital Literacy Standard Curriculum).

Dựa trên những tham vấn chuyên sâu, UNESCO 
(2018) đã đề xuất một phiên bản khung NLS, các 
nhóm năng lực được mô tả cụ thể như sau:

- Nhóm 0 - Vận hành thiết bị và phần mềm: Nhận 
dạng và sử dụng các công cụ phần cứng và công nghệ 
nhận diện dữ liệu, thông tin để vận hành thiết bị.

- Nhóm 1- Năng lực thông tin và dữ liệu: Làm rõ 
được nhu cầu thông tin, định vị và truy cập được dữ 
liệu, thông tin và nội dung số; Đánh giá các nguồn 
tin và nội dung; Lưu trữ, quản lý và tổ chức dữ liệu, 
thông tin và nội dung số.

- Nhóm 2- Giao tiếp và hợp tác: Tương tác, giao 
tiếp thông qua công nghệ số, đồng thời nhận thức 
được sự đa dạng về văn hóa và thế hệ; Tương tác xã 
hội thông qua các dịch vụ số công, tự quản lý định 
danh và uy tín số của bản thân.

- Nhóm 3- Sáng tạo nội dung số: Tạo lập và biên 
tập nội dung số. Nâng cấp và kết hợp thông tin và nội 
dung số vào vốn tri thức sẵn có, đồng thời hiểu rõ về 
các giấy phép và bản quyền được áp dụng.

- Nhóm 4- An ninh: Bảo vệ các thiết bị, nội nội 
dung, dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư trong môi 
trường số; Bảo vệ sức khỏe và tinh thần; Nhận thức 
về tác động của công nghệ số đối với xã hội và bản 
thân; Nhận thức về ảnh hưởng của công nghệ số và 
việc sử dụng chúng đối với môi trường.

- Nhóm 5- Giải quyết vấn đề: Nhận diện nhu cầu 
và vấn đề, giải quyết vấn đề trong môi trường số; Sử 
dụng công cụ số để đổi mới quy trình và sản phẩm; 
Cập nhật quá trình phát triển của công nghệ số.

- Nhóm 6- Năng lực liên quan đến nghề nghiệp: 
Vận hành các công nghệ số đặc thù; Hiểu, phân tích 
và đánh giá dữ liệu, thông tin và nội dung số đặc thù 
cho một lĩnh vực cụ thể.

Ngoài  ra,  các  mô  hình  khung  NLS nổi tiếng 
trên thế giới: Khung NLS của Ủy ban Hệ thống thông 
tin liên kết (Joint Information Systems Committee, 
năm 2015) , khung NLS của British Columbia (năm 
2013), khung  NLS của  Hiệp  hội  Truyền thông mới 
(năm 2016), Mô hình 8C’s của Belshaw (năm 2014). 
2.2. Vai trò của NLS trong giáo dục
2.2.1. Tầm quan trọng của NLS trong giáo dục

Theo Killen (2018) NLS được xem là yếu tố cần 
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thiết để đạt được thành công trong học tập, nghiên 
cứu và phát triển sự nghiệp trong tương lai, khả năng 
sử dụng công nghệ số là đòi hỏi của hầu hết mọi 
ngành nghề và mọi vị trí việc làm. Coi NSL là một 
phần quan trọng trong sự thành công của xã hội số, 
NLS chính là chìa khóa để mọi người nói chung và 
các SV nói riêng làm chủ được kho tàng tri thức của 
nhân loại. Ngoài ra, NSL còn là khả năng nhận thức 
và thực hành cần thiết để sử dụng các phương tiện, 
thông tin và công nghệ để đạt được những lợi  thế  
nhất  định và có tính sáng tạo nhằm tối ưu hóa giá trị 
cá nhân, tổ chức và doanh  nghiệp.

Trong các cơ sở giáo dục thì giảng viên (GV) và 
SV phải là những người tận dụng được các lợi ích 
của công nghệ, đồng thời hỗ trợ, thúc đẩy khả năng 
đổi mới, sáng tạo của cộng đồng. Trong thời đại bùng 
nổ thông tin như hiện nay, việc trang bị NLS cho SV 
trong quá trình đào tạo có ý nghĩa then chốt, bởi vì 
NLS chính là chìa khóa quan trọng mở ra những cơ 
hội tri thức và nghề nghiệp cho mỗi cá nhân, góp 
phần thúc đẩy sự phát triển khoa học, công nghệ và 
giáo dục của đất nước, đồng thời tạo nền tảng cho 
mỗi cá nhân có cơ hội để học tập suốt đời.
2.2.2. Giải pháp nâng cao NLS cho SV

Các trường đại học cần trang bị cho SV những 
KN và kiến thức để làm chủ NLS, giúp họ rèn luyện 
KN nhận dạng nhu cầu thông tin, định vị nguồn 
thông tin phù hợp, tổ chức và thẩm định được hợp 
lý và sử dụng thông tin đó một cách hiệu quả và hợp 
pháp. Một số giải pháp đề xuất:

*Đối với SV: Ngay từ khi học năm thứ nhất cần 
phải làm cho SV nhận thức được sự cần thiết phải 
trang bị NLS cho mình, bởi vì NLS chính là chìa 
khóa quan trọng trong học tập và nghiên cứu khoa 
học. Hình thành NLS cho SV là một cách để hướng 
tới mục tiêu học tập suốt đời. Nâng cao nhận thức về 
vai trò của NLS cho SV là việc làm thường xuyên, 
bằng nhiều hình thức thiết thực để SV thấy được sự 
cần thiết phải trang bị NLS để làm hành trang trong 
tương lai.

*Đối với giảng viên: Các GV nên có sự phối 
hợp đồng bộ để trang bị NLS cho SV, trong đó GV 
đóng vai trò quan trọng truyền đạt trong từng chuyên 
ngành. Khuyến khích GV chủ động lồng ghép NLS 
vào các môn học, nhất là các môn học chuyên ngành, 
giúp SV định vị, tìm kiếm, đánh giá, sử dụng thông 
tin. GV có vai trò chủ chính trong việc trang bị NLS 
có liên quan đến phân tích, tổng hợp thông tin, rèn 
luyện tư duy biện chứng, khả năng học tập độc lập 

cũng như làm việc nhóm cho SV. GV cần giới thiệu 
các nguồn học liệu tham khảo có trong hệ thống 
LMS (hệ thống quản lý học tập) và trong thư viện 
đến cho SV.

*Lãnh đạo Khoa, Bộ môn: Để triển khai phát triển 
NLS cho SV có hiệu quả thì Khoa, Bộ môn nên tích 
hợp kiến thức, KN về NLS vào chương trình đào tạo, 
đưa vào chuẩn đầu ra và điều chỉnh thời lượng phù 
hợp cho từng nội dung môn học. Khuyến khích và 
hướng dẫn cho GV phương pháp tích hợp NLS vào 
mục tiêu môn học (bài giảng, bài tập, đề kiểm tra và 
đề thi). Đặc biệt, chú trọng vào đào tạo NLS chuyên 
sâu theo ngành cho SV từng chuyên ngành. 

*Đối với lãnh đạo nhà trường: Lãnh đạo nhà 
trường là những người trực tiếp triển khai các chiến 
lược, chính sách phát triển giáo dục đại học và triển 
khai hoạt động đào tạo của nhà trường. Căn cứ vào 
điều kiện, mục tiêu, sứ mệnh đào tạo của nhà trường 
để lãnh đạo đưa ra các chính sách phù trong phát 
triển NLS. 
3. Kết luận

Xây dựng và phát triển nguồn nhân lực có chất 
lượng cao, có NLS phù hợp, có khả năng thích ứng 
và làm chủ công nghệ, tham gia tích cực vào quá 
trình chuyển đổi số là một yếu tố quan trọng quyết 
định sự thành công của tương lai thế hệ trẻ, nhất là 
SV. Việc đầu tư NLS cũng nên luôn đi kèm với đào 
tạo, phát triển về kiến thức, KN và thái độ. 

Việc xây dựng chiến lược về NLS nên mang tính 
nhất quán, liên tục và phù hợp với tất cả các đối 
tượng là điều rất cần thiết trong lộ trình nâng cao hơn 
nữa chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học của 
các sở đào tạo.
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