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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, với cách tiếp cận lấy người học làm 

trung tâm, hoạt động hợp tác theo cặp và theo nhóm 
đang ngày càng được sử dụng rộng rãi hơn trong các 
lớp học ngôn ngữ với kỳ vọng sinh viên sẽ cải thiện 
được kỹ năng và nâng cao kiến thức thông qua tương 
tác với bạn bè trong lớp. Tuy vậy, việc cộng tác với 
bạn bè nhằm phát triển kỹ năng viết cho sinh viên 
không chuyên Tiếng Anh dường như chưa thực sự 
phổ biến. Nghiên cứu được thực hiện nhằm tìm hiểu 
xem hoạt động hợp tác đồng cấp có tác động như thế 
nào đến việc học kỹ năng viết của sinh viên không 
chuyên tiếng Anh tại Trường Đại học Văn hóa Hà 
Nội. Đồng thời, nghiên cứu cũng đưa ra một vài đề 
xuất giúp cho việc sử dụng hoạt động hợp tác đồng 
cấp cho sinh viên không chuyên hiệu quả hơn và 
thiết thực hơn. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Định nghĩa ‘hợp tác đồng cấp’

Theo Richard & Schmidt (2010), hợp tác đồng 
cấp (hợp tác ngang hàng) là hoạt động trong đó 
người học làm việc theo cặp hoặc theo nhóm để thảo 
luận, trao đổi thông tin và hỗ trợ nhau vì các mục 
tiêu chung.

Khác với các hoạt động hợp tác khác, hợp tác 
đồng cấp nhấn mạnh vào sự phối hợp của những 
người bạn đồng hành có nhiều sự tương đồng và ít 
khác biệt hơn. Hoạt động hợp tác này bao gồm nhiều 
nhiệm vụ như kiểm tra, phản hồi, đánh giá, chỉnh 
sửa, v.v.
2.2. Lợi ích của hoạt động ‘hợp tác đồng cấp’ khi viết

Mục Lợi ích Số lượng sv
(1) (2) (3) (4)

Kiến 
thức

Nâng cao kiến thức về ngôn ngữ (từ 
vựng, ngữ pháp, ngữ âm) 16 40 4 0

Nâng cao kiến thức về xã hội và các 
lĩnh vực khác 15 39 6 0

Giúp hệ thống hóa và mở rộng kiến 
thức 17 38 5 0

   Kỹ 
năng

Giúp phát triển kỹ năng 14 39 7 0
Nâng cao khả năng tự học 8 35 15 2

Độ tập 
trung 

và hứng 
thú

Tạo môi trường làm việc thân thiện, 
giúp tập trung, hứng thú và thoải 
mái hơn

18 38 2 2

Tạo không khí sôi nổi trong lớp học 16 36 5 3

(1): Rất đồng ý   (2): Đồng ý    
(3): Trung lập     (4): Không đồng ý
Lợi ích mà hoạt động hợp tác đồng cấp mang lại 

cho sinh viên được xem xét trên 3 khía cạnh: kiến 
thức, kỹ năng và độ tập trung, hứng thú. Về mặt 
kiến thức, số liệu thống kê từ bảng trên chỉ ra có đến 
93,3% sinh viên tán thành với ý kiến hoạt động hợp 
tác ngang hàng giúp họ nâng cao kiến thức về ngôn 
ngữ như ngữ âm, ngữ pháp, từ vựng. Trên thực tế, khi 
cùng nhau viết theo cặp hay theo nhóm, sinh viên có 
thể sửa phát âm cho nhau, tránh các lỗi về từ vựng, 
chính tả và đặc biệt là sửa các lỗi ngữ pháp như dùng 
sai thì, cấu trúc câu, sự hòa hợp giữa chủ ngữ và 
động từ, v.v. họ thường gặp khi viết cá nhân. Ngoài 
kiến thức về ngôn ngữ, khi viết hợp tác, sinh viên 
cũng có nhiều cơ hội nâng cao kiến thức về văn hóa, 
xã hội và các lĩnh vực khác trong cuộc sống. Kết quả 
là sinh viên nhận thấy bài viết theo nhóm chính xác 
hơn về mặt ngữ pháp và phức tạp hơn về mặt ngôn 
ngữ so với viết cá nhân. Quan trọng hơn, qua phỏng 
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vấn và quan sát trong lớp học, chúng tôi nhận thấy 
viết hợp tác khuyến khích sinh viên đưa ra ý kiến và 
được nhận phản hồi ngay về mặt ngôn ngữ - điều mà 
khó có thể thực hiện được nếu sinh viên viết cá nhân. 
Chính vì vậy, hoạt động viết hợp tác giúp sinh viên 
hệ thống hóa kiến thức và mở rộng kiến thức, với tỉ 
lệ sinh viên lựa chọn khá cao (91,6%). Đáng chú ý 
là không có ý kiến không đồng tình về lợi ích của sự 
hợp tác đối với người học về mặt kiến thức. Xét về 
phương diện kỹ năng, dữ liệu cũng cho thấy phần 
nhiều sinh viên (88,3%) khẳng định bên cạnh lợi ích 
mang lại về mặt kiến thức, hợp tác đồng cấp trong 
giờ học viết giúp họ phát triển một số kỹ năng như kỹ 
năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng 
giao tiếp, kỹ năng giải quyết vấn đề khi trong nhóm 
xảy ra mâu thuẫn, xung đột về ý tưởng, kỹ năng tổng 
hợp, khả năng lãnh đạo, v.v. Cụ thể hơn, qua phỏng 
vấn, một số sinh viên cho rằng các em không chỉ cần 
bày tỏ quan điểm khi làm việc cùng nhau mà còn phải 
biết lắng nghe các thành viên khác trong nhóm trình 
bày. Do vậy, hoạt động hợp tác giúp sinh viên phát 
triển kỹ năng tổng hợp. Bên cạnh đó, một số bạn học 
tốt, có nhiều ý tưởng hay và mới lạ trong nhóm cũng 
cho rằng viết hợp tác còn giúp sinh viên hình thành 
và phát huy khả năng lãnh đạo trong việc phân công, 
điều phối hoạt động trong nhóm hay thuyết phục các 
thành viên khác. Ngoài ra, bảng khảo sát chỉ ra có 
đến 71,6% sinh viên thừa nhận việc hợp tác ngang 
hàng trong khi viết giúp nâng cao khả năng tự học. 
Lựa chọn này hoàn toàn dễ hiểu bởi muốn làm việc 
cùng nhau đạt kết quả tốt, sinh viên cần chuẩn bị sẵn 
ý tưởng, từ vựng, cấu trúc, liệt kê một số nguồn hay 
ví dụ thích hợp trong sách giáo khoa, sách tham khảo, 
thậm chí trong kinh nghiệm thực tế cuộc sống. Đánh 
giá về độ tập trung và hứng thú trong giờ học, số 
liệu cũng chỉ rõ đa số sinh viên (93%) cho rằng hoạt 
động hợp tác trong giờ viết tạo môi trường học tập 
thân thiện, giúp sinh viên tập trung, hứng thú và thoải 
mái hơn. Điều này trùng khớp với kết quả phỏng vấn 
khi phần đông sinh viên (7 em) thừa nhận rằng các 
em đôi khi thấy khó khăn, xấu hổ, thậm chí lo sợ khi 
tương tác với giáo viên nhưng lại rất thoải mái và 
tự tin khi trao đổi quan điểm, bày tỏ ý kiến với các 
bạn bè trong nhóm. Đáng chú ý là khá đông sinh viên 
quan tâm đến việc cộng tác với bạn bè theo cặp, theo 
nhóm trong giờ học viết. Đây có lẽ là một trong các 
lí do khiến nhiều sinh viên (86,7%) đồng ý rằng viết 
hợp tác giúp tạo ra không khí sôi nổi trong giờ học.
2.2. Bất lợi của hoạt động ‘hợp tác đồng cấp’ khi 
viết

Mục Khó khăn Số lượng sv
(1) (2) (3) (4)

Sắp xếp 
thời gian

Phân chia công việc 14 44 2 0
Thực hiện các giai đoạn viết 10 45 5 0
Chờ đợi phản hồi từ giáo viên 18 42 0 0

Phân 
chia công 
việc

Phân chia công việc chưa phù 
hợp 7 36 17 0

Phối 
hợp hoạt 
động 

Trùng lặp ý tưởng, ý tưởng bất 
đồng 8 42 10 0

Trình độ và năng lực ngôn ngữ 7 37 16 0
Môi trường ồn ào 9 44 7 0

Sản 
phẩm và 
tiến độ 
công việc 

Tạo ra sản phẩm không đồng 
nhất 8 29 12 11

Chưa hệ thống được kiến thức 4 29 14 13

(1): Rất đồng ý        (2): Đồng ý    
(3): Trung lập          (4): Không đồng ý
Trước hết, phần lớn sinh viên tham gia khảo sát 

khẳng định việc sắp xếp thời gian sao cho hợp lý là 
khó khăn đầu tiên khi các em tham gia viết hợp tác. 
Lý do được đưa ra là khi viết cùng nhau, sinh viên 
tốn nhiều thời gian để phân chia công việc và tiến 
hành các công việc trong 3 giai đoạn của quá trình 
viết. Đặc biệt viết hợp tác gây mất thời gian khi chờ 
đợi phản hồi từ giáo viên bởi có quá nhiều câu hỏi và 
nhiều nhóm cần hỗ trợ trong giờ. Tiếp theo, các con 
số cho thấy làm sao để phân chia công việc phù hợp 
cũng là trở ngại sinh viên thường gặp khi viết hợp 
tác. Khi trả lời phỏng vấn, có sinh viên thừa nhận 
họ cảm thấy không thoải mái vì sự phân công nhiệm 
vụ không công bằng. Điều này đôi khi dẫn đến sự 
chậm trễ trong công việc và nảy sinh mâu thuẫn giữa 
các thành viên trong nhóm, nhất là với các nhóm mà 
trình độ và năng lực ngôn ngữ của các thành viên 
không đồng đều. Ngoài ra, bảng trên cũng chỉ rõ phối 
hợp hoạt động là thách thức không nhỏ khi sinh viên 
tham gia viết cùng nhau. Thông tin thu được từ việc 
phỏng vấn khẳng định việc trùng lặp ý tưởng hay 
ý tưởng bất đồng giữa các thành viên có thể được 
xem là mâu thuẫn đầu tiên khi phối hợp trong nhóm. 
Bên cạnh đó, trình độ và năng lực ngôn ngữ giữa 
các thành viên cũng tạo nên rào cản cho sự hợp tác. 
Những phản hồi từ sinh viên được phỏng vấn cho 
thấy một số bạn học tốt cảm thấy không hài lòng 
do họ thường phải làm nhiều việc hơn trong khi các 
bạn khác ỉ lại, dựa dẫm vào họ. Hơn nữa, những sinh 
viên khá muốn tập trung làm việc cá nhân và nhận 
được phản hồi từ giáo viên. Một số sinh viên muốn 
làm bài độc lập để chứng minh khả năng của mình. 
Mặt khác, những thành viên không hứng thú với việc 
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viết hợp tác lại sợ mắc lỗi và thiếu tự tin. Họ thiếu 
vốn từ, thiếu ý tưởng để tham gia thảo luận hay cảm 
thấy ý tưởng của mình không được đánh giá cao và 
vị trí của họ không được coi trọng trong nhóm. Một 
số sinh viên tiết lộ họ thường thụ động chờ đợi các 
bạn học tốt trong nhóm trình bày trước hoặc hướng 
dẫn họ. Cuối cùng, môi trường ồn ào, mất trật tự do 
thảo luận, tranh luận cũng là hạn chế của hoạt động 
hợp tác ngang hàng. Xét về sản phẩm và tiến độ công 
việc, số liệu cho thấy nhiều sinh viên nhận định đây 
cũng là khó khăn mà họ phải đối mặt khi cộng tác 
trong giờ viết. Qua phỏng vấn, một số sinh viên chia 
sẻ việc hợp tác trong khi viết có thể tạo ra sản phẩm 
không đồng nhất như lộn xộn về câu từ, ý tưởng do 
mỗi sinh viên muốn thể hiện cá tính trong bài viết và 
có phong cách viết khác nhau. Thêm vào đó, do thiếu 
thời gian nên giáo viên chưa thể củng cố lại kiến thức 
cho sinh viên, đôi khi tạo ra lỗ hổng kiến thức và 
nhận thức sai lệch cho sinh viên. 
2.3. Một vài gợi ý giúp cho việc sử dụng hoạt động 
hợp tác hiệu quả hơn

Về phía người dạy
Lập kế hoạch cụ thể: Do quy mô lớp học tín chỉ 

lớn tương đối lớn (trên 50 sinh viên/ lớp) và thời gian 
trong một tiết học có hạn nên giáo viên cần có kế 
hoạch cụ thể, chi tiết để quản lý thời gian và phân 
chia nhóm sinh viên cho phù hợp, đặc biệt hết sức 
tránh việc giáo viên chưa thể củng cố, hệ thống lại 
kiến thức cho sinh viên do thiếu thời gian. Điều này 
đôi khi tạo ra lỗ hổng kiến thức và nhận thức sai lệch 
cho sinh viên.

Điều chỉnh linh hoạt: Đối với những nhóm bước 
đầu chưa đáp ứng được yêu cầu hay gặp khó khăn 
trong việc triển khai công việc, giáo viên có thể điều 
chỉnh linh hoạt yêu cầu đề bài hoặc dẫn dắt, gợi ý 
từng bước để sinh viên có thể tiến hành hợp tác cùng 
nhau. Tóm lại, giáo viên phải hiểu rõ đặc điểm của 
lớp học cũng như khả năng và phong cách học tập 
của sinh viên trong lớp đó để áp dụng hoạt động hợp 
tác hữu hiệu nhất.

Khuyến khích, động viên, hỗ trợ, hòa giải: Có 
một thực tế là không phải sinh viên nào cũng cảm 
thấy thoải mái, tự tin khi hợp tác với nhau nên giáo 
viên cần khuyến khích, động viên, phản hồi tích cực 
để tạo ra động lực cho sinh viên. Đối với những sinh 
viên còn lúng túng trong việc hợp tác, giáo viên cần 
phải hướng dẫn rõ ràng và chú ý quan sát để có sự 
hỗ trợ kịp thời khi các em cần. Cuối cùng, giáo viên 
không chỉ đóng vai trò là người quản lý, người hỗ 

trợ, người đánh giá mà còn là người hòa giải khi có 
bất cứ xung đột nào trong nhóm nhằm tạo tâm lý 
thoải mái để sinh viên tích cực tham gia cộng tác.

Về phía người học
Có sự chuẩn bị: Sinh viên, đặc biệt là các bạn còn 

hạn chế về ngữ pháp và từ vựng, cần có sự chuẩn bị 
tốt hơn khi viết hợp tác như tìm kiếm ý tưởng, tra 
cứu từ vựng, cấu trúc, v.v. về chủ đề trước khi làm 
việc theo cặp và theo nhóm. Ngoài ra, sinh viên cũng 
cần nghiên cứu các kỹ năng cần thiết cho việc hợp 
tác như kỹ năng trình bày, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng 
giải quyết vấn đề, v.v.

Sắp xếp thời gian và phân chia công việc: Thay vì 
chờ đợi phản hồi từ giáo viên, sinh viên có thể tự sửa 
lỗi cho nhau tránh mất nhiều thời gian. Ngoài ra, việc 
phân chia công việc trong nhóm cần hợp lý hơn tránh 
mâu thuẫn phát sinh. Các bạn học tốt nên gợi ý, chia 
sẻ kinh nghiệm và giúp đỡ các bạn khác trong nhóm. 
Mặt khác, các bạn học chưa tốt cần chuẩn bị bài, đọc 
trước ý cho bài để có nhiều ý kiến hơn cho bài viết.

Thực hành thường xuyên và tự tạo động lực: Việc 
thường xuyên tham gia viết cùng nhau sẽ giúp sinh 
viên đỡ bối rối và tự tin hơn khi làm việc theo nhóm. 
Bên cạnh đó, rõ ràng việc hợp tác trong khi viết giúp 
sinh viên phát triển kỹ năng, hệ thống hóa kiến thức 
và mở rộng kiến thức nên sinh viên cần tích cực, chủ 
động hơn trong việc tăng cường tương tác trên lớp.
3. Kết luận

Hoạt  động hợp tác đồng cấp, với cả ưu điểm và 
nhược điểm, vẫn đang có xu hướng được sử dụng 
rộng rãi trong các giờ học ngôn ngữ. Từ việc phân 
tích dữ liệu thu thập được, nghiên cứu chỉ rõ những 
lợi ích của sự hợp tác trong giờ học viết cho sinh 
viên không chuyên Tiếng Anh là vượt trội hơn so với 
những hạn chế khi sử dụng chúng. Cùng với một vài 
đề xuất cho việc áp dụng, nghiên cứu khẳng định 
việc sử dụng hoạt động hợp tác đồng cấp nhằm phát 
triển kỹ năng viết nói riêng và nâng cao năng lực 
ngôn ngữ nói chung cho sinh viên không chuyên 
tiếng Anh là hiệu quả và cần thiết. 
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