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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng định hướng dư luận (KNĐHDL) là một 

trong những kỹ năng cơ bản, được sử dụng thường 
xuyên trong suốt quá trình lãnh đạo, quản lý của đội 
ngũ cán bộ làm công tác quản lý HV. Làm tất công 
tác này sẽ là tiền đề, động lực để đơn vị ổn định và 
phát triển, tạo được sự đồng thuận, nhất trí cao cũng 
như tạo ra bầu không khí tích cực, lành mạnh trong 
tập thể. Tuy nhiên, để đạt được hiệu quả trên không 
phải là một điều dễ dàng mà bất kỳ người cán bộ nào 
cũng làm được. Điều này đặt ra nhiệm vụ cấp thết đối 
với đội ngũ CBQL HV trong việc trang bị cho mình 
hệ thống thế giới quan, PP luận đúng đắn, đặc biệt là 
nắm bắt các hiện tượng tâm lý nảy sinh trong tập thể, 
từ đó có cách thức, PP định hướng dư luận cho phù 
hợp, tạo sự đồng tình, thống nhất chung trong tập thể, 
góp phần xây dựng bầu không khí tâm lý tích cực, 
lành mạnh.
2. Nội dung nghiên cứu

Trong thực tiễn hoạt động tuỳ vào PP, tác phong 
và tư duy của từng CBQL HV mà có thể sử dụng và 
kết hợp nhiều kỹ năng khác nhau để đem lại kết quả 
cao nhất trong định hướng dư luận nhằm tác động hợp 
quy luật đến sự phán xét, đánh giá, biểu thị thái độ 
chung của HV đối với sự kiện, hiện tượng xảy ra có 
liên quan đến nhu cầu, lợi ích của đa số các thành viên 
trong tập thể nhằm xác định phương hướng, hướng 
dẫn, thúc đẩy sự hình thành dư luận theo hướng tích 
cực. Tuy nhiên, từ thực tiện hoạt động huấn luyện và 
GD&ĐT tại nhà trường, KNĐHDL của CBQL HV ở 
Trường SQLQ 2 nhìn chung lại  được biểu hiện ở một 
số kỹ năng cơ bản như:
2.1. Kỹ năng thu thập và đánh giá thông tin

Là sự vận dụng kiến thức, kinh nghiệm trong quá 
trình đánh giá tính đúng đắn, độ tin cậy và giá trị của 
thông tin dựa trên nhiều yếu tố khác nhau. Hay nói 
cách khác, đây là quá trình CBQL thực hiện bước 
sàng lọc, kiểm định thông tin bảo đảm độ tin cậy hay 
không.

Kĩ năng thu thập và đánh giá thông tin giúp CBQL 
có cái nhìn đa chiều khi xem xét, đánh giá sự việc 
hiện tượng; không bị người khác định hướng, lôi kéo, 
dẫn dắt… là kĩ năng cần có trong xã hội bùng nổ 
thông tin như hiện nay.

Kỹ năng thu tập thông tin (TTTT)
Kỹ năng này đề cập đến khả năng thu thập dữ liệu 

liên quan từ nhiều nguồn khác nhau một cách có hệ 
thống và hiệu quả. Quá trình TTTT bao gồm một số 
bước như xác định phạm vi nghiên cứu, xác định các 
nguồn thông tin liên quan và thu thập dữ liệu thông 
qua các PP khác nhau.

Do đó, người CBQL HV phải chủ động trong cách 
tiếp cận TTTT, tìm kiếm các nguồn thông tin mới và 
luôn cập nhật các xu hướng và PP hay nhất của ngành.

Một khía cạnh quan trọng khác của việc TTTT là 
tính tò mò và sự cởi mở. Điều này có nghĩa là CBQL 
HV luôn sẵn sàng khám phá những ý tưởng và quan 
điểm mới, ngay cả khi chúng thách thức niềm tin 
hoặc lý tưởng hiện tại của bản thân. Ngoài ra, họ còn 
phải học cách đánh giá sự uy tín và độ tin cậy của các 
nguồn tin, đảm bảo rằng thông tin thu thập được là 
chính xác và được kiểm chứng đầy đủ.

Kỹ năng đánh giá thông tin (ĐGTT)
Đây là kỹ năng đề cập đến khả năng phân tích và 

giải thích dữ liệu nhằm giúp CBQL HV hiểu rõ vấn 
đề và đưa ra quyết định sáng suốt. Quá trình đánh 

Một số kỹ năng định hướng dư luận của cán bộ quản lý 
học viên ở Trường Sĩ quan Lục quân 2 
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giá thông tin hiệu quả bao gồm nhiều bước, bao gồm 
tổ chức và cấu trúc dữ liệu, xác định các mẫu và xu 
hướng cũng như rút ra các kết luận có ý nghĩa.

Một kỹ năng quan trọng trong ĐGTT là khả năng 
làm cho thông tin trở nên thú vị và hấp dẫn. Điều này 
liên quan đến việc trình bày dữ liệu theo cách hấp dẫn 
trực quan và dễ hiểu, sử nhiều phương thức tác động, 
trong đó đòi hỏi khả năng tóm tắt và chắt lọc thông tin 
thành những điểm chính, đảm bảo rằng những điểm 
quan trọng nhất được truyền đạt rõ ràng và ngắn gọn. 
Điều quan trọng khác là các thông tin đưa ra phải 
logic, có tính lý luận và tính thực tiễn cao, tạo ra được 
sự tin tưởng và tính đồng thuận của tập thể.

Sở hữu kỹ năng thu thập và đánh giá thông tin 
tốt có thể mang lại nhiều lợi thế trong quá trình định 
hướng dư luận của CBQL HV. Tại nơi làm việc, 
những kỹ năng này có thể giúp CBQL có thể đưa ra 
quyết định sáng suốt, giải quyết vấn đề và xác định 
được mục tiêu, yêu cầu cần giải quyết các thông tin. 

Hơn nữa, trong thời đại công nghệ phát triển như 
vũ bão ngày nay, nơi thông tin liên tục thay đổi và 
phát triển, khả năng thu thập và ĐGTT hiệu quả ngày 
càng trở nên quan trọng. Có thể sàng lọc lượng thông 
tin khổng lồ và xác định những thông tin liên quan và 
quan trọng chính là chìa khóa dẫn đến giải quyết các 
khó khăn trong quá trình định hướng dư luận cho HV 
của CBQL.
2.2. Kỹ năng thuyết phục

Thuyết phục là phương thức tác động lên nhận 
thức và tình cảm của HV nhằm xây dựng quan điểm, 
thái độ mới hoặc làm biến đổi những quan điểm và 
thái độ nhất định. Thuyết phục là phương thức quan 
trọng để hình thành nhận thức, thái độ xử đúng của 
HV đối với sự kiện xảy ra trong tập thể.

Phần lớn CBQL HV đánh giá cao phương thức 
thuyết phục, coi đây là điều rất cần thiết để định 
hướng dư luận trong tập thể HV. Thực tế cũng chứng 
minh tại các đơn vị quản lý HV ở trường SQLQ2 hiệu 
quả của công tác tư tưởng hình thành niềm tin, quan 
điểm sống tích cực cho HV còn hạn chế có nguyên 
nhân yếu kém trong đó nguyên nhân không nhỏ nằm 
ở khả năng thuyết phục của đội ngũ CBQL HV.

Để thuyết phục có hiệu quả cán bộ phải tính đến 
những đặc điểm tâm lý xã hội của HV, nhóm và tập 
thể HV. Thuyết phục tác động đến nhận thức, thái độ, 
hành vi của HV, để cho họ hiểu, tin và có sự phán xét 
đánh giá sự kiện xảy ra theo một chuẩn mực chung. 
Hình ảnh niềm tin là nội dung chủ yếu của thuyết 
phục, vì niềm tin có ảnh hưởng đến toàn bộ cơ cấu 
nhân cách như nhu cầu, định hướng giá trị, lựa chọn 

và tỏ thái độ của họ đối với các sự kiện, hiện tượng 
đan diễn ra. Dựa trên niềm tin, mỗi HV sẽ có sự xuất 
hiện nhất quán trong nhận xét đánh giá, phán xét 
những sự kiện xảy ra xung quanh từ đó có sự thống 
nhất chung các ý kiến tỏng tập thể.

Thuyết phục phải dựa vào tập thể và bầu không 
khí tâm lý trong tập thể. Cơ chế ra lệnh bao hàm sự 
độc đoán buộc HV và tập thể phải thực hành mệnh 
lệnh dù họ có tán thành hay không; còn thuyết phục 
đòi hỏi người lãnh đạo phải dựa vào tập thể, tận dụng 
sức mạnh của tâm lý tập thể.

Quá trình thuyết phục phải nắm chắc tính chất của 
tâm trạng tập thể (tích cực hay tiêu cực), xu hướng 
của dư luận tập thể (đồng tình hay phản đối) cũng như 
thái độ của thủ lĩnh không chính thức trong tập thể. 
Bầu không khí tâm lý tích cực sẽ tạo thuận lợi cho 
thuyết phuc, kích thích thái độ “biểu cảm” của quân 
nhân với những luận điểm cán bộ đưa ra.
2.3. Kỹ năng nêu gương

Nêu gương là phương thức dùng sự việc con người 
tích cực, điển hình tác động vào tập thể khiến cho HV 
tán thành và noi theo. Nêu gương tác động mạnh mẽ 
đến sự tiếp nhận sự kiện của HV, hướng sự phán xét, 
đánh giá sự kiện theo các mẫu điển hình phổ biến, 
phù hợp với yêu cầu của xã hội và HV trong đơn vị. 

Người tiếp nhận gương là những HV có vốn sống, 
kinh nghiệm, trình độ phát triển trí tuệ đạo đức khác 
nhau. Họ là đối tượng đã trưởng thành khi lĩnh hội 
tấm gương thường đánh giá toàn diện, đối chiếu với 
yêu cầu chuẩn mực của xã hội và tập thể, tiếp thu và 
vận dụng trong ứng xử của mình. Gương tốt sẽ đựơc 
làm tiêu chuẩn đánh giá, cách ứng xử của mình cũng 
như người khác, là mẫu để tạo nên sự thống nhất tiếng 
nói trong tập thể. 

Nêu gương dựa vào đặc điểm tâm lý sống trong 
tập thể HV có khuynh hướng bắt chước có ý thức 
hoặc vô ý thức. Người CBQL HV nêu gương dùng 
các chuẩn mực thái độ điển hình, có tính khái quát 
kích thích sự hưởng ứng của tập thể đối với sự kiện 
xảy ra. Tấm gương độc đáo tác động mạnh đến người 
xung quanh và quy định sự phán xét đánh giá của 
quân nhân đối với sự kiện nhất định. Do vậy, phải 
chọn những gương điển hình gắn với tính chất, ý 
nghĩa sự kiện xảy ra để tạo ra tính thuyết phục cao 
trong tập thể.

Ngoài ra, nêu gương trong tập thể do đó phụ thuộc 
vào mức độ gần gũi, thân thiết, trình độ hợp tác trong 
tập thể. Nếu HV có sự đồng cảm, thông hiểu thì ảnh 
hưởng của tấm gương càng lớn, sự xa cách cũng như 
thái độ hành vi bất hợp tác thì nêu gương có thể mang 
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lại hiệu quả âm tính.
Yêu cầu nêu gương
Nêu gương nhằm vào hình thành thái độ phù hợp, 

hành vi ứng xử hợp lý đối với sự kiện của quân nhân 
theo các chuẩn mực xã hội, yêu cầu điều lệnh quân 
đội cũng như mục đích tập thể. Trước khi nên gương 
người cán bộ cần nghiên cứu tìm hiểu chính xác 
những gương định nêu xem có tác dụng hướng dẫn 
và thúc đẩy tiến trình tranh luận trong tập thể không. 

Cần có thái độ khách quan và trung thực chọn 
“người” và “việc” có tính điển hình đại biểu cho 
những gì tốt đẹp được đa số quần chúng công nhận. 
Bên cạnh đó, khi nêu gương cần cung cấp thông tin 
đầy đủ, chính xác từ đó phân tích, đối chiếu, so sánh 
giúp cho quân nhân thấy được mối liên hệ giữa giá 
trị tấm gương với sự đánh giá sự kiện xảy ra trong 
tập thể. 

Ngoài ra, cán bộ nêu gương phải là người mẫu và 
trung thực để HV noi theo. Bởi, nếu người cán bộ nêu 
gương về một điển hình tích cực rút ra những bài học 
để HV học tập mà chính mình lại không gương mẫu, 
lời nói không đi đôi với việc làm, sống theo chuẩn 
mực khác thì nêu gương mất tác dụng.
2.4. Kỹ năng ám thị

Ám thị là một phương thức thông báo được thực 
hiện bằng lời nói, cử chỉ, điệu bộ của người cán bộ. 
Ngôn ngữ, điệu bộ có tính đặc thù tạo khả năng tác 
động trực đến từng HV và gây ấn tượng mạnh mẽ 
đến họ. Do vậy sử dụng sức mạnh của ngôn ngữ, kiểu 
cách, trang phục hợp lý sẽ quy định đến sự tuân theo, 
tin tưởng hay không ở quân nhân.

Ám thị còn là tác động tâm lý của cán bộ đối với 
HV hoặc tập thể HV nhằm làm cho họ tiếp nhận một 
cách không phê phán những ý kiến quan điểm nhất 
định. Với tư cách là một phương thức hướng dẫn thúc 
đẩy dư luận, ám thị chỉ sử dụng trong những điều kiện 
nhất định hỗ trợ cho thuyết phục và sự hướng dẫn. 
Người CBQL HV có thể sử dụng ám thị trực tiếp hoặc 
gián tiếp, bền vững hoặc nhất thời song phải là ám thị 
tích cực nhằm xây dựng thái độ phù hợp, hành vi ứng 
xử hợp lý đối với sự kiện xảy ra trong tập thể HV.

Trong nhóm và tập thể con người dễ bị ám thị vì 
có hiện tượng lây lan, bắt chước, “theo đuôi nhau” do 
đó cá nhân dễ có sự đồng tình ngay cả khi họ không 
nhất trí với chuẩn mực của nhóm. Từ đặc điểm này, 
người CBQL HV có thể chủ động ám thị có tính chất 
“khởi động” và “áp đặt” làm cho nghị lực của HV 
được nâng cao, lập trường được củng cố. 

Yêu cầu của ám thị tích cực
Cán bộ chủ động ám thị nhằm xây dựng nhận thức 

đúng, thái độ phù hợp, hành vi phát ngôn hợp lý theo 
các chuẩn mực xã hội chủ nghĩa, thống nhất với yêu 
cầu, điều lệnh quân đội trong những điều kiện cho 
phép.

Cần kết hợp ám thị trực tiếp và gián tiếp, ám thị và 
thuyết phục về tính chất ý nghĩa của sự kiện cho HV. 
Trong ám thị CBQL HV phải nắm chắc diễn biến, tâm 
trạng của HV trước các sự kiện xảy ra.  

Cán bộ ám thị phải là người có uy tín đồng thời 
nguồn thông tin sử dụng phải có uy tín và độ tin cậy 
cao; đồng thời có thể lợi dụng cảm nhiễm tích cực 
trong tập thể để thông báo truyền đạt một quan điểm 
trước sự kiện xảy ra. 
3. Kết luận

Bồi dưỡng KNĐHDLcho CBQL HV ở các trường 
sĩ qun quân đội nói chung và trường SQLQ2 nói riêng 
là vấn đề cần thiết và đặt ra yêu cầu cao không chỉ 
đối với các lực lượng, cơ quan chức năng, khoa giáo 
viên và đơn vị trong nhà trường mà còn là nhiệm vụ 
của mỗi cán bộ đang trực tiếp quản lý HV. Để thực 
hiện có hiệu quả, đòi hỏi mỗi chủ thể trong quá trình 
thực hiện nhiệm vụ cần phát huy vai trò, trách nhiệm, 
cũng như tính tiền phong gương mẫu của người cán 
bộ trong công tác lãnh đạo quản lý HV, tạo nên sự 
đồng thuận, nhất trí cao trong đơn vị trước những tác 
động của dư luận trong tập thể, góp phần xây dựng 
bầu không khí tâm lý tích cực trong tập thể.
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