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1. Đặt vấn đề
Trước sự phát triển mạnh mẽ của internet, các nền 

tảng xã hội lần lượt ra đời và ngay lập tức trở thành 
phổ biến, ảnh hưởng mạnh mẽ tới toàn cầu như: 
Facebook, Tiktok, Instagram, WhatsApp, Wechat, 
Zalo, Twitter,…. Sự ra đời của cá nền tảng xã hội 
này được tạo ra đều có chung một số mục tiêu như: 
giúp người dùng giao lưu và kết nối với nhau, chia 
sẻ những kiến thức hữu ích lên các nền tảng xã hội; 
giúp cá nhân, tổ chức người dùng có thể kinh doanh 
online trên chính tài khoản cá nhân của mình. Như 
vậy, chúng ta không thể phủ nhận những hữu ích của 
các trang mạng xã hội, tuy nhiên, chúng cũng mang 
lại nhiều vấn đề tiêu cực, ảnh hường đến người dùng, 
đặc biệt là giới trẻ nói chung và sinh viên (SV) nói 
riêng. Phần lớn SV dành thời gian sử dụng điện thoại 
(dành cho việc lướt facebook, tiktok) quá nhiều nên 
mạng xã hội vô tình có những tác động tiêu cực đến 
tâm lý SV. Ngoài ra, SV còn đang bị tác động bởi 
những yếu tố ngoại cảnh như: gia đình, xã hội, bạn 
bè xung quanh,…. Vậy làm thế nào để thay đổi văn 
hoá ứng xử (VHUX) của SV đại học trước những tác 
động tiêu cực trên?
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Văn hoá, VHUX

- Theo Từ điển tiếng Việt [2]: Văn hoá là:
a) Tổng thể nói chung những giá trị vật chất và

tinh thần do con người sáng tạo ra trong quá trình 
lịch sử.

b) Những hoạt động của con người nhằm thoả
mãn nhu cầu đời sống tinh thần.

- Văn hoá là mối quan hệ giữa thế giới biểu tượng 

trong óc một cá nhân hay một tộc người với cái thế 
giới thực tại ít nhiều đã bị cá nhân này hay tộc người 
này mô hình hoá theo cái mô hình tồn tại trong biểu 
tượng. Điều biểu hiện rõ nhất chứng tỏ mối quan hệ 
này, đó là văn hoá dưới hình thức dễ thấy nhất, biểu 
hiện thành một kiểu lựa chọn riêng của cá nhân hay 
tộc người, khác các kiểu lựa chọn của cá nhân hay 
tộc người khác [1].

- Văn hóa là cách sống của một nhóm người bao 
gồm những hành vi, niềm tin, giá trị và biểu tượng mà 
họ chấp nhận một cách tự nhiên mà không cần suy 
nghĩ về chúng và được truyền qua giao tiếp và bắt 
chước từ thế hệ này sang thế hệ khác (Samovar and 
Porter, 1994).

- VHUX: là một biểu hiện của giao tiếp, là sự 
phản ứng của con người trước sự tác động của người 
khác với mình trong một tình huống nhất định được 
thể hiện qua thái độ, hành vi, cử chỉ, cách nói năng 
của con người nhằm đạt kết quả tốt trong mối quan 
hệ giữa con người với nhau. VHUX chính là những 
đặc điểm tính cách của cá nhân được thể hiện qua 
thái độ, hành vi, cử chỉ, lời nói của từng cá nhân 
trong giao tiếp xã hội [5].

- VHUX học đường: VHUX học đường thực chất 
là đề cập đến các giá trị, chuẩn mực văn hóa điều 
chỉnh nhận thức, thái độ, hành vi, tác phong, cử chỉ, 
lời nói của giáo viên, học sinh, SV trong giao tiếp với 
mọi người xung quanh. Đó là yếu tố rất quan trọng 
để rèn luyện nhân cách và giáo dục học sinh, SV.
2.2. Xây dựng văn hoá học đường

- Xây dựng VHUX học đường: là một hoạt động 
giáo dục hệ giá trị, các chuẩn mực văn hóa giúp cho 
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các thành viên trong nhà trường có nhận thức đúng, 
suy nghĩ, tình cảm, hành vi tốt đẹp, thực hiện VHUX 
lành mạnh, xây dựng cơ sở để đảm bảo chất lượng 
giáo dục của nhà trường.

- Ngày 03/10/2018, Thủ tướng Chính phủ đã 
ban hành Quyết định 1299/QĐ-TTg phê duyệt Đề 
án “Xây dựng VHUX trong trường học giai đoạn 
2018- 2025”. Mục tiêu chung là “Tăng cường xây 
dựng VHUX trong trường học nhằm tạo chuyển biến 
căn bản về ứng xử văn hóa của cán bộ quản lý, nhà 
giáo, nhân viên, học sinh, SV để phát triển năng lực, 
hoàn thiện nhân cách, lối sống văn hóa; xây dựng 
văn hóa trường học lành mạnh, thân thiện; nâng cao 
chất lượng giáo dục đào tạo; góp phần xây dựng con 
người Việt Nam: yêu nước, nhân ái, nghĩa tình, trung 
thực, đoàn kết, cần cù, sáng tạo”[4]. Điều này cho 
thấy, VHUX trong trường học là vấn đề hết sức quan 
trọng, được cả xã hội quan tâm.
2.3. Một số nguyên nhân tác động đến VHUX của 
SV

Như đã nêu ở trên, ngoài lợi ích mà mạng xã hội 
mang đến, nó còn mang lại nhiều tác động tiêu cực 
đến SV như:

Giảm tương tác giữa mọi người: Người dùng chỉ 
nhìn vào màn hình điện thoại nên ít giao tiếp trực tiếp 
với người xung quanh.

Tăng cảm giác muốn gây sự chú ý: Đôi khi những 
status, những hành động “vô tri” trở thành công cụ 
câu view.

Xao nhãng những mục tiêu thực của cuộc sống: 
hiện nay nền tảng Tiktok đang có tác động lớn đến 
người dùng, nhiều người thay vì có mục tiêu thực thì 
lại mong muốn trở thành idol Tiktok.

Có nguy cơ mắc bệnh trầm cảm: theo các nghiên 
cứu hiện nay, những người thường xuyên sử dụng 
mạng xã hội thường có cảm xúc tiêu cực hơn, bao 
gồm cả trầm cảm. 

Lộ thông tin cá nhân: đã có rất nhiều người bị 
mất số tiền lớn do bị lừa đảo, hoặc bị truy cập vào tài 
khoản cá nhân để lừa đảo.

Các tác động tiêu cực trên đã, đang và sẽ có tầm 
hưởng ngày càng lớn đối với SV nếu không có những 
biện pháp ngăn chặn, giảm thiểu. Trong các tác động 
tiêu cực trên thì ta thấy rõ vấn đề giảm tương tác giữa 
mọi người là rõ nhất. Hơn nữa, những thông tin tiêu 
cực, những video “nhảm nhí” có tác động đến tâm lý 
người dùng rất nhanh chóng, đặc biệt là giới trẻ nói 
chung và SV đại học nói riêng. Hiện trạng, SV có xu 
hướng “bắt trend” Tiktok rất nhanh, do đó, SV có 
những lời nói, hành vi chưa chuẩn mực. 

Qua khảo sát thực tế tại Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường Hà Nội, vấn đề SV gặp giảng 
viên mà không chào hỏi, thiếu sự tôn trọng giảng 
viên, tồn tại nhiều SV thiếu văn hoá trong giao tiếp 
hiện đã và đang diễn ra hàng ngày.

Không chỉ bị tác động bởi mạng xã hội, SV đại 
học còn bị thay đổi tâm lý, hành vi ứng xử bởi những 
tác động khác xung quanh. Bởi lẽ, lên đại học, SV 
không còn được nhận sự quan tâm, sát sao của bố mẹ 
như lúc học phổ thông, các em dễ bị tác động bởi bạn 
bè xung quanh,…. 
2.4. Phương pháp xây dựng văn hoá học đường

VHUX có vai trò rất lớn và cần xem và đặt nó 
thành ý thức đi sâu của mỗi cán bộ, viên chức, học 
sinh, SV trong nhà trường bằng nhiều hình thức, 
phương pháp cụ thể như sau:

a) Phương pháp tuyên truyền chung trong nhà 
trường

- Tuyên truyền sâu rộng, tạo sự chuyển biến mạnh 
mẽ trong đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục, 
nhân viên, học sinh, SV, gia đình và cộng đồng về 
các chủ trương, chính sách, pháp luật của Nhà nước 
về giáo dục đạo đức, lối sống, VHUX trong trường 
học; về mục đích, ý nghĩa, trách nhiệm của từng cá 
nhân, đoàn thể.

- Phát huy vai trò của tổ chức Đoàn, Hội tổ chức 
đa dạng hình thức giáo dục VHUX, thể hiện tinh thần 
yêu nước, tôn trọng giá trị lịch sử truyền thống văn 
hoá tốt đẹp cho SV.

- Tuyên truyền lợi ích và tác hại của các trang 
mạng xã hội, hướng dẫn SV sử dụng thời gian hợp 
lý để giải trí với các trang mạng xã hội, không để 
“chúng” kiểm soát bản thân, dành quá nhiều thời 
gian vào chiếc điện thoại, laptop. Không học theo 
những hành vi xấu, lối sống tiêu cực trên mạng xã 
hội.

- Tại Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường, 
hàng năm, cứ bước vào năm học mới, nhà trường 
tổ chức “Tuần lễ công dân”, cụ thể: Giáo viên chủ 
nhiệm cùng với cố vấn học tập sẽ gặp mặt trực tiếp 
các lớp SV với các chuyên đề khác nhau với các mục 
đích như:

+ Nâng cao nhận thức, ý thức của SV trong việc 
thực hiện nghiêm túc chủ trương, chính sách Pháp 
luật của Đảng và Nhà nước;

+ Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong 
cách Hồ Chí Minh;

+ Hình thành lối sống lành mạnh, văn minh, văn 
hoá, xây dựng các kỹ năng giao tiếp học đường.

+ Xây dựng thái độ chuẩn mực, giao tiếp lịch sự 
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để chuẩn bị hành trang cho người lao động tương 
lai,….

b) Phương pháp “làm gương”
- Để thay đổi VHUX của SV, trước tiên mỗi cán 

bộ, giảng viên, nhân viên trong trường phải có lối 
sống lành mạnh, hành vi ứng xử phù hợp với đồng 
nghiệp, với SV. Cụ thể:

+ Đối với cán bộ quản lý: Ngôn ngữ tôn trọng, 
trung thực, cầu thị, tham mưu tích cực và thể hiện rõ 
chính kiến; phục tùng sự chỉ đạo, điều hành và phân 
công của lãnh đạo theo quy định. Không xúc phạm, 
gây mất đoàn kết; không thờ ơ, né tránh hoặc che 
giấu các hành vi sai phạm của cán bộ quản lý.

+ Đối với đồng nghiệp, nhân viên: Ngôn ngữ 
đúng mực, trung thực, thân thiện, cầu thị, chia sẻ, hỗ 
trợ; tôn trọng sự khác biệt; bảo vệ uy tín, danh dự và 
nhân phẩm của đồng nghiệp, nhân viên. Không xúc 
phạm, vô cảm, gây mất đoàn kết.

+ Đối với SV: ngôn ngữ chuẩn mực, dễ hiểu, 
khen hoặc phê bình phù hợp với đối tượng và hoàn 
cảnh; mẫu mực, bao dung, trách nhiệm, yêu thương; 
tôn trọng sự khác biệt, đối xử công bằng, tư vấn, 
lắng nghe và động viên, khích lệ SV; tích cực phòng, 
chống bạo lực học đường, xây dựng môi trường giáo 
dục an toàn, lành mạnh, thân thiện. Không xúc phạm, 
gây tổn thương, vụ lợi; không trù dập, định kiến, bạo 
hành, xâm phạm; không thờ ơ, né tránh hoặc che 
giấu các hành vi vi phạm của SV.

- Xây dựng “trường học hạnh phúc”, xây dựng 
hình tượng “người thầy mẫu mực”, xây dựng môi 
trường giao tiếp văn minh, văn hoá là rất quan trọng 
để tác động thay đổi hành vi, lối sống, ứng xử của 
SV.

- Xây dựng “môn học yêu thích” cũng là một cách 
rất hiệu quả để SV có động lực học tập, yêu thích 
môn học, dành thời gian cho môn học thay vì dành 
thời gian để sử dụng mạng xã hội. Thay đổi phương 
pháp dạy học theo hướng “lấy người học làm trọng 
tâm”, dạy học theo hướng ứng dụng bộ môn với thực 
tiễn, tổ chức hoạt động nhóm, làm bài tập lớn, tạo 
điều kiện và định hướng cho SV làm nghiên cứu 
khoa học,…

c) Phương pháp xây dựng VHUX cho SV
- Một số quy tắc ứng xử:
+ Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân 

viên: Kính trọng, lễ phép, trung thực, chia sẻ, chấp 
hành các yêu cầu theo quy định. Không bịa đặt thông 
tin; không xúc phạm tinh thần, danh dự, nhân phẩm, 
bạo lực.

+ Ứng xử với học sinh khác: Ngôn ngữ đúng 
mực, thân thiện, trung thực, hợp tác, giúp đỡ và tôn 

trọng sự khác biệt. Không nói tục, chửi bậy, miệt thị, 
xúc phạm gây mất đoàn kết; không bịa đặt, lôi kéo; 
không phát tán thông tin để nói xấu làm ảnh hưởng 
đến danh dự, nhân phẩm SV khác.

+ Ứng xử với cha mẹ và người thân: Kính trọng, 
lễ phép, trung thực, yêu thương.

+ Ứng xử với khách đến trường học: Tôn trọng, 
lễ phép.

- Xây dựng các câu lạc bộ
+ Tại các trường đại học, nên xây dưng các câu 

lạc bộ (CLB) như: CLB SV tình nguyện, CLB hiến 
máu nhân đạo, CLB Cờ vua, CLB văn nghệ,… nhằm 
thay đổi lối sống văn hoá, lành mạnh; giúp SV hạn 
chế được thời gian dành cho các trang mạng xã hội.

+ Tổ chức các câu lạc bộ về bộ môn học, chẳng 
hạn: CLB Toán học, CLB Hoá học, CLB Khoa học, 
… và tổ chức các cuộc thi mở rộng có tranh giải để 
khích lệ SV tham gia.

2.5. Thuận lợi: Đoàn Thanh niên tại các trường 
đại học hoạt động rất tích cực, đầy nhiệt huyết, điều 
này có tác động rất lớn trong việc tuyên truyền và 
xây dựng các câu lạc bộ. Khoa Công nghệ thông tin 
góp phần tuyên truyền mạnh mẽ tại các trang mạng 
xã hội.
2.6. Khó khăn

- VHUX là khái niệm không thể “sờ” hay “cầm” 
thấy được, do đó để phát huy tích cực tuyên truyền từ 
trường học thì điều quan trọng vẫn là ý thức của mỗi 
SV, vì vậy cán bộ, giảng viên khó kiểm soát được.

- SV dễ bị tác động bởi ngoại cảnh bên ngoài: 
mạng xã hội, bạn bè xấu,…
3. Kết luận

Xây dựng VHUX học đường là một trong những 
nhiệm vụ quan trọng hàng đầu, Chủ tịch Hồ Chí 
Minh từng nói “Có tài phải có đức, có tài mà không 
có đức, tham ô hủ hoá có hại cho nước”. Do vậy, xây 
dựng văn hoá học đường là vô cùng cần thiết, là ưu 
tiên hàng đầu trong sự nghiệp giáo dục con người 
để thực hiện đổi mới, căn bản và toàn diện giáo dục 
đào tạo. 
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