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1. Đặt vấn đề
Trong những năm qua một trong những thành tựu 

nổi bật của khoa học – công nghệ được nhắc đến rất 
nhiều đó là cuộc Cách mạng công nghiệp (CMCN) 
4.0. Đây được xem là cuộc cách mạng có quy mô 
lớn, tác động lên mọi ngành kinh tế .Việc áp dụng 
công nghệ 4.0 đối với sinh viên (SV) đang là vấn 
đề rất cần thiết. Vậy hãy cùng chúng tôi phân tích 
công nghệ 4.0 tác động như thế nào đến SV hiện 
nay. CMCN 4.0 đưa đến những hệ thống sản xuất 
với các máy móc, thiết bị thông minh, dây chuyền 
sản xuất thông minh, hệ thống quản trị thông minh; 
tạo ra nền công nghiệp thông minh, nền nông nghiệp 
thông minh, dịch vụ thông minh, hệ thống kết cấu hạ 
tầng điện, giao thông, cấp, thoát nước thông minh, 
các phương tiện vận tải thông minh, hệ thống thương 
mại, dịch vụ thông minh, tiêu dùng thông minh. Nền 
kinh tế thật sự là nền kinh tế tri thức - thông minh. 
Tri thức, thành tựu khoa học - công nghệ, các ý tưởng 
đổi mới, sáng tạo trở thành động lực chính cho sự 
tăng trưởng, phát triển kinh tế. Để có thể đối diện với 
thách thức mà cuộc CMCN 4.0 SV ngày nay phải 
chuẩn bị cho mình đầy đủ vốn kiến thức để tự chủ 
động mở ra cánh cửa bước vào “sân chơi” của tri 
thức và công nghệ.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số nhận thức về cuộc CMCN 4.0

Cuộc CMCN 4.0 đã và đang diễn ra một cách 
nhanh chóng chưa từng có trong lịch sử từ năm 2011, 
thuật ngữ “CMCN lần thứ tư” đã được đề cập và sử 

dụng phổ biến trên toàn thế giới. 
Cuộc CMCN 4.0 đang tác động sâu rộng tới nhận 

thức, cơ cấu kinh tế, thể chế chính trị, quan hệ giữa 
các dân tộc, tạo ra những cơ hội và những thách 
thức đối với mỗi quốc gia trong thời đại ngày nay. 
Cùng với toàn bộ các cơ quan, ban, ngành trên cả 
nước đang khẩn trương xây dựng và triển khai các 
biện pháp nhằm chủ động tham gia cuộc CMCN 4.0. 
Trong đó, SV với vai trò của nguồn nhân lực trẻ, 
thế hệ kế cận của Đảng, nhà nước trong tương lai, 
lực lượng SV các Trường Đại học đang đứng trước 
cơ hội nắm bắt công nghệ để có thể đương đầu với 
thách thức khi nước ta thực sự bước vào cuộc cách 
mạng công nghiệp, nắm bắt chìa khóa mở ra cánh 
cửa bước vào sân chơi toàn cầu hóa. Do vậy, SV cần 
nhận thức sâu sắc về tác động, ảnh hưởng to lớn của 
cuộc CMCN 4.0. 

Cuộc cách mạng này sẽ tạo ra động lực mới để 
thúc đẩy mạnh mẽ nền kinh tế nhiều quốc gia, vùng 
lãnh thổ chuyển sang nền kinh tế tri thức, sang xã hội 
“thông minh” giao thoa và hội tụ các lĩnh vực công 
nghệ cao sẽ xóa mờ dần ranh giới giữa các khâu - 
công đoạn, quy trình sản xuất, đặc biệt là các khâu 
thiết kế, gia công, lắp ráp và chế tạo ra sản phẩm, từ 
đó sản xuất sẽ đạt trình độ rất cao, tối ưu hóa cao, làm 
cho lợi ích kinh tế ngày càng trở nên rõ ràng hơn. Bên 
cạnh đó, CMCN 4.0 sẽ phân cực lực lượng lao động, 
nguy cơ thất nghiệp gia tăng không chỉ của người 
nghèo và ở nước nghèo. Do đó, các quốc gia muốn 
tiến vào cuộc CMCN này đòi hỏi phải có một nguồn 
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nhân lực chất lượng cao có khả năng ứng dụng những 
tiến bộ khoa học công nghệ của cuộc cách mạng vào 
thực tiễn sản xuất để có thể đáp ứng được yêu cầu 
phát triển đặt ra. Chính vì vậy, ngay từ trên giảng 
đường đại học, SV phải chủ động tích lũy tri thức về 
công nghệ thông tin, chủ động cập nhật kịp thời và 
ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật mới nhất 
của thế giới vào học tập, công tác và cuộc sống.
2.2.Một số những kĩ năng cần thiết SV cần có trong 
thời đại 4.0

Một là: Kỹ năng mềm thành thạo: Trong cuộc 
sống hiện đại, các kỹ năng mềm luôn được đề cao, 
không chỉ trong nhà trường mà còn ngoài xã hội. Các 
kỹ năng này sẽ quyết định bạn là ai, làm việc như thế 
nào. Bởi nó là thước đo hiệu quả công việc.

Kỹ năng mềm cần có như kỹ năng giao tiếp, làm 
việc nhóm, kỹ năng trình bày, quản lý thời gian,... 
Trong suốt quá trình học tập, bạn cần khai thác và 
phát triển tối đa các khả năng tiềm ẩn trong mình. 
Tham gia các chương trình ngoại khóa, các câu lạc 
bộ,... sẽ giúp bạn rèn luyện các kỹ năng mềm cần 
thiết. Trong quá trình học tập bạn cần tự tìm hiểu và 
phát triển tối đa khả năng của mình. Ngoài ra, bạn 
cũng cần chủ động xây dựng mối quan hệ ngay từ 
thời SV bằng cách tham gia các hoạt động xã hội 
của câu lạc bộ hay hội nhóm, các chương trình ngoại 
khóa... là môi trường bạn có thể rèn luyện kĩ năng 
của bản thân cách hiệu quả nhất, tích lũy cho mình 
những kiến thức, kinh nghiệm… và quan trọng là 
những mối quan hệ tốt đẹp trong tương lai.

Hai là: Chủ động học tập, trau dồi thêm “Ngoại 
ngữ”: Trau dồi vốn ngoại ngữ là yêu cầu mang tính 
cần thiết. Ngoại ngữ ngày càng được nhắc tới như 
một yếu tố không thể thiếu trong quá trình hội nhập. 
Bắt kịp xu hướng đó, hầu hết những trường Cao 
đẳng, đại học yêu cầu chứng chỉ ngoại ngữ ở một 
trình độ nhất định. Có ngoại ngữ tức là bạn có thêm 
khả năng tự tìm kiếm tài liệu, đào sâu nghiên cứu, 
kiến thức về ngành học đã và đang đòi hỏi sự hiểu 
biết sâu rộng. Học tiếng Anh không chỉ đáp ứng điều 
kiện khi tốt nghiệp Đại học, mà còn nâng cao hiểu 
biết của bản thân, tạo sự thành công trong sự nghiệp 
và cuộc sống.

Khả năng sử dụng thành thạo ngoại ngữ sẽ tạo 
cơ hội cho chúng ta tiếp cận với các tin tức, tài liệu 
nước ngoài, giao tiếp được với bạn bè quốc tế nhằm 
giao lưu và tiếp thu tri thức nhân loại. Giữa xu thế 
“đa quốc gia hóa” của các công ty, biết ít nhất một 
ngoại ngữ sẽ giúp bạn nổi bật, dễ dàng nhận được 
công việc phù hợp với khả năng, trình độ bản thân, 

việc tìm kiếm các thông tin tuyển dụng sẽ mở rộng 
nhiều vị trí hấp dẫn. Tuy nhiên cần phải nhấn mạnh 
rằng học ngoại ngữ không đơn thuần chỉ là biết từ 
vựng và hiệu quả,.

Ba là:  Kỹ năng kiểm soát cảm xúc: Kỹ năng 
kiểm soát cảm xúc là quá trình mà các cá nhân nhận 
thức, hiểu và tác động đến những cảm xúc trong mọi 
trường hợp, bao gồm cả cảm xúc tiêu cực và tích 
cực. Điều chỉnh cảm xúc có thể tác động tại một hoặc 
nhiều điểm trong quá trình tạo ra cảm xúc, đòi hỏi 
bản thân mỗi người phải biết điều khiển, cân đối giữa 
hai trạng thái cảm xúc này một cách phù hợp trước 
khi thể hiện

Trong quá trình học tập, làm việc và quan hệ xã 
hội, các bạn SV sẽ gặp phải rất nhiều áp lực và căng 
thẳng. Mỗi người có cách vượt qua cảm xúc đó khác 
nhau, nhưng hầu hết quá trình này đều không dễ 
dàng và tốn nhiều thời gian.

Vì vậy, kỹ năng quản lý cảm xúc là vô cùng cần 
thiết. Một người biết cách nhanh chóng chiến thắng 
những cơn mệt mỏi, stress sẽ có cuộc sống đơn giản, 
nhiều năng lượng và luôn tươi mới.

Bốn là, kỹ năng về công nghệ thông tin:  Công 
nghệ thông tin đang làm thay đổi cuộc sống con 
người theo hướng tích cực. Hằng ngày, SV luôn cần 
vận dụng tốt các kĩ năng tin học cơ bản như viết 
báo cáo, làm tiểu luận, thiết kế slide, thuyết trình, 
tìm kiếm và chia sẻ tài liệu trên Internet. Kiến thức 
chuyên ngành mà SV được trang bị trong quá trình 
học tập tại trường đại học là điều kiện cần, tuy nhiên 
vẫn chưa phải là điều kiện đủ đề làm hành trang cho 
SV có thể bước ra giảng đường để tìm kiếm những 
công việc như mong muốn với mức thu nhập phù 
hợp. Khi mà yêu cầu của nhà tuyển dụng hiện nay 
ngày càng trở nên coi trọng và khắt khe hơn với các 
kĩ năng quan trọng về Word, Excel, Powerpoint, … 
đòi hỏi bắt buộc mỗi cá nhân phải tự hoàn thiện các 
kĩ năng mềm cho bản thân mình.

Chính vì thế, yêu cầu đặt ra đối với SV là bên 
cạnh việc không ngừng trau dồi kiến thức chuyên 
môn, ngoại ngữ thì còn phải quan tâm đến công nghệ 
thông tin đặc biệt là công nghệ thông tin cơ bản, đề 
có thể sử dụng thành thạo các phần mềm ứng dụng 
và từ đó vận dụng được vào chuyên ngành cụ thể mà 
bản thân đang học tập và nghiên cứu.
2.3. Một số giải pháp hình thành và hoàn thiện các 
kỹ năng cần thiết cho SV trước yêu cầu của cuộc 
CMCN 4.0
2.3.1. Giải pháp hoàn thiện kỹ năng mềm: Đối với 
SV, nếu muốn nắm bắt cơ hội việc làm tốt trong 
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tương lai, thì ngay khi còn học ở trường Đại học 
mỗi SV cần quan tâm đến việc học hỏi và rèn luyện 
các kỹ năng mềm, ý thức được tầm quan trọng của 
kỹ năng mềm bên cạnh kỹ năng chuyên môn; tích 
cực, chủ động nghiên cứu và tìm hiểu về các kỹ năng 
mềm thông qua việc tham gia các hoạt động Đoàn, 
Hội, câu lạc bộ, các hoạt động chuyên đề do Nhà 
trường, doanh nghiệp có uy tín tổ chức.

Kỹ năng mềm không phải là năng khiếu bẩm 
sinh, vì vậy mỗi SV đều có thể học hỏi, tiếp thu và 
rèn luyện để đạt được. hiện nay, bên cạnh những SV 
năng động, biết tự tìm kiếm các cơ hội để học tập 
trau dồi các kỹ năng mềm cho bản thân, thì vẫn còn 
có nhũng SV chưa nhận thức đúng đắn tầm quan 
trọng của của năng mền đối với bản thân. Việc xác 
định nhận ra điểm mạnh, yếu của bản thân là yêu cầu 
đầu tiên và rất quan trọng để rèn luyện trau đòi các 
kỹ năng mềm.
2.3.2. Giải pháp hoàn thiện kỹ năng ngoại ngữ         

  Hiện nay SV chỉ sử dụng tiếng Anh trong giờ 
học bắt buộc, còn hầu như bị bỏ quên trong các hoạt 
động khác. Mà đối với việc học ngoại ngữ thì chỉ 
cần một thời gian không sử dụng là có thể bị “rơi 
vào quên lãng”. Vì vậy, việc thành lập các câu lạc bộ 
tiếng Anh nhằm khuyến khích SV tham gia học hỏi 
với thầy cô, giáo viên bản xứ, bạn bè là điều cần thiết 
hiện nay ở các trường đại học.

Tuy nhiên, để việc học tiếng Anh hiệu quả bản 
thân mỗi SV, các bạn phải tự ý thức được tầm quan 
trọng của ngoại ngữ, có ý thức tự nâng cao năng lực 
của bản thân, từ đó xây dựng được động cơ, phương 
pháp học tập thích hợp thì mới có thể cải thiện trình 
độ. Điều này bao gồm: Học tập phải có thái độ, động 
cơ học tập rõ ràng; Có mục tiêu và kế hoạch cụ thể; 
Cách ghi nhớ hiệu quả...
2.3.3. Giải pháp hoàn thiện kỹ năng công nghệ thông 
tin

Công nghệ thông tin đang làm thay đổi cuộc sống 
con người theo hướng tích cực. Hằng ngày, SV luôn 
cần vận dụng tốt các kĩ năng tin học cơ bản như viết 
báo cáo, làm tiểu luận, thiết kế Slide, thuyết trình, tìm 
kiếm và chia sẻ tài liệu trên Internet. Tin học được 
đánh giá là môn học mang tính khoa học và ứng dụng 
cao, không những truyền đạt cho SV về mặt kiến 
thức, mà SV còn cần thành thạo những phần mềm 
ứng dụng và nâng cao kỹ năng thực hành tin học để 
từ đó vận dụng được vào nhiều lĩnh vực khác nhau 
của đời sống, đặc biệt là các ngành đào tạo tại trường

Đối với kỹ năng công nghệ thông tin, muốn thành 
thạo thì không có lựa chọn nào khác ngoài việc dành 

thời gian để luyện tập nhiều. SV cần ý thức rõ tầm 
quan trọng của kỹ năng này trong học tập, công việc 
và đời sống để tự mình tìm tòi, học hỏi từ trường lớp, 
sách vở, thầy cô, bạn bè, hoặc tham gia một khóa học 
về tin học cơ bản để đáp ứng được những yêu cầu tối 
thiểu về tin học văn phòng.
2.3.4. Giải pháp hoàn thiện kỹ năng quản lý cảm xúc

Kỹ năng quản lý cảm xúc có nghĩa là khả năng 
nhận thức rõ ràng về cảm xúc của bản thân SV trong 
các tình huống nhất định, và hiểu sức ảnh hưởng của 
cảm xúc đối với người khác và chính mình. Bên cạnh 
đó, biết quản trị cảm xúc còn là biết cách thể hiện, 
điều chỉnh cảm xúc một cách hợp lý

Những SV có khả năng quản lý cảm xúc tốt 
thường là những SV có chỉ số trí tuệ cảm xúc cao. 
Họ biết cách kết hợp các nhận thức cá nhân, cách 
ứng phó với căng thẳng, và ứng xử với người khác. 
Biết lựa chọn cách nói lịch sự, mang tính xây dựng 
sẽ giúp bạn gây ấn tượng tốt hơn và giữ các mối quan 
hệ hài hoà hơn; rèn luyện ngôn ngữ cơ thể, dáng vẻ 
tự tin; Đứng lên từ thất bại, hướng tới thành công. 
3. Kết Luận

Hiện nay với sự phát triển như vũ bão của 
CMCN4.0, Rèn luyện và phát triển toàn diện các kỹ 
năng cho SV là mục tiêu quan trọng trong giáo dục 
và đào tạo của các trường đại học hiện nay. Với xu 
thế hội nhập và phát triển, thể hiện tốt kỹ năng sẽ 
đem đến cho SV nhiều cơ hội thành công trong công 
việc. Vì vậy, việc nghiên cứu thực hiện các giải pháp 
rèn luyện các kỹ năng cho SV là rất thiết thực. Nó 
không chỉ đáp ứng nhu cầu của người học mà còn 
góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu 
cầu của thị trường lao động. Dù là SV đang học tập 
tại trường, SV sắp tốt nghiệp hay chuẩn bị vào công 
việc mới, mỗi người cần tự định hướng cho mình để 
có thể trang bị các kiến thức, trải nghiệm quý giá, 
nắm bắt thời cuộc, sẵn sàng đáp ứng các yêu cầu của 
thực tế sau khi ra trường.
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