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Abstract: The article will focus on clarifying the importance of communication skills for engineering students
and identify the communication skills that need to be trained for engineering students: Listening skills;
Expression skills, Writting skill; Presentation skills; Teamwork skill; Conflict resolution skills; Non-verbal
communication skills. The article has also proposed a number of measures that can be applied to improve
communication skills for technical students, to help them grasp and develop effective communication
abilities. These measures not only focus on providing basic knowledge about communication, but also

promote regular practice and training.
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1. Mé dau

I.C.Vapilic di khing dinh: “Giao tiép véi moi
nguoi la mdt nghé thuat ma khong phai ai cling
nam dugc. Bit ky ai cung phai hoc didu d6”. Trén
thyc té kha ning giao t1ep cua sinh vién (SV) dang
& muc thip, tuy vay, da s6 SV k¥ thudt thuong tap
trung vao viéc hoc cac kién thirc chuyén nganh, it
chu trong dén viéc phat trién k¥ nang mém, trong d6
¢6 k¥ ning giao tiép (KNGT). Diéu nay c6 thé dan
dén viéc SV gap kho khan khi phai trinh bay ¥ kién,
thuyét phuc nguoi khac vé cac du an hodc y tuong
ctia minh. Viy KNGT c6 vai trd quan trong nhu thé
nao dbi voi SV k¥ thuat; nhimg KNGT nao cin rén
luyén cho ho; bién phap rén luyén KNGT nhu thé
nao? Bai bao nay sé tap trung 1am rd nhimg van dé
néu ra. Hy vong ring thong qua bai bao nay, SV k¥
thuat s& nhan thic duge tim quan trong cua KNGT
va c6 dugc nhitng phuong phap rén luyén hi€u qua
dé phat trién kha nang nay. Diéu nay s& gitp ho tro
thanh nhiing chuyen gia k¥ thuat toan dién, c6 kha
nang lam vi¢c tot trong m01 truong chuyén nghi¢p
va gop phan vao su phat trién ciia nganh cong nghé
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Tam quan trong ciia KNGT doi véi SV ky thudt

KNGT la mét yéu t6 vo ciing quan trong ddi voi
SV ky thuat (SVKT). Boi co KNGT tdt s& gop phin
gitip SVKT thyce hién c6 hi€u qua moi cong viéc nhu:

Dién dat ¥ kién va ¥ twéng mot cach rd rang va
hiéu qua. Piéu nay rat quan trong trong qué trinh lam
viéc nhom, thuyét trinh dy an hoac trinh bay Kkét qua
nghién ctru.

Lap ké hoach va t6 chure cong viéc mot cach hiéu

qua. Kha ning giao tiép tét giap SV thao luan voi
gido vién, dong nghiép va dong hoc dé hiéu rd yéu
cau va ké hoach cong viéc mot cach cu thé. Piéu nay
dam bao SV c6 thé hoan thanh cong viéc dung hen va
dat duogc két qua tdt.

KNGT la yéu t6 quan trong trong viéc twong tac
xa hoi va lam viéc nhém. SVKT thuong phai lam
viéc trong nhém da nganh, va kha ning giao tiép tot
gitip ho hiéu va twong tic vdi cac thanh vién trong
nhém mot cach hidu qua. Pong thoi, KNGT ciing
gitip xay dyng mbi quan hé xd hoi va mang ludi
chuyén nganh quan trong cho sy phat trién c4 nhan
va chuyén mon ctia SV.

KNGT tt giup SV hiéu rd nhu cau va yéu ciu
ctia khach hang, dong thoi truyén dat thong tin vé san
pham hodc dich vu mot cach hiéu qua, gitp tao long
tin va sy hai long tr phla khach hang.

KNGT t6t 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc
phat trién su nghiép sau nay. Viéc biét cach giao tiép
mot cach hi¢u qua khong chi giap SVKT thé hién
duoc kha nang chuyén moén, ma con tao diém manh
trong qué trinh phong van, thuong lugng hop dong
va xdy dung mdi quan hé trong linh vuc cong viéc.

Tom lai, KNGT la mot yéu t6 khong thé thiéu d6i
vo1 SVKT. N6 giap SV tuong tac xa hdi, lam viéc
nhom, truyén dat y kién va y tuéng, lap ké hoach va
t chirc cong viéc, giao tiép voi khach hang va ngudi
dung cudi, va phat trién sy nghiép. Viéc nim viing
KNGT s€ giap SVKT thanh cong khong chi trong
hoc tap ma con trong su nghiép sau nay.

2.2. Cic KNGT can thiét rén luyén cho SVKT
Dbi véi SVKT, viée rén luyén KNGT 1a rit quan
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trong dé thanh cong trong nganh cong nghi¢p ky
thuat. Dudi day 1a mot s6 KNGT can thiét can rén
luyén cho SVKT:
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K§ Yéu cau SV phai thuc hanh dugc
nang
can
ren
luyén
K¥ - Hiéurd yeu cdu va muyc tiéu ciia cude giao tiép
nang |- Su dung cur chi va ngon ngit co thé tich cuc
ling |- Pat cau hoi dé 1am rd thong tin, y tudng hoac yéu ¢ cdu cia nguoi dang noi
nghe |- Dat minh vao vi tri ciia nguoi d01 dién, ¢ ging hiéu quan diém cua ho
- Ghi chép thong tin quan trong dé giap tﬁng kha ning ghi nhé va hiéu rd hon.
- Cung cap phan hoi mét cach xay dung
Ky - Dién dat thong tin rd rang, chinh xac
nang |- Sap x¢p thong tin mdt cach logic
dien | - Chon ngon tir phu hop vai doi tuong nguoi nghe.
dat - S dung ctr chi, anh mat, bleu cam khuén mat, ngon ngu’ co thé phu hop
- Sin sang thay d6i céch dlen dat dé tao su hleu biét va tuong tac tot hon
- Linh hoat trong viéc thay doi phong cach dién dat dé phu hop véi ngit canh va
dbi tuong nguoi nghe
Ky - Viét thong tin mot cach 15 rang, logic dé nguoi doc d& hiéu
nang |- St dung ngon tir phu hop, chinh xac
viet - Xay dung y tuong logic va mach lac trong viét
- Cau van nén ngan gon, suc tich
- Van ban khong c6 16i sai, dé doc
- Lap luan logic va c6 can cu
Ky - Xay dung cu tric logic va hop ly cho bai thuyét trinh
ning |- Dién dat thong tin mot cach rd rang, sic tich va dé hiéu
thuyet |- Su dung phuong tién truc quan dé truyén dat thong tin mot cach hap dan va d& hiéu
trinh | - Thé hién su ty tin trong giong diéu, toc do, ctr chi va biéu cam khudn mat
- Tao sy tuong tac va giao tiép hai chiéu véi khan gia
- Sdp xép thoi gian cho ting phan trong bai thuyét trinh hop ly
- Lang nghe phan hoi tir khan gia va san sang thay doi phong cach
K§/ - C6 kha nang twong tac va giao tiép hiéu qua v6i cac thanh vién khac trong
nang | nhom .
lam - Chia sé y kién cua minh mot cach mo rong va xay dung
viéce - Lang nghe, chap nhéan y kién cua cac thanh vién khac trong nhom
nhém |- Tham gia vao viéc xay dung muc ti€u va ké hoach cong viéc ciia nhom
- Hop tac va chia s¢ trach nhiém v&i cac thanh vién khac trong nhom.
- C6 kha nang giai quyét mét cach xay dung va hop tac
- Phan chia thoi gian mt cach hop ly va quan ly cong viéc clia minh trong nhém
- Tham gia vao qua trinh danh gia va phan hoéi vé hi€u suat lam viéc ciia nhom
Ky - Léng nghe mét cach chan thanh, cd ging hiéu y kién va cam xuc ciia nguoi
nang |khac trong xung dot
giai |- Gilr binh tinh va kiém soat cam xiic cta minh trong qua trinh glal quyét xung dot
quyét |- Tim kiém giai phap hop tac ma c6 thé dap ung dwoc nhu cdu va loi ich cua ca
xung | hai bén trong xung dot
dot - Thé hién sy tén trong, théng cam dbi voi quan diém va cam xuc ciia ngudi khac
- Str dung ngdn tir lich sy, tranh sir dung ngdn ngir xc pham hoac cong kich
- Tim diém chung va lgi ich chung gitra cac bén trong xung dot
- Tim kiém sy hd tro tir ngudi thir ba hodc nguoi co thim quyén dé giup dwa ra
giai phap
KNGT | - Sir dung cur chi, biéu dat khudn mat, cir chi co thé va ngon ngit hinh thé dé
phl truyén dat y kién, cam xuc, thong diep ctia minh mot cach hi¢u qua.
ngoén |- Nhay bén va quan sat dé nhan biet cac déu hidu cua nguoi khac
nglr -Hiéuy nghla va cam xuc dugc biéu dat qua cac dau hidu ph1 ngdn ngir

- St dung cu chi va biéu dat khuén mét mot cach tw nhién va chinh xac dé truyén
daty kién va thong diép mot cach hiéu qua

- bong cam va thich nghi v6i nguoi khac trong qua trinh glao tiép phi ngon ngu
- Tim hiéu va luyén tap KNGT ph1 ngon ngir thong qua viéc tham gia vao cac
hoat dong va tinh huong g1ao tiép thuc t&

- Chap nhan phan hoi tir nguoi khac vé KNGT phi ngén ngit ciia minh va sin
sang cai thién

- Tu tin trong viéc st dung KNGT phi ngon ngir
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Reén luyén nhitng KNGT nay s€ gitip SVKT tré
thanh nhiing chuyén gia toan dién va thanh cong
trong linh vyc ctia minh.

2.3. Cac bién phap ren
luyén KNGT cho SV ky
thudt

Ren luyén KNGT la
mot yeu tb quan trong
trong su phat trién ca nhan
va sy nghiép cia SVKT.
Trén co s& xac dinh cac
KNGT cén rén luyén cho
SVKT, ching t6i dé xuét
mot s6 bién phap sau déy:

- T6 chire céc khéa hoc
va budi tdp hudn vé KNGT
cho SVKT: Nha truong,
Poan thanh nién, Hoi SV
can td chirc nhiéu khéa hoc
va budi tap huén vé KNGT
cho SVKT, nhim cung cap
k1er1 thitc co ban vé giao
tiép, k¥ ning thuyét trinh,
k¥ ning lang nghe va céac
KNGT chuyén nganh
khac.

- T6 chirc cdc cdu lac
bo hodac nhom nghién ciru
va khuyén khich SVKT
tham gia: Viéc t6 chuc
cac cau lac bd hoac nhom
nghién ctru c6 thé gitp
SVKT tang cuong tuong
tac v6i nhau nhiéu hon,
qua d6 rén luyén KNGT
cho ho. Mat khac, viéc trao
d6i y kién, thao luan va
lam viéc nhom, SVKT co
thé nang cao kha ning giao
tiép cia minh.

- T6 chitc thuc hanh
qua cdc dw an va bai tdp:
Thyc hanh thong qua cac
du an va bai tap ky thuat
ciing 1a mot cach tt dé rén
luyén KNGT. Vi vaytrong
qua trinh day hoc, giang
vién can ting cuong to
chuc cho SVKT tham
gia vao cac du an nhoém,
thuyét trinh két qua cong
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viéc hodc viét bao céo ky thuat. Qua hoat dong nay,
SVKT c6 thé trai nghiém va cai thién kha ning giao
tiép ctia minh.

- Tw hoc thong qua tai liéu va sach vo: Co nhiéu
tai lidu, sach vo va tai liéu truc tuyén cé thé gitp
SVKT tu hoc va rén luyén KNGT. Cac tai liéu nay
cung cip kién thirc va phuong phap dé phat trién
KNGT mdt cach tu hoc va tu rén luyén.

- Thiee hanh giao tiép hang ngay: SVKT nén thuc
hanh giao tiép hang ngay trong cac cudc trd chuyén
v6i ban be, ddng nghiép va gido vién. Ho co thé to
chirc cac budi thao luan, thuyét trinh nho trong cac
nhom hoc tap hodc tham gia vao cac hoat dong giao
tiép khac dé rén luyén ky ning ciia minh.

- Xem va hoc héi tir ngueoi ¢6 KNGT tot: SVKT cb
thé hoc hoi tir nhimg ngudi c6 KNGT tét, nhu giang
vién, chuyén gia trong nganh hodc cac doanh nhan
thanh cong. Xem cach ho giao tiép, sir dung ngon
ngit co thé va xir Iy tinh hudng giao tiép s& gitp SV
nam bét nhitng phwong phép hiéu qua va ap dung
vao cong viéc cia minh.

Toém lai, rén luyén KNGT la qua trinh lién tuc va
doi hoi sy kién nhan va thuc hanh. SVKT can chi
dong tim hiéu, hoc hoi va ap dung nhiing bién phap
trén dé phat trién KNGT ctia minh.

3. Két luan
KNGT 12 mét trong nhitng nhom k¥ ning mém
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rat cn thiét cho SV néi chung, SVKT ndi riéng. Dé
nang cao KNGT cho SVKT, can thuc hanh df”)ng bo,
nhat quan cac bién phap. Mdi SV can y thic duge
tam quan trong cia KNGT trong qua trinh hoc tap va
tim ra cac bién phap rén luyén c6 hi¢u qua. Bén canh
d6, nha trudng, cac khoa chuyén mén can phdi hop
chat ché, tao diéu kién dé viéc rén luyén KNGT cho
SVKT mét cach hé thdng, khoa hoc va c6 ké hoach
cu thé, ddng thoi can c6 sy dinh hudng, dan dit cua
cac nha su pham.
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