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Cai thién hirng thi ciia hoc sinh trong tiét nghe thong qua
hoat dong nghe dién thong tin: mot nghién ciru hanh dong
tai trwong trung hoc pho thong Viét Yén, Bac Giang
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Abstract: This study aims to improve students’ motivation during listening lessons. The study surveyed 40
12th grade students at Viet Yen High School, Bac Giang. Data were collected from survey questionnaires
and interviews. The results of the study showed that applying information gap activities in listening
lessons improved students’ motivation. Survey results of students’ motivation in listening skills show that
students are not interested in listening lessons. After applying the intervention, students improved their

motivation in listening lessons.
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1. Pit van dé

Rén luyén cho ngudi hoc nhitng k¥ ning giao tiép
co ban (Nghe, noi, doc, Viét) duoc xem la muc tiéu
co ban cta viéc day va hoc Tiéng Anh. Nghe hiéu
tiéng Anh khong con 1a ky ning thu dong ma dang
trd thanh k§ nang chu dong, trong d6 nguoi hoc dong
vai tro tich cuc trong vi¢c nghe va xtr Iy thong tin,
hiéu duoc ndi dung va cudi cing phan hoi lai thong
tin d6. Theo Richards (2008), chi khi nao nguoi nghe
phan hdi duoc thi tién trinh nghe méi hoan tat, qua
trinh giao tlep moi dat két qua mong mudn. Tién
trinh giao tiép c6 thé that bai do ky nang nghe kém.
Vi vay k§ nang nghe hiéu 1a yéu t6 trong yéu trong
qua trinh hoc tiéng Anh.

Thuc té cho thay hung thu trong 16p hoc tiéng
Anh 12 mot van dé rat quan trong. Vi hing tha cao,
két qua hoc tap cua hoc sinh thay ddi mot cach an
tugng. “Hung thu 1a chia khoa cua moi hoat dong
hoc tap. Thiéu himg tht ¢6 18 1a trd ngai 16n nhit ma
gi4o vién phai d6i mit, ¢d van, quan 1y truong hoc
va phu huynh” (Ryan & Deci, 2000 p.2). Vi vay, cac
gi4o vién, ¢d van, quan 1y nha trudng, va phy huynh,
ngan gon 1a tat ca cac bén lién quan trong gido duc,
can phai hop tac va 1am viéc cung nhau dé tao himg
tha cho hoc sinh. Piéu nay gitp hoc sinh dat dugc
thanh cong hoan toan trong 16p hoc. Dornyei (2001)
cho réng nguoi hoc sy nhiét tinh, cam két va kién tri
1a yéu t6 quyét dinh thanh cong hay that bai. Giao
vién phai biét hodc tim hiéu sy nhiét tinh, quyét tim
ctia hoc sinh vién dé gitip ho thanh cong trong hoc
tiéng Anh.

Tai truong THPT Viét Yén, qua thuc té quan sat
trong gio giang, chung toi théy rﬁng hoc sinh kha bi
dong trong gio nghe hiéu. Cac em gip khé khan khi
hoan thanh cac bai tdp nghe hiéu va thudong dua ra
dap 4n chua chinh x4c. Qua trao d6i v6i cac em hoc
sinh, cac em cho rang nghe rat kho. Viée sir dung cac
chién lugc giang day nham khoi ddy himg thu nghe
tiéng Anh ctia hoc sinh ¢ truong THPT Viét Yén da
duogc cac thay co gido ap dung, tuy nhién trong gio
nghe cac em van con kha ludng Iy va it chi dong
trong viéc hoc tiéng Anh. Chinh vi 1y do trén, ching
t6i tién hanh nghién ctru: “Cai thién himg thi cta hoc
sinh trong tiét nghe thong qua hoat dong nghe dién
thong tin: mot nghién ctru hanh dong tai truong thpt
viét yén, bic giang”

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Ly luan vé hirng thi
2.1.1.Dinh nghia vé himg thi

Trong nghién ctru nay, hiing thu con dugc goi 1a
thai d¢ tich cyc cua sinh vién hoac sy quan tdm cua
ho dbi voi cac khoa hoc tiéng Anh. Theo dinh nghia
vé hung thu cta Tuyét (2007, tr. 58), “Hing thd 1a
mot thai do nhat dinh ciia mot ca nhan véi nhiing
muc dich cu thé c6 tam quan trong trong cudc song
mang lai niém vui cho c4 nhan trong hanh dong”.
Dua trén dinh nghia néu trén, khai niém hing thu cua
nghién ctu la sy san sang thuc hién cac hanh dong
tich cyc ciia mét nguoi dé theo dudi muc tiéu va su
san sang va hanh vi nay bi anh huéng boi nhidu bién
s6 khac nhau.

2.1.2. Phdn logi hiing thu
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- Hirng tha bén trong

Humg tht bén trong 1a sy dap Gng nhitng nhu cau
tdn tai bén trong nguoi hoc, chéng han nhu su to mo,
can biét va cam giac vé nang luc hodc su phat trién
(Frey & Fisher, 1994). N6 c6 ton tai khi ai d6 lam
viéc vi mong mubn bén trong 1a hoan thanh cong
viéc mdt cach thanh cong, cho du do 1a c6 gié tri bén
ngoai nao do6 hay khong. Noi cach khac, hing thu
bén trong 1 mot nguyén mau cua hirng tha bén trong
tu tri. Trong loai hirng tha nay ban dang c6 hung thu
dé thuc hién mot sb hoat dong vi ban théy hoat dong
d6 tha vi va sdu sdc c6 gia tri nén ban c6 mit & do,
hoan toan nhitng gi ban mudn lam va no dap tng
dugc nhimng yéu cau co ban nhu ciu tam 1y. Do 1a
nguyén mau thuc su san sang va lya chon. Himg tha
bén trong khong chi thic day viéc hoc tap cho hoc
sinh ma con ca hoc tap sudt doi. Hoc sinh cam théy
thuc sy san 1ong va danh gia cao viéc thyc hién hoat
dong hoc tap.

- Hing thu bén ngoai: Nguoc lai vdi hiing thu
bén trong, Frey & Fisher (1994) cho ring, himg thi
bén ngoai 1a mdt strc manh bén ngoai dudi hinh thirc
mong doi, khen ngoi va khen thuong tao sic manh
cho hoc sinh hoc tiéng Anh. N6 ton tai khi cac hoc
sinh dugc thuc day boi mot két qua bén ngoai hodc
vé mit chirc nang khong lién quan dén hoat dong ma
ho dang tham gia. Hing tht bén ngoai 1a chinh xac
la thyc hién hoat dong hoac hoc nhiing diéu méi boi
vi hoat dong do dan dén mot sd hau qua nhu khen
thudng, tranh bi trung phat, ) géng dat duoc sy chép
thuédn cta xa hdi. Khi hoc sinh hoc tdp cham chi dé
gianh dugc sy uu ai cia cha me, duoc giao vién khen
ngoi hodc dugc khen thudng chéng han nhu tién tiéu
vit, ching ta c6 thé két ludn mot cach ding din rang
himng thi ctia ho chu yéu 1a ben ngoai, ly do 1am viéc
va hoc tap cta ho cha yéu nam ¢ bén ng0a1 ho va
muc dich hoc tép khong phai 1a vi ban than kién thirc
ma la nhirg phan thudng bén ngoai dé dat duoc long
tu trong. Va khen ngoi va khen thuéng bén ngoai
khuyén khich hoc sinh hoc tap tich cuc hon.

2.1.3. Céc bai tdp nghe hiéu

- Pinh nghia bai tdp nghe hiéu: Mdi tac gia co
dinh nghia riéng vé bai tap. Bai tip dugc coi 1a mot
loai hoat dong nham hd tro viéc hoan thanh mot muc
tiéu gido duc cu thé. Dinh nghia vé bai tap duoc
Ellis (2003) dua ra la “mot phan cong viéc hodc hoat
dong, thuong c6 muc dich cu thé, dugc hoan thanh
nhu mot phén cua khoéa hoc giao duc, tai noi lam viéc
hodc dugc sir dung dé thu thap dir liéu hodc nghién
ctru.” Pinh nghia vé bai tap do Lee (2000) dua ra 1a
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toan dién va hop ly. Theo Lee, bai tap 1a “(a) mdt
hoat dong hoac bai tap trong 16p véi (b) co ché ciu
trac va sap xép trinh ty twong tac, (c) tap trung vao
trao ddi y nghia va (d) yéu cau ngudi hoc hiéu, van
dung va thuc hién /hoac tao ra ngén nglt muc ti€u khi
ho thuc hién mot s6 ké hoach 1am viéc.”. Bai tap 1a
mot phan quan trong trong viéc day va hoc ngon ngir,
mic du thuc té 1a chung dugc dic trung theo nhiéu
cach khac nhau. R0 rang 1a céc bai tap gitp hoc sinh
cai thién ky nang ngdn ngir cua minh.

- Bai tap dién théng tin vao khoang trong: Cac
bal tap dién thong tin vao chd trong thuong thudc
vé viéc nghe nhiam muc dich cung cdp thong tin cu
thé 1 nhimg nhiém vy chinh trong viéc hoc ky ning
nghe. Cac bai tap dién vao chd tréng dugc sir dung
rong rai trong giang day ngdn ngir. Thong thuong,
cac bai tap dién vao chd trong thuong dugc coi la
phuong tién dé hoc sinh thé hién sy hiéu biét cua
minh vé tir vung trong ngit canh, 1am giam kha ning
ghi nho cac ban dich (Smith et al, 2010). Tuy nhién,
v6i céc loai bai kiém tra dién chd trong da dang hién
nay, nhiém vu dién chd tréng khong chi c6 nghia 1a
dién vao chd trong mot tir nhat dinh ma con phai
chon tir ngan hang cac tir cho san hodc cac phuong
an thay thé, v.v. .

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru 1a 40 hoc sinh 16p 12
truong THPT Viét Yén, Bic Giang trong hoc ky 2
nam hoc 2022-2023, tir thang 3 nam 2023 dén thang
4 nam 2023.

Dé tién hanh nghién ciru, chung t6i thiét ké bang
cau hdi va quan sat thai do, hing tha ctia hoc sinh
trong 16p hoc nham thu thap thong tin va bang chimg.
Nhitng cong cu thu thap dir lidu nay duoc sir dung dé
danh gid mtc d9 cai thién sy hung thi cua hoc sinh
trong gio nghe.

Dit lidu thu thap tir bang ciu hoi duoc tong hop
va st dung phan mém Microsoft Excel dé tinh toan
cac s6 liéu bao gdm tan suét va ty 1¢ phan trim. Cac
s6 liéu nay dugc ma hoa lam co sd cho viéc phan
tich.

2.3. Két qud nghién ciru
2.3.1. Bang cau hoi

Bang cau hdi dugce phat cho 40 hoc sinh 16p 12,
cac em dién vao bang cau hoi trong gio hoc va duoc
huéng dan va giai thich ro rang. Thang do Likert
5 diém c6 pham vi tir hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong y (Gardner, 2004).

1 = hoan toan khong dong ¥

2 = khong dong y
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3 =khéng c6 y kién
4 =gdong y
5=ritdong ¥
Bdng 2.1. Ty I¢ phan tram (%) két qua khao sat hitng
thu hoc nghe cua hoc sinh.

TT |Cau hoi 1 2 |3 4 5

1 |Téi cd ging nghe tot dé cai thién |4% |28%[0% |56% |12%

cac k¥ nang tiéng Anh ctia minh

2 |Toi cam thay tu tin khi dugc yéu |40% |36%|12%|8% |4%
cau tra 101 trong gio nghe.

3 |Toi thyuc su thich nghe khi hoc  |24% [24%|40% (8% |4%
tiéng Anh.

4 |Nghe la mot ky nang rit quan ~ |0% |0% (0% |20% |80%

trong.

5 |Toi thich hoc nghe rat nhiéu. Toi|12% [20% |44% | 16% |8%
mong muodn hoc tot tiéng Anh
trong tuong lai.

6 |Ky ning nghe cua toi thuc su t6t |32% |36%|20% |8% |4%

7 | Thanh that ma néi, toi thuc sy |12% |8% (8% |32%|40%
khong may hing thi véi viée
hoc nghe.

8 |Gido vién tiéng Anh truyén cam |0% |20%|30% |46% |4%
hing 16n cho t6i trong cac bai
hoc nghe

9 |Gido vién tiéng Anh ctia t6i luén |0% 0% |0%
yéu cau toi hoan thanh bai nghe.

48% (52%

10 |T6i luyén nghe rat théu vitoi  |8% |40%(24% 16%|12%
muon lam tot bai kiém tra cua
minh

Tir bang 2.1 cho thay, 68% hoc sinh c6 gang nghe
t6t dé cai thién cac k¥ ning tiéng Anh, 76% cic em
khong cam thiy ty tin khi duoc yéu cau tra 10i trong
gio nghe, 100% cac em danh gia nghe la mdt ky nang
rat quan trong. Tuy nhién c6 dén 44% hoc sinh khong
thyc sy thich ki nang nghe khi hoc tiéng Anh. 24%
hoc sinh thich hoc nghe rat nhiéu vi cic em mong
mudn hoc tét tiéng Anh trong twong lai, trong khi d6
32% cacem co y kién nguoc lai. 68% cac em hoc
sinh ty danh gid minh yéu ki nang nghe nén 72%
cac em thyc sy khong may hung tht voi viée hoc
nghe. 100% cac em dong y rang gido vién t1eng
Anh ludn yéu cau hoan thanh bai nghe, nhung chi c6
50% cac em dong y rang giao vién tiéng Anh truyén
cam hung 16n trong cac bai hoc nghe. 48% hoc sinh
khong ddng ¥ luyén nghe rit nhidu vi mudn lam tot
bai kiém tra ctia minh, nhung c6 28% cac em c6 quan
diém nguoc lai.

Tur dir liéu trén, tac gia két luan ré’mg hau hét hoc
sinh vién déu c6 dong co hoc nghe tiéng Anh. Tuy
nhién, cac em con gdp kho khan trong viéc nghe, nén
cac em chua thyc su thich ki nang nghe.. Hon nita, tr
viéc tinh toan do hoc sinh tra 101 trong bang cau hoi
nay, tac gia phat hién ra ring hau hét hoc sinh déu c6
hing tht hoc nghe.
2.3.2.Két qua phong vin
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Buodi phong van dugc tién hanh sau khi bién phép
can thiép dugc ap dung. Tac gia phong van 5 hoc
sinh vé hing thi cua ho. Két qua cia cudc phong
van cho thy nguoi hoc di c6 himg thi véi viée nghe
tiéng Anh, boi vi nguoi hoc biét réng ki nang nghe
1a ki ning quan trong c6 thé gitp ho hiéu va giao
tiép rong rai. Tra 10i cau hoi dang bai tap dién thong
tin gitp ich nhu thé nao trong viéc nghe, 100% cac
em déng y réng khi cac em nhin thfiy ndi dung bai
nghe, cac em c6 hung tha dé lam cac bai tap lién
quan khac. Cac em cam thay rat ty tin trudc khi nghe
v6i dang bai tap dién thong tin vi cac em co thé doan
duoc dap an. Khi tra 161 cau hoi “Em da thich hoc ki
nang nghe chua?”, cac em déu tra 16i néu co bai tap
dién thong tin, chung em moi thiy himg tha hoc.

3. Két luin

Dura trén viéc trinh bay va phén tich két qua khao
sat & trén, co thé két luan rang phan 16n hoc sinh
¢6 hung tha véi ki niang nghe. Hau hét cac em déu
thdy tam quan trong ctia ki ning nghe trong viéc hoc
tiéng Anh. Tuy nhién, cac em ty thay minh chua gioi
ki nang nay va khong tu tin khi tra 161 cau hoi. Sau
khi 4p dung bién phap can thiép, két qua phong van
cho thay: hoat dong nghe dién thong t1n da gitip hoc
sinh nang cao dong luc nghe, diéu nay rat quan trong
trong viéc cdi thién kha nang nghe cua hoc sinh.

Nghién ctru nay chi lién quan dén mot nhom
hoc sinh trong cung mét truong va dir ligu duge thu
thap thong qua bang cau hoi, phong van. Do do, két
qué co thé chi co gia tri dbi voi cac hoc sinh trong
cing mot trudng. Pé ¢ duoc nhing phat hién toan
dién hon, cac nghién ctru trong twong lai nén thu hut
nhiéu nguoi tham gia hon tir céc truong khac nhau va
tir nhiéu nhom tudi khac nhau.
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