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1. Đặt vấn đề
Rèn luyện cho người học những kỹ năng giao tiếp 

cơ bản (Nghe, nói, đọc, viết) được xem là mục tiêu 
cơ bản của việc dạy và học Tiếng Anh. Nghe hiểu 
tiếng Anh không còn là kỹ năng thụ động mà đang 
trở thành kỹ năng chủ động, trong đó người học đóng 
vai trò tích cực trong việc nghe và xử lý thông tin, 
hiểu được nội dung và cuối cùng phản hồi lại thông 
tin đó. Theo Richards (2008), chỉ khi nào người nghe 
phản hồi được thì tiến trình nghe mới hoàn tất, quá 
trình giao tiếp mới đạt kết quả mong muốn. Tiến 
trình giao tiếp có thể thất bại do kỹ năng nghe kém. 
Vì vậy kỹ năng nghe hiểu là yếu tố trọng yếu trong 
quá trình học tiếng Anh. 

Thực tế cho thấy hứng thú trong lớp học tiếng 
Anh là một vấn đề rất quan trọng. Với hứng thú  cao, 
kết quả học tập của học sinh thay đổi một cách ấn 
tượng. “Hứng thú là chìa khóa của mọi hoạt động 
học tập. Thiếu hứng thú có lẽ là trở ngại lớn nhất mà 
giáo viên phải đối mặt, cố vấn, quản lý trường học 
và phụ huynh” (Ryan & Deci, 2000 p.2). Vì vậy, các 
giáo viên, cố vấn, quản lý nhà trường, và phụ huynh, 
ngắn gọn là tất cả các bên liên quan trong giáo dục, 
cần phải hợp tác và làm việc cùng nhau để tạo hứng 
thú  cho học sinh. Điều này giúp học sinh đạt được 
thành công hoàn toàn trong lớp học. Dornyei (2001) 
cho rằng người học sự nhiệt tình, cam kết và kiên trì 
là yếu tố quyết định thành công hay thất bại. Giáo 
viên phải biết hoặc tìm hiểu sự nhiệt tình, quyết tâm 
của học sinh viên để giúp họ thành công trong học 
tiếng Anh.

Tại trường THPT Việt Yên, qua thực tế quan sát 
trong giờ giảng, chúng tôi thấy rằng học sinh khá bị 
động trong giờ nghe hiểu. Các em gặp khó khăn khi 
hoàn thành các bài tập nghe hiểu và thường đưa ra 
đáp án chưa chính xác. Qua trao đổi với các em học 
sinh, các em cho rằng nghe rất khó. Việc sử dụng các 
chiến lược giảng dạy nhằm khơi dậy hứng thú  nghe 
tiếng Anh của học sinh ở trường THPT Việt Yên đã 
được các thầy cô giáo áp dụng, tuy nhiên trong giờ 
nghe các em vẫn còn khá lưỡng lự và ít chủ động 
trong việc học tiếng Anh. Chính vì lý do trên, chúng 
tôi tiến hành nghiên cứu: “Cải thiện hứng thú của học 
sinh trong tiết nghe thông qua hoạt động nghe điền 
thông tin: một nghiên cứu hành động tại trường thpt 
việt yên, bắc giang”
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Lý luận về hứng thú
2.1.1.Định nghĩa về hứng thú

Trong nghiên cứu này, hứng thú còn được gọi là 
thái độ tích cực của sinh viên hoặc sự quan tâm của 
họ đối với các khóa học tiếng Anh. Theo định nghĩa 
về hứng thú của Tuyết (2007, tr. 58), “Hứng thú là 
một thái độ nhất định của một cá nhân với những 
mục đích cụ thể có tầm quan trọng trong cuộc sống 
mang lại niềm vui cho cá nhân trong hành động”. 
Dựa trên định nghĩa nêu trên, khái niệm hứng thú của 
nghiên cứu là sự sẵn sàng thực hiện các hành động 
tích cực của một người để theo đuổi mục tiêu và sự 
sẵn sàng và hành vi này bị ảnh hưởng bởi nhiều biến 
số khác nhau.
2.1.2. Phân loại hứng thú

Cải thiện hứng thú của học sinh trong tiết nghe thông qua 
hoạt động nghe điền thông tin: một nghiên cứu hành động 
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- Hứng thú bên trong
Hứng thú bên trong là sự đáp ứng những nhu cầu 

tồn tại bên trong người học, chẳng hạn như sự tò mò, 
cần biết và cảm giác về năng lực hoặc sự phát triển 
(Frey & Fisher, 1994). Nó có tồn tại khi ai đó làm 
việc vì mong muốn bên trong là hoàn thành công 
việc một cách thành công, cho dù đó là có giá trị bên 
ngoài nào đó hay không. Nói cách khác, hứng thú 
bên trong là một nguyên mẫu của hứng thú bên trong 
tự trị. Trong loại hứng thú này bạn đang có hứng thú 
để thực hiện một số hoạt động vì bạn thấy hoạt động 
đó thú vị và sâu sắc có giá trị nên bạn có mặt ở đó, 
hoàn toàn những gì bạn muốn làm và nó đáp ứng 
được những yêu cầu cơ bản nhu cầu tâm lý. Đó là 
nguyên mẫu thực sự sẵn sàng và lựa chọn. Hứng thú 
bên trong không chỉ thúc đẩy việc học tập cho học 
sinh mà còn cả học tập suốt đời. Học sinh cảm thấy 
thực sự sẵn lòng và đánh giá cao việc thực hiện hoạt 
động học tập.

- Hứng thú bên ngoài: Ngược lại với hứng thú 
bên trong, Frey & Fisher (1994) cho rằng, hứng thú 
bên ngoài là một sức mạnh bên ngoài dưới hình thức 
mong đợi, khen ngợi và khen thưởng tạo sức mạnh 
cho học sinh học tiếng Anh. Nó tồn tại khi các học 
sinh được thúc đẩy bởi một kết quả bên ngoài hoặc 
về mặt chức năng không liên quan đến hoạt động mà 
họ đang tham gia. Hứng thú bên ngoài là chính xác 
là thực hiện hoạt động hoặc học những điều mới bởi 
vì hoạt động đó dẫn đến một số hậu quả như khen 
thưởng, tránh bị trừng phạt, cố gắng đạt được sự chấp 
thuận của xã hội. Khi học sinh học tập chăm chỉ để 
giành được sự ưu ái của cha mẹ, được giáo viên khen 
ngợi hoặc được khen thưởng chẳng hạn như tiền tiêu 
vặt, chúng ta có thể kết luận một cách đúng đắn rằng 
hứng thú của họ chủ yếu là bên ngoài, lý do làm việc 
và học tập của họ chủ yếu nằm ở bên ngoài họ và 
mục đích học tập không phải là vì bản thân kiến thức 
mà là những phần thưởng bên ngoài để đạt được lòng 
tự trọng. Và khen ngợi và khen thưởng bên ngoài 
khuyến khích học sinh học tập tích cực hơn.
2.1.3. Các bài tập nghe hiểu

- Định nghĩa bài tập nghe hiểu: Mỗi tác giả có 
định nghĩa riêng về bài tập. Bài tập được coi là một 
loại hoạt động nhằm hỗ trợ việc hoàn thành một mục 
tiêu giáo dục cụ thể. Định nghĩa về bài tập được 
Ellis (2003) đưa ra là “một phần công việc hoặc hoạt 
động, thường có mục đích cụ thể, được hoàn thành 
như một phần của khóa học giáo dục, tại nơi làm việc 
hoặc được sử dụng để thu thập dữ liệu hoặc nghiên 
cứu.” Định nghĩa về bài tập do Lee (2000) đưa ra là 

toàn diện và hợp lý. Theo Lee, bài tập là “(a) một 
hoạt động hoặc bài tập trong lớp với (b) cơ chế cấu 
trúc và sắp xếp trình tự tương tác, (c) tập trung vào 
trao đổi ý nghĩa và (d) yêu cầu người học hiểu, vận 
dụng và thực hiện /hoặc tạo ra ngôn ngữ mục tiêu khi 
họ thực hiện một số kế hoạch làm việc.”. Bài tập là 
một phần quan trọng trong việc dạy và học ngôn ngữ, 
mặc dù thực tế là chúng được đặc trưng theo nhiều 
cách khác nhau. Rõ ràng là các bài tập giúp học sinh 
cải thiện kỹ năng ngôn ngữ của mình.

- Bài tập điền thông tin vào khoảng trống: Các 
bài tập điền thông tin vào chỗ trống thường thuộc 
về việc nghe nhằm mục đích cung cấp thông tin cụ 
thể là những nhiệm vụ chính trong việc học kỹ năng 
nghe. Các bài tập điền vào chỗ trống được sử dụng 
rộng rãi trong giảng dạy ngôn ngữ. Thông thường, 
các bài tập điền vào chỗ trống thường được coi là 
phương tiện để học sinh thể hiện sự hiểu biết của 
mình về từ vựng trong ngữ cảnh, làm giảm khả năng 
ghi nhớ các bản dịch (Smith et al, 2010). Tuy nhiên, 
với các loại bài kiểm tra điền chỗ trống đa dạng hiện 
nay, nhiệm vụ điền chỗ trống không chỉ có nghĩa là 
điền vào chỗ trống một từ nhất định mà còn phải 
chọn từ ngân hàng các từ cho sẵn hoặc các phương 
án thay thế, v.v. .
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu là 40 học sinh lớp 12 
trường THPT Việt Yên, Bắc Giang trong học kỳ 2 
năm học 2022-2023, từ tháng 3 năm 2023 đến tháng 
4 năm 2023.

Để tiến hành nghiên cứu, chúng tôi thiết kế bảng 
câu hỏi và quan sát thái độ, hứng thú của học sinh 
trong lớp học nhằm thu thập thông tin và bằng chứng. 
Những công cụ thu thập dữ liệu này được sử dụng để 
đánh giá mức độ cải thiện sự hứng thú của học sinh 
trong giờ nghe.

Dữ liệu thu thập từ bảng câu hỏi được tổng hợp 
và sử dụng phần mềm Microsoft Excel để tính toán 
các số liệu bao gồm tần suất và tỷ lệ phần trăm. Các 
số liệu này được mã hóa làm cơ sở cho việc phân 
tích.
2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Bảng câu hỏi

Bảng câu hỏi được phát cho 40 học sinh lớp 12, 
các em điền vào bảng câu hỏi trong giờ học và được 
hướng dẫn và giải thích rõ ràng. Thang đo Likert 
5 điểm có phạm vi từ hoàn toàn không đồng ý đến 
hoàn toàn đồng ý (Gardner, 2004).

1 = hoàn toàn không đồng ý
2 = không đồng ý



  149

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 302 (December 2023)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

3 = không có ý kiến
4 = đồng ý
5 = rất đồng ý

Bảng 2.1. Tỷ lệ phần trăm (%) kết quả khảo sát hứng 
thú học nghe của học sinh.

TT Câu hỏi 1 2 3 4 5
1 Tôi cố gắng nghe tốt để cải thiện 

các kỹ năng tiếng Anh của mình
4% 28% 0% 56% 12%

2 Tôi cảm thấy tự tin khi được yêu 
cầu trả lời trong giờ nghe.

40% 36% 12% 8% 4%

3 Tôi thực sự thích nghe khi học 
tiếng Anh.

24% 24% 40% 8% 4%

4 Nghe là một kỹ năng rất quan 
trọng.

0% 0% 0% 20% 80%

5 Tôi thích học nghe rất nhiều. Tôi 
mong muốn học tốt tiếng Anh 
trong tương lai.

12% 20% 44% 16% 8%

6 Kỹ năng nghe của tôi thực sự tốt 32% 36% 20% 8% 4%
7 Thành thật mà nói, tôi thực sự 

không mấy hứng thú với việc 
học nghe.

12% 8% 8% 32% 40%

8 Giáo viên tiếng Anh truyền cảm 
hứng lớn cho tôi trong các bài 
học nghe

0% 20% 30% 46% 4%

9 Giáo viên tiếng Anh của tôi luôn 
yêu cầu tôi hoàn thành bài nghe.

0% 0% 0% 48% 52%

10 Tôi luyện nghe rất nhiều vì tôi 
muốn làm tốt bài kiểm tra của 
mình

8% 40% 24% 16% 12%

Từ bảng 2.1 cho thấy, 68% học sinh cố gắng nghe 
tốt để cải thiện các kỹ năng tiếng Anh, 76% các em 
không cảm thấy tự tin khi được yêu cầu trả lời trong 
giờ nghe, 100% các em đánh giá nghe là một kỹ năng 
rất quan trọng. Tuy nhiên có đến 44% học sinh không 
thực sự thích kĩ năng nghe khi học tiếng Anh. 24% 
học sinh thích học nghe rất nhiều vì các em mong 
muốn học tốt tiếng Anh trong tương lai, trong khi đó 
32% các em có ý kiến ngược lại. 68% các em học 
sinh tự đánh giá mình yếu kĩ năng nghe nên 72% 
các em thực sự không mấy hứng thú với việc học 
nghe. 100% các em  đồng ý rằng giáo viên tiếng 
Anh luôn yêu cầu hoàn thành bài nghe, nhưng chỉ có 
50% các em đồng ý rằng giáo viên tiếng Anh truyền 
cảm hứng lớn trong các bài học nghe. 48% học sinh 
không đồng ý luyện nghe rất nhiều vì muốn làm tốt 
bài kiểm tra của mình, nhưng có 28% các em có quan 
điểm ngược lại.

Từ dữ liệu trên, tác giả kết luận rằng hầu hết học 
sinh viên đều có động cơ học nghe tiếng Anh. Tuy 
nhiên, các em còn gặp khó khăn trong việc nghe, nên 
các em chưa thực sự thích kĩ năng nghe.. Hơn nữa, từ 
việc tính toán do học sinh trả lời trong bảng câu hỏi 
này, tác giả phát hiện ra rằng hầu hết học sinh đều có 
hứng thú học nghe. 
2.3.2.Kết quả phỏng vấn

Buổi phỏng vấn được tiến hành sau khi biện pháp 
can thiệp được áp dụng. Tác giả phỏng vấn 5 học 
sinh về hứng thú của họ. Kết quả của cuộc phỏng 
vấn cho thấy người học đã có hứng thú với việc nghe 
tiếng Anh, bởi vì người học biết rằng kĩ năng nghe 
là kĩ năng quan trọng có thể giúp họ hiểu và giao 
tiếp rộng rãi. Trả lời câu hỏi dạng bài tập điền thông 
tin giúp ích như thế nào trong việc nghe, 100% các 
em đồng ý rằng khi các em nhìn thấy nội dung bài 
nghe, các em có hứng thú để làm các bài tập liên 
quan khác. Các em cảm thấy rất tự tin trước khi nghe 
với dạng bài tập điền thông tin vì các em có thể đoán 
được đáp án. Khi trả lời câu hỏi “Em đã thích học kĩ 
năng nghe chưa?”, các em đều trả lời nếu có bài tập 
điền thông tin, chúng em mới thấy hứng thú học.
3. Kết luận 

Dựa trên việc trình bày và phân tích kết quả khảo 
sát ở trên, có thể kết luận rằng phần lớn học sinh 
có hứng thú với kĩ năng nghe. Hầu hết các em đều 
thấy tầm quan trọng của kĩ năng nghe trong việc học 
tiếng Anh. Tuy nhiên, các em tự thấy mình chưa giỏi 
kĩ năng này và không tự tin khi trả lời câu hỏi. Sau 
khi áp dụng biện pháp can thiệp, kết quả phỏng vấn 
cho thấy: hoạt động nghe điền thông tin đã giúp học 
sinh nâng cao động lực nghe, điều này rất quan trọng 
trong việc cải thiện khả năng nghe của học sinh. 

Nghiên cứu này chỉ liên quan đến một nhóm 
học sinh trong cùng một trường và dữ liệu được thu 
thập thông qua bảng câu hỏi, phỏng vấn. Do đó, kết 
quả có thể chỉ có giá trị đối với các học sinh trong 
cùng một trường. Để có được những phát hiện toàn 
diện hơn, các nghiên cứu trong tương lai nên thu hút 
nhiều người tham gia hơn từ các trường khác nhau và 
từ nhiều nhóm tuổi khác nhau. 
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