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1. Đặt vấn đề
Dưới tác động của cuộc Cách mạng Công nghiệp 

lần thứ tư và quá trình hội nhập quốc tế ngày càng 
sâu, rộng với các nước trong khu vực và thế giới, 
yêu cầu đào tạo (ĐT) nguồn nhân lực (NNL) cho các 
khu công nghiệp (KCN), khu chế xuất (KCX) ngày 
càng cao. Chiến lược phát triển (PT) kinh tế - xã hội 
được Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng 
thông qua đã nêu rõ một trong ba đột phá chiến lược 
PT là: “PT nhanh NNL, nhất là NNL chất lượng cao, 
tập trung vào việc đổi mới căn bản và toàn diện nền 
giáo dục quốc dân; gắn kết chặt chẽ PT NNL với PT 
và ứng dụng khoa học, công nghệ”. Những nội dung 
quan trọng, cơ bản về lĩnh vực này cũng tiếp tục được 
phân tích, đề cập trong nội dung Văn kiện Đại hội 
XII của Đảng. Định hướng đổi mới căn bản, toàn diện 
giáo dục và ĐT được coi là nền tảng cơ bản để nâng 
cao chất lượng NNL quốc gia, nhất là NNL phục vụ 
trong các KCN.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. ĐT và PT trong KCN
2.1.1. Nguồn nhân lực: NNL của xã hội bao gồm 
những người trong độ tuổi lao động (theo Bộ Luật 
Lao động) và ngoài độ tuổi lao động nhưng có khả 
năng hoặc sẽ tham gia lao động. Số lượng NNL phụ 
thuộc vào tỷ lệ tăng dân số tự nhiên và độ tuổi lao 
động; chất lượng NNL phụ thuộc vào sự nghiệp giáo 
dục ĐT và thể chất người lao động, yếu tố di truyền, 
nhu cầu sử dụng lao động ở địa phương. NNL là 
nguồn lực cơ bản của mỗi quốc gia, là tổng thể tiềm 
năng lao động của con người. 

2.1.2. Đào tạo và phát triển NNL: ĐT và PT NNL 
là tạo ra tiềm năng của con người thông qua ĐT, bồi 
dưỡng, tự bồi dưỡng và ĐT lại, chăm sóc sức khỏe về 
thể lực và tinh thần, khai thác tối đa tiềm năng trong 
đó các hoạt động lao động thông qua việc tuyển, sử 
dụng, tạo điều kiện về môi trường làm việc, môi 
trường văn hóa, xã hội kích thích động cơ, thái độ 
làm việc của con người, để họ mang hết sức mình 
hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 

ĐT và PT được xem xét trên hai mặt chất và 
lượng. Ngoài ra PT NNL còn liên quan đến PT NNL 
theo một cơ cấu hợp lý nghĩa là nghĩa là phải có trình 
độ độ tuổi và giới tính hợp lý.

ĐT và PT về mặt số lượng, NNL của một quốc 
gia, vùng lãnh thổ, về mặt số lượng thể hiện ở quy mô 
dân số, cơ cấu về giới và độ tuổi. Theo đó, NNL được 
gọi là đông về số lượng khi quy mô dân số lớn, tỷ lệ 
người trong độ tuổi lao động cao.

ĐT và PT NNL về mặt chất lượng, cơ cấu: PT 
NNL về mặt chất lượng là sự PT trên cả ba mặt: trí 
lực, thể lực và nhân cách, thẩm mỹ của người lao 
động.

ĐT và PT NNL ngoài việc phải PT đầy đủ về số 
lượng và chất lượng đòi hỏi phải PT lực lượng lao 
động theo một cơ cấu hợp lý phù hợp với đặc thù PT 
của nền kinh kế như: Trình độ người lao động như thế 
nào, độ tuổi có phù hợp không, giới tính như thế nào 
để đáp ứng công việc trong khu kinh tế.
2.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến quá trình ĐT 

Dân số, giáo dục - ĐT: Như chúng ta đều biết bất 
kỳ một quá trình sản xuất xã hội nào cũng cần có 3 
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yếu tố: sức lao động, đối tượng lao động và tư liệu lao 
động; trong đó sức lao động là yếu tố chủ thể của quá 
trình sản xuất; nó không chỉ làm “sống lại” các yếu tố 
của quá trình sản xuất mà còn có khả năng sáng tạo 
ra các yếu tố của quá trình sản xuất. Điều đó chứng tỏ 
vai trò của NNL có ý nghĩa cực kỳ quan trọng. Trong 
các NNL sẵn có thì chất lượng NNL có ý nghiã đặc 
biệt quan trọng 

- Cơ sở vật chất kỹ thuật, tổ chức quản lý trong 
Khu kinh tế ảnh hưởng đến ĐT 

Các khu kinh tế đã góp phần gia tăng khai thác 
NNL, giải quyết việc làm. Các khu kinh tế đã tạo 
thêm việc làm và thu nhập cho người lao động và góp 
phần chuyển đổi cơ cấu lao động. Ngoài số lao động 
trực tiếp trong các doanh nghiệp các khu kinh tế cũng 
tạo ra việc làm gián tiếp đặc biệt trong lĩnh vực xây 
dựng, cung ứng vật liệu và dịch vụ. 

- Thị trường sức lao động. Đây là một trong những 
đặc điểm làm thay đổi về chất và lượng việc ĐT gắn 
với trạng thái chuyển đổi nền kinh tế từ cơ chế kế 
hoạch hóa tập trung sang kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa, hội nhập kinh tế quốc tế.
2.3. Vai trò của NNL đối với quá trình PT kinh tế - 
xã hội

NNL có một vai trò hết sức quan trọng đến sự 
thành công hay thất bại của mỗi một doanh nghiệp, 
mỗi địa phương và mỗi một quốc gia, nếu tạo điều 
kiện cho NNL thể hiện tốt vai trò tiên phong của mình 
thì hiệu quả kinh tế - xã hội sẽ không ngừng được 
nâng lên cả về chất và lượng, còn nếu một NNL kém 
chất lượng thì sẽ làm cho nền kinh tế PT chậm hoặc 
thậm chí kém PT và tụt hậu.
2.4. Thực trạng chất lượng NNL trong doanh 
nghiệp ở các KCN

Tính đến hết Quý IV năm 2022, lực lượng lao 
động từ 15 tuổi trở lên là 56,12 triệu người, nữ chiếm 
47,8 % (26,82 triệu người), trong đó số lao động 
trong độ tuổi lao động là 49,37 triệu người. Riêng tại 
các KCN, theo Báo cáo của Vụ Quản lý khu kinh tế, 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư, tính đến năm 2022 có 335 
KCN đi vào hoạt động tạo việc làm cho gần 3,85 triệu 
lao động trực tiếp.

Theo số liệu Điều tra nhu cầu sử dụng lao động 
trong các loại hình doanh nghiệp năm 2022, đến 
30/6/2022 cả nước có 48.769 doanh nghiệp trong 
KCN, KCX, khu công nghệ cao, chiếm 7,7 % 
số doanh nghiệp trên cả nước và thu hút khoảng 
4.369.932 lao động (chiếm 29,86% tổng số lao động 
làm việc trong các doanh nghiệp cả nước). Như vậy, 
có thể thấy, so với doanh nghiệp chung trong cả nước, 

tỷ lệ doanh nghiệp KCN, KCX, khu công nghệ cao 
chiếm 7,7% tổng số doanh nghiêp mà tỷ lệ lao động 
chiếm 29,86% tổng số.

Hiện nay, theo thống kê của Viện Khoa học Môi 
trường và Xã hội, nhiều ngành nghề trong các doanh 
nghiệp ở KCN như dệt - may, chế biến lương thực 
- thực phẩm, lắp ráp linh kiện điện tử… thường có 
xu hướng sử dụng lao động giản đơn, tay nghề thấp, 
chưa qua ĐT. Vì vậy, những dịch vụ ĐT nâng cao 
trình độ tay nghề cho NLĐ chưa xuất hiện trong các 
doanh nghiệp trong KCN thường đầu tư công nghệ 
trung bình nên không đòi hỏi tay nghề cao, không có 
sự phân biệt lớn về kỹ năng giữa công nhân lâu năm 
và công nhân mới vào nghề. Các doanh nghiệp có 
vốn đầu tư nước ngoài đánh giá lao động Việt Nam 
có ưu điểm như: Chất lượng và hiệu quả của giáo dục 
nghề nghiệp có bước chuyển biến tích cực; kỹ năng 
nghề nghiệp của người tốt nghiệp các cơ sở GDNN 
đã được nâng lên, ở nhiều nghề, kỹ năng nghề của 
lao động Việt Nam đã đạt chuẩn quốc tế; lao động 
qua ĐT nghề nghiệp tham gia vào hầu hết các lĩnh 
vực của nền kinh tế quốc dân và đã đảm nhận được 
các vị trí, công việc phức tạp mà trước đây phải do 
chuyên gia nước ngoài thực hiện; trên 80% người học 
tìm được việc làm hoặc tự tạo việc làm ngay sau khi 
tốt nghiệp.

Tuy nhiên, nhân lực của nước ta cũng có những 
hạn chế là chất lượng, hiệu quả ĐT của nhiều cơ sở 
giáo dục nghề nghiệp chưa đáp ứng được yêu cầu; 
Chưa gắn bó hữu cơ với nhu cầu nhân lực của từng 
ngành, lĩnh vực cụ thể và yêu cầu của đổi mới cơ cấu 
kinh tế- xã hội. Bên cạnh đó, việc chuẩn bị ĐT nhân 
lực đáp ứng yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 
lần thứ 4 còn có những khó khăn và chưa triển khai 
được nhiều; mạng lưới cơ sở giáo dục nghề còn bất 
cập về phân bố giữa các vùng miền, ngành nghề, trình 
độ ĐT; quy mô nhỏ.

Như vậy, chúng ta chưa đáp ứng được nhu cầu của 
thị trường lao động và hội nhập. Việc đuổi kịp yêu cầu 
về chất lượng NNL trong thực tiễn đang là một vấn 
đề. Số liệu của Tổng Cục thống kê cho thấy ngành 
Nông nghiệp, Lâm nghiệp có tỷ lệ lao động chưa qua 
ĐT là cao nhất trong các ngành chiếm 34,5% tổng số 
lao động của ngành. Một số ngành khác như Du lịch, 
Thủy sản cũng được chuyên gia này đưa ra số liệu 
thống kê cho thấy tình trạng lao động chưa qua ĐT 
hoặc có trình độ thấp còn chiếm tỷ lệ cao. Do vậy, 
Giáo dục nghề nghiệp cần phải đầu tư và có những 
biện pháp trọng tâm để đáp ứng nhu cầu ĐT lao động 
từ thực tế nói trên.
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Đề cập các kỹ năng, nhóm kỹ năng nhà tuyển dụng 
quan tâm trong thời gian tới, đại dịch Covid-19 gây ra 
suy thoái kinh tế toàn cầu năm 2020 đã tạo ra một bức 
tranh không mấy triển vọng cho thị trường lao động 
toàn cầu trong thời gian tới. Số lượng việc làm mất đi 
sẽ vượt qua số lượng “việc làm của tương lai được tạo 
ra”. Đáng quan tâm, sự xuất hiện việc làm mới trong 
tương lai dự báo sẽ thiếu hụt về kỹ năng khi nhu cầu 
về kỹ năng do công việc thay đổi trong 5 năm. “40% 
doanh nghiệp được khảo sát cho biết họ sẽ giảm lực 
lượng lao động do tích hợp công nghệ, 94% các lãnh 
đạo doanh nghiệp báo cáo rằng họ mong đợi nhân 
viên có thêm các kỹ năng mới, tăng mạnh so với mức 
65% vào năm 2018”- ông Dũng cho biết.
2.5. Giải pháp nâng cao chất lượng ĐT và PT NNL 
cho các KCN

Thứ nhất, giải pháp về tuyên truyền, nâng cao 
nhận thức. Để có được NNL chất lượng trước hết Ban 
quản lý các KCN và chế xuất phải chủ động, phối hợp 
với các cấp, các ngành, các đoàn thể, địa phương đẩy 
mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức đối với việc 
ĐT và nâng cao chất lượng ĐT để có được, “đầu vào” 
có chất lượng và ổn định; Đẩy mạnh và đa dạng hóa 
các hình thức, biện pháp tuyên truyền, giáo dục đối 
với người lao động; chú trọng các hình thức tuyên 
truyền phù hợp với điều kiện sống và làm việc của 
người lao động trong các KCN.

Thứ hai, quy hoạch PT các KCN gắn với chiến 
lược ĐT, tạo sự hợp lý giữa cung - cầu lao động. Để 
đáp ứng nhân lực cho các doanh nghiệp nói chung và 
nhân lực cho các KCN nói riêng, cần nhanh chóng 
hoàn thành quy hoạch tổng thể các cơ sở ĐT, nhất 
là mạng lưới các cơ sở ĐT nghề, gắn liền với các 
KCN, KCX. Việc quy hoạch mạng lưới các cơ sở ĐT, 
dạy nghề tạo điều kiện để công tác ĐT, dạy nghề PT 
tập trung, bảo đảm cung ứng công nhân kỹ thuật lành 
nghề tại chỗ cho các doanh nghiệp; từng bước khắc 
phục tình trạng mất cân đối cung - cầu công nhân kỹ 
thuật hiện nay, giảm sức ép di chuyển lao động giữa 
các vùng, miền.

Thứ ba, giải pháp về cơ chế, chính sách. Xây dựng 
hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về PT nhân lực, 
việc làm, giáo dục, ĐT, chính sách tiền lương, khen 
thưởng, đãi ngộ; chính sách trọng dụng chuyên gia, 
kỹ sư, nhà thiết kế, phát minh, gọi chung là nhân tài, 
chính sách về môi trường, điều kiện, phương tiện làm 
việc; chính sách việc làm, thu nhập, bảo hiểm; chính 
sách cho các cơ sở ĐT, cơ quan khoa học. Cải cách 
chế độ tiền lương cho đội ngũ giáo viên, giảng viên, 
có chế độ ưu đãi cho người học. Đổi mới cách xây 

dựng nền giáo dục, ĐT phục vụ nhu cầu xã hội, ĐT 
đến đâu sử dụng đến đó.

Thứ tư, giải pháp ĐT nguồn lao động cho các 
KCN. Xây dựng trường ĐT nghề mới ở các huyện có 
KCN nhưng chưa có trường dạy nghề, cụm các trường 
trung cấp chuyên nghiệp và dạy nghề. Triển khai thực 
hiện đề án quy hoach mạng lưới cơ sở dạy nghề trên 
địa bàn đã được Thành phố phê duyệt; Ðẩy mạnh hơn 
nữa công tác xã hội hoá ĐT nghề, huy động sự tham 
gia của mọi thành phần kinh tế trong ĐT nghề; Cần 
định hướng cho các trường mở rộng thêm các ngành 
nghề mới; mở rộng hình thức ĐT nghề; Khuyến khích 
nhân rộng mô hình Doanh nghiệp thành lập trung tâm 
ĐT tại chỗ, nhận sinh viên về ĐT và thực tập.

Thứ năm, giải pháp về nâng cao chất lượng người 
lao động trong các KCN. Tổ chức tốt công tác mạng 
lưới dịch vụ cung ứng lao động, giao dịch, tìm hiểu 
và giới thiệu việc làm. Thành phố xây dựng ngân 
hàng dữ liệu về cung và cầu sức lao động và cung 
cấp những thông tin cần thiết, kịp thời cho các quận, 
huyện, xã, phường và nhân dân về vấn đề này; Người 
lao động chủ động tiếp thu và trau dồi kiến thức một 
cách có hiệu quả, có chất lượng và nhận thức rõ rằng 
chỉ có tay nghề cao, kỷ luật lao động tốt thì mới có 
việc làm ổn định, thu nhập cao, đời sống được nâng 
lên; Doanh nghiệp có chiến lược, lộ trình bổ sung, 
thay thế nguồn lao động với những tiêu chí cụ thể, 
chủ động đề xuất, phối hợp kế hoạch ĐT NNL với 
Thành phố, cơ sở ĐT; thu hẹp khoảng cách giữa yêu 
cầu của doanh nghiệp và ĐT ở nhà trường.
3. Kết luận

Chìa khóa” để đạt được sự phát triển kinh tế bền 
vững lâu dài tại các KKT, KCN là dịch chuyển từ sản 
xuất các sản phẩm có giá trị gia tăng thấp sang sản 
xuất các sản phẩm có giá trị gia tăng cao, có tính sáng 
tạo, đáp ứng nhu cầu thị trường trong nước và tham 
gia xuất khẩu. Trong quá trình này, nguồn lao động 
được đào tạo bài bản, có chất lượng cao, kỷ luật tốt 
là yếu tố hết sức quan trọng, đóng vai trò quyết định.
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