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Abstract: To achieve the goal of development towards industrialization and modernization, human
resources are considered a key factor, determining the success or failure of the entire process. However,
the process of developing industrial zones takes place along with the continuous expansion in the number
of businesses, causing the demand for quantity and quality of human resources in businesses to increase
rapidly. But the ability to meet the demand for quality human resources for businesses still has many
limitations, and the main reason is that workers in industrial zones come from agricultural and rural
backgrounds, so it takes time for them to train, self-train and adapt. To achieve the goal of sustainable
development of industrial zones, we need to focus on training in both quantity and quality, meeting the
requirements of businesses in industrial zones is really necessary.
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1. Diit vén dé

Dudi tac dong cua cudc Cach mang Cong nghiép
lan thtr tu va qué trinh hoi nhap qudc té ngay cang
sau, rong voi cac nudc trong khu vuc va thé gioi,
yéu cau dao tao (DT) ngu(‘)n nhan lyc (NNL) cho cac
khu cong nghlep (KCN), khu ché xuét (KCX) ngay
cang cao. Chién lugc phat trlen (PT) kinh té - xa hoi
duoc Dai hoi dai biéu toan quoc 1an tht XI cua bang
thong qua di néu rd mot trong ba dot phé chién luge
PT la: “PT nhanh NNL, nhét 1a NNL chét luong cao,
tap trung vao viéc doi méi cin ban va toan dién nén
gido duc qudc dan; gin két chat ché PT NNL voi PT
va ing dung khoa hoc, cong nghé”. Nhirng ni dung
quan trong, co ban vé linh vuc nay ciing tiép tuc dwoc
phéan tich, dé cap trong ndi dung Vian kién Dai hoi
XII cua Bang. Binh hudéng ddi méi can ban, toan dién
gido duc va BT duoc coi 1a nén tang co ban dé ning
cao chit luong NNL qudc gia, nhat 1a NNL phuc vu
trong cac KCN.
2. N¢i dung nghién ciru
2.1. DT va PT trong KCN
2.1.1. Nguon nhdn lwc: NNL cua x3 hoi bao gébm
nhiing nguoi trong do tudi lao dong (theo B Luat
Lao dong) va ngoai do tudi lao dong nhung c6 kha
ning hodc s& tham gia lao dong. S6 lugng NNL phu
thudc vao ty 1¢ tang dan sb ty nhién va do tudi lao
dong; chat luong NNL phu thuge vao su nghiép gido
duc DT va thé chit ngudi lao dong, yéu t6 di truyén,
nhu cau sir dung lao dong ¢ dia phuong. NNL la
ngudn lue co ban ciia mdi qudc gia, 13 tong thé tiém
nang lao dong cua con nguoi.

2.1.2. Dao tao va phat trién NNL: DT va PT NNL
la tao ra tiém nang cua con nguoi thong qua DT, b01
dudng, tu bdi dudng va DT lai, cham séc sirc khoe vé
thé Iyc va tinh than, khai thac t6i da tiém ning trong
do cac hoat dong lao dong thong qua viée tuyén, sir
dung, tao diéu kién vé moéi truong 1am viéc, moi
truong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai do
lam viéc cia con nguoi, dé ho mang hét stc minh
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

DT va PT duoc xem xét trén hai mit chit va
lwong. Ngoai ra PT NNL con lién quan dén PT NNL
theo mot co ciu hop 1y nghia 1a nghia 1a phai co trinh
d6 do tudi va gidi tinh hop 1y.

DT va PT vé mat ) hrong, NNL ctia mot qudc
gia, ving lanh tho vé mit s6 luong thé hién & quy mé
dan so, co cau ve gidi va do tudi. Theo do, NNL dugc
goi 1a dong vé s6 lugng khi quy m6 dan s0 16n, ty 18
ngudi trong do tudi lao dong cao.

BT va PT NNL vé mat chét lugng, co cAu: PT
NNL vé mit chat luong la sy PT trén ca ba mat: tri
luc, thé luc va nhan cach, thim my cua nguoi lao
dong.

DT va PT NNL ngoai viéc phai PT day du vé sd
luong va chét lugng doi hoi phai PT luc lugng lao
d6ng theo mot co cau hop 1y phu hop véi dic thu PT
ctia nén kinh ké nhu: Trinh d¢ ngudi lao dong nhur thé
nao, do tudi c6 phu hop khong, gidi tinh nhu thé nao
dé dap tmg cong viée trong khu kinh té.

2.2. Cdc nhan t6 anh hwong dén qud trinh PT

Dan s6, gido duc - PT- Nhu chung ta déu biét bat

ky mot qua trinh san xuét xa hoi nio ciing can c6 3
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yéu td: strc lao dong, dbi tuong lao dong va tu liu lao
dong; trong do stic lao dong 1a yéu t6 chu thé ciia qua
trinh san xuat; n6 khong chi lam “sdng lai” cac yéu td
clia qua trinh san xuit ma con c6 kha ning sang tao
ra cac yéu to cta qua trinh san xuét. Diéu dé chimg t6
vai trd cia NNL c6 y nghia cuc ky quan trong. Trong
cac NNL sin c6 thi chat lwong NNL c¢6 ¥ nghia dic
biét quan trong

- Co s6 vt chat kj thudt, té chirc quan Iy trong
Khu kinh té anh hwéng dén PT

Céc khu kinh t& da gop phan gia ting khai thac
NNL, giai quyét viéc lam. Céac khu kinh t& d3 tao
thém viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong va gop
phan chuyén ddi co cau lao dong. Ngoai s6 lao dong
truc tiép trong cac doanh nghiép cac khu kinh té ciing
tao ra viéc lam gian tiép dac biét trong linh vuc xay
dung, cung ung vat liéu va dich vu.

- Thi truong siec lao dong. Day 1a mot trong nhitng
dac diém lam thay doi vé chit va luong viéc DT gin
v6i trang thai chuyén doi nén kinh & tir co ché ké
hoach hoa tip trung sang kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chi nghia, hoi nhap kinh té qudc té.
2.3. Vai tré ciia NNL déi véi qud trinh PT kinh té -
xd hoi

NNL c6 mét vai trd hét sirc quan trong dén su
thanh cong hay thit bai ciia mbi mot doanh nghiép,
mdi dia phuong va mdi mot qubc gia, néu tao diéu
kién cho NNL thé hién it vai tro tién phong ctia minh
thi hidu qua kinh té - xa hoi s& khong ngimg dugc
nang lén ca vé chit va luong, con néu mot NNL kém
chét luong thi s€ 1am cho nén kinh té PT chim hodc
tham chi kém PT va tut hau.

2.4. Thuc trang chit lwong NNL trong doanh
nghiép ¢ cac KCN

Tinh dén hét Quy IV nam 2022, lyc luong lao
dong tir 15 tudi tré 1én 14 56,12 triéu ngudi, nit chiém
47,8 % (26,82 tri¢u nguoi), trong do s6 lao dong
trong do tudi lao dong 1a 49,37 triéu nguoi. Riéng tai
cac KCN, theo B4o c4o ctia Vu Quan 1y khu kinh té,
B¢ K¢ hoach va Pau tu, tinh dén nam 2022 c¢6 335
KCN di vao hoat dong tao viéc lam cho gﬁn 3,85 triéu
lao dong truc tiép.

Theo s6 liéu Piéu tra nhu cau st dung lao dong
trong cac loai hinh doanh nghiép nam 2022, dén
30/6/2022 ca nudc co 48.769 doanh nghiép trong
KCN, KCX, khu cong nghé cao, chiém 7,7 %
s doanh nghiép trén ca nudc va thu hat khoang
4.369.932 lao dong (chiém 29,86% tong s6 lao dong
lam viéc trong cac doanh nghiép ca nudc). Nhu vy,
c6 thé thay, so véi doanh nghiép chung trong ca nudc,
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ty 1¢ doanh nghiép KCN, KCX, khu cong ngh¢ cao
chiém 7,7% tong sb doanh nghiép ma ty 1¢ lao dong
chiém 29,86% tong s6.

Hién nay, theo théng ké cua Vién Khoa hoc Moi
truong va Xa hoi, nhidu nganh nghé trong cac doanh
nghiép & KCN nhu dét - may, ché bién luong thuc
- thyc pham, lap rap linh kién dién tir... thuong co
xu hudng sir dung lao dong gian don, tay nghé thap,
chua qua PT. Vi vay, nhitng dich vu DT nang cao
trinh d9 tay nghé cho NLD chua xuét hién trong cac
doanh nghiép trong KCN thuong dau tu cong nghé
trung binh nén khong doi hoi tay nghé cao, khong co
su phan biét 16n vé k¥ ning giira cong nhan 1au nim
va cong nhan méi vao nghé. Cac doanh nghiép c6
vbn du tu nude ngoai danh gia lao dong Viét Nam
¢6 vu diém nhu: Chat lugng va hiéu qua cua gido duc
nghé nghiép co budc chuyén bién tich cuc; k¥ ning
nghé nghiép cua ngudi ot nghiép cac co s GDNN
da dugc nang 1én, & nhidu nghe ky nang nghé cia
lao dong Viét Nam da dat chudn quoc té; lao dong
qua BT nghe nghiép tham gia vao hau hét cac linh
vuc cua nén kinh té quéc dan va di dam nhan dugc
cac vi tri, cong viéc phirc tap ma trude day phai do
chuyén gia nudc ngoai thyc hién; trén 80% ngudi hoc
tim dugc viéc lam hoac tu tao viéc 1am ngay sau khi
tt nghiép.

Tuy nhién, nhan lyc cua nudc ta cling cé nhitng
han ché 1a chat luong, hiéu qua DT cua nhiéu co SO
gido duc nghé nghiép chua dap mg duoc yéu cau;
Chua gén b6 hitu co v6i nhu cau nhén lyc cua timg
nganh, linh vyc cu thé va yéu cau cua d6i méi co cdu
kinh té- xa hoi. Ben canh do, viéc chuan bi DT nhan
luc dép tmg yéu cau ciia cude cach mang cong nghiép
lan thir 4 con ¢6 nhitng kho khin va chua trién khai
duoc nhiéu; mang ludi co so giao duc nghe con bat
cap vé phan bd gitra cac viing mién, nganh nghé, trinh
d6 DT; quy m6 nho.

Nhu véy, chung ta chua dap tmg dugc nhu cau cua
thi truong lao dong va hoi nhap. Viée dudi kip yéu cau
vé chit luong NNL trong thyc tién dang 1a mot van
dé. S6 lidu ctia Tong Cuc thong ké cho thiy nganh
Nong nghiép, Lam nghiép c6 ty 1€ lao dong chua qua
DT la cao nhit trong cac nganh chiém 34,5% tong sd
lao dong cua nganh. Mt s6 nganh khac nhu Du lich,
Thiy san ciing duoc chuyén gia nay dua ra sb liéu
thong ké cho thy tinh trang lao dong chua qua BT
hoac cé trinh do thép con chiém ty 1€ cao. Do vay,
Gi4o duc nghé nghiép can phai dau tu va c6 nhiing
bién phép trong tam dé dap ing nhu cau DT lao dong
tir thuc té néi trén.
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Dé cap cac ki nang, nhom k¥ niang nha tuyén dung
quan tam trong thoi gian ti, dai dich Covid-19 gay ra
suy thodi kinh té toan cAu nam 2020 da tao ra mot bire
tranh khong méy trién vong cho thi truong lao dong
toan cau trong thoi gian t6i. SO lugng viée lam mat di
s€ vuot qua ) luong “viéc lam cua tuong lai dugc tao
ra”. Dang quan tdm, sy xudt hién viéc 1am mai trong
tuong lai dy béo s& thiéu hut vé k¥ nang khi nhu cau
vé k¥ nang do cong viéc thay ddi trong 5 nam. “40%
doanh nghiép dugc khao sat cho biét ho s& giam luc
luong lao dong do tich hop cong nghé, 94% cac lanh
dao doanh nghiép bio cdo ring ho mong doi nhan
vién c6 thém cac k§y nang mdi, ting manh so vdi muc
65% vao nam 2018”- 6ng Diing cho biét.

2.5. Gidi phap ndng cao chit lwgng DT va PT NNL
cho cic KCN

Thir nhdt, gidi phdp vé tuyén truyén, ning cao
nhan thirc. Dé c6 dugc NNL chit luong truge hét Ban
quan ly cac KCN va ché xuét phai chii dong, phdi hop
V6i cac cap, cac nganh, cac doan thé, dia phuong day
manh tuyén truyen nang cao nhén thirc dbi véi viée
DT vanang cao chét luong BT dé c6 duoc, “dau vao”
6 chat luong va on dinh; Déy manh va da dang hoa
cac hinh thirc, bién phap tuyén truyén, gido duc ddi
v6i nguoi lao dong; chu trong cac hinh thic tuyén
truyén pht hop véi diéu kién séng va lam viéc cta
nguoi lao dong trong cac KCN.

Thit hai, quy hoach PT cac KCN gin vé6i chién
lwoc BT, tao sw hop Iy giita cung - cdu lao dong. Dé
dap tng nhan lyc cho cac doanh nghié¢p néi chung va
nhén lyc cho cac KCN néi riéng, can nhanh chong
hoan thanh quy hoach tong thé cac co s PT, nhit
1a mang ludi cac co s DT nghé, gin lién véi cac
KCN, KCX. Viéc quy hoach mang ludi céac co s¢ DT,
day nghé tao diéu kién dé cong tac DT, day nghé PT
tap trung, bao dam cung ung cong nhan k¥ thuat lanh
nghé tai chd cho cac doanh nghiép; timg budc khic
phuc tinh trang mat can ddi cung - cdu cong nhan ky
thuat hién nay, giam strc ép di chuyén lao dong giira
cac viing, mién.

Thir ba, gidi phdp vé co ché, chinh sach. Xay dung
hé théng vin ban quy pham phap luat vé PT nhén lyc,
viéc lam, gido duc, DT, chinh sach tién luong, khen
thuong, dai ngd; chinh sach trong dung chuyén gia,
k¥ su, nha thiét ké, phat minh, goi chung 1a nhén tai,
chinh sach vé méi truong, didu kién, phuong tién lam
viéc; chinh sach viéc 1am, thu nhap, bao hiém; chinh
sach cho cac co sd DT, co quan khoa hoc. Cai cach
ché d¢ tién luong cho ddi ngii gido vién, giang vién,
¢6 ché do wu dai cho ngudi hoc. Poi méi cach xay
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dung nén giao duc, DT phuc vu nhu clu xa hoi, BT
dén dau sir dung dén do.

Thir tw, giai phap DT nguon lao dng cho cic
KCN. Xay dung truong DT nghé méi ¢ cac huyén cd
KCN nhung chwa ¢é truong day nghé, cum cac trudng
trung cip chuyén nghiép va day nghé. Trién khai thuc
hién dé an quy hoach mang ludi co sé day nghé trén
dia ban da dugc Thanh phé phé duyét; Déy manh hon
nira cong tac xa hoi hoa BT nghé, huy dong su tham
gia ctia moi thanh phan kinh té trong DT nghé; Can
dinh hudng cho cac truong mo rong thém cac nganh
nghé méi; mé rong hinh thire BT nghé; Khuyén khich
nhan rdng mo6 hinh Doanh nghi¢p thanh [4p trung tdm
DT tai chd, nhan sinh vién vé DT va thuc tap.

Thir nam, gidi phép vé ning cao chdt lwong nguoi
lao ddng trong cdc KCN. T6 chirc tot cong tac mang
ludi dich vu cung g lao dong, giao dich, tim hiéu
va gi6i thiéu viéc 1am. Thanh phd xdy dung ngén
hang dir liéu vé cung va cau sirc lao dong va cung
cap nhitng thong tin can thiét, kip thoi cho cac quan,
huyén, x4, phuong va nhan dan vé van dé nay; Nguoi
lao dong chu dong tiép thu va trau doi kién thirc mot
cach co6 hiéu qua, co chét luong va nhan thice 16 réng
chi ¢6 tay nghé cao, ky luat lao dong t6t thi méi co
viéc 1am 6n dinh, thu nhép cao, doi séng dugc nang
1én; Doanh nghiép cé chién luoc, 10 trinh bd sung,
thay thé ngudn lao dong véi nhimg tidu chi cu thé,
chu dong dé xuét, phdi hop ké hoach BT NNL véi
Thanh phé, co s DT; thu hep khoang cach giira yéu
cau cua doanh nghiép va DT & nha truong.

3. Két luan

Chia khéa” dé dat dugc su phat trién kinh t& bén
virng 1au dai tai cac KKT, KCN 1a dich chuyén tir san
Xuat cic san pham cé gia tri gia ting thap sang san
xudt cac san phim c0 gid tri gia tang cao, 6 tinh sang
tao, dap ung nhu cau thi trudng trong nuéc va tham
gia xuat khau. Trong qué trinh niy, ngudn lao dong
duoc dao tao bai ban, c6 chat luong cao, ky luat tot
1a yéu t6 hét sirc quan trong, dong vai tro quyét dinh.
Tai liéu tham khao

1. Bui Anh Tuén, Tao viéc lam cho ngum lao
dong qua von dau tw nudc ngoai truc tlep vao Viét
Nam, Luan 4n tién sy, Pai hoc Kinh té quoc dan.

2. Cuc Viée 1am (2022), S6 liéu “Piéu tra nhu cau
s dung lao dong trong cdc loai hinh doanh nghiép
nam 20227, Ha Noi.

3. Tong cuc Thong ké (2022), Bdn tin cdp nhit thi
trueong lao dong Viét Nam, sb 24, Quy 1V/2022.

4, Céc KCN, khu kinh té Viét Nam: PTvitng manh
nam 2019,

60 Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn





