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1. Đặt vấn đề
Xu thế toàn cầu hoá, hội nhập quốc tế và sự phát 

triển của cách mạng công nghiệp 4.0 đòi hỏi công tác 
đào tạo cung cấp được nguồn nhân lực chất lượng 
cao đảm bảo cho sự phát triển bền vững của đất 
nước. Để thực hiện nhiệm vụ này, giáo dục và đào 
tạo nói chung, giáo dục đại học của nước ta nói riêng, 
không những phải mở rộng qui mô mà còn phải 
không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục và đào 
tạo. Trong quá trình giáo dục, kiểm định chất lượng 
trở thành một công cụ hữu hiệu của nhiều nước trên 
thế giới để duy trì các chuẩn mực chất lượng giáo 
dục và không ngừng nâng cao chất lượng dạy và học 
trong các cơ sở giáo dục.

Công tác khảo sát nhằm thu thập, đánh giá, ghi 
nhận và tổng hợp các ý kiến đóng góp từ phía nhà 
sử dụng lao động đối với chuẩn đầu ra và chương 
trình đào tạo (CTĐT) của ngành ĐHSP Hóa học. Kết 
quả khảo sát là căn cứ để khoa Khoa học tự nhiên 
(KHTN), Bộ môn Hóa học có những điều chỉnh, cập 
nhật về nội dung chuẩn đầu ra và CTĐT nhằm đáp 
ứng yêu cầu của nhà tuyển dụng và nhu cầu của xã 
hội. Đồng thời, góp phần triển khai công tác tự đánh 
giá - kiểm định chất lượng cấp chương trình đào tạo 
tại Trường. Từ đó, có những điều chỉnh phù hợp 
nhằm nâng cao chất lượng CTĐT, đảm bảo chuẩn 
đầu ra, đáp ứng nhu cầu đào tạo của người học và 
chất lượng lao động theo mong muốn của các nhà 
tuyển dụng và định hướng của thị trường lao động 
trong những năm tới.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Đối tượng khảo sát

- Các nhà sử dụng lao động (gọi tắt là NSDLĐ).

2.2. Hình thức, thời gian, công cụ khảo sát
- Hình thức: Thông qua các phiếu khảo sát.
- Thời gian khảo sát: Năm học 2022-2023

2.3. Công cụ điều tra khảo sát và xử lý số liệu
Công cụ điều tra khảo sát ý kiến phản hồi về 

chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo ngành ĐHSP 
Hóa học là mẫu phiếu được thiết kế sẵn dựa trên cơ 
sở tham khảo Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng của 
Bộ Giáo dục và Đào tạo (Bộ GD&ĐT) và một số 
trường đại học nên đảm bảo tính giá trị và độ tin cậy 
của các thông tin thu thập, cũng như tính logic của 
phiếu hỏi. 

Công cụ xử lý số liệu: Sử dụng phần mềm Excel 
và SPSS.

Nội dung phiếu khảo sát:
(1) Khảo sát về chuẩn đầu ra CTĐT: Phiếu khảo 

sát nhà sử dụng lao động về chuẩn đầu ra ngành 
ĐHSP Hóa học được thiết kế gồm 15 câu hỏi gồm 5 
mức độ đánh giá (mức 1: Hoàn toàn cần thiết; mức 
2: Cần thiết; mức 3: Phân vân; mức 4: Không cần 
thiết; mức 5: Hoàn toàn không cần thiết).

(2) Khảo sát nhà sử dụng lao động về đánh giá 
tính phù hợp của các môn học trong CTĐT ngành 
ĐHSP Hóa học với 5 mức độ đánh giá (mức 1: Hoàn 
toàn phù hợp; mức 2: Phù hợp; mức 3: Phân vân; 
mức 4: Không phù hợp; mức 5: Hoàn toàn không 
phù hợp).
2.4. Kết quả
2.4.1. Quy trình phân tích, xử lý số liệu

- Tổng hợp phiếu khảo sát
- Phân loại phiếu ý kiến phản hồi
-  Triển khai thống kê các dữ liệu và tiến hành 

xử lý, phân tích số liệu: Triển khai bằng phần mềm 

Một số đánh giá của nhà sử dụng lao động về chuẩn đầu ra 
và chương trình đào tạo ngành đại học Sư phạm Hóa học 
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Excel và SPSS.
- Báo cáo kết quả khảo sát.

2.4.2. Kết quả phân tích, xử lý số liệu khảo sát và 
đánh giá 

* Thực trạng số phiếu đã khảo sát
Trên cơ sở nắm rõ mục đích, yêu cầu của việc 

lấy ý kiến phản hồi, đa số các đối tượng được lấy ý 
kiến đã có những đánh giá khách quan, công bằng, 
trung thực và có thái độ đúng mực trong việc cung 
cấp thông tin phản hồi về chuẩn đầu ra chương trình 
đào tạo. 100% các phiếu ý kiến phản hồi đều đảm 
bảo hợp lệ, có giá trị thống kê, phục vụ việc xử lý, 
phân tích thông tin phản hồi của các đối tượng được 
tham gia lấy ý kiến về chuẩn đầu ra và chương trình 
đào tạo.

Khảo sát có sự tham gia của 05 NSDLĐ đến 
từ các trường THCS, THPT trên địa bàn tỉnh Phú 
Thọ (Trường TTPT Nguyễn Bỉnh Khiêm, Hạ Hòa, 
Phú Thọ, Trường Phổ thông Chất lượng cao Hùng 
Vương, Trường THPT Hùng Vương...).

*,  Kết quả phân tích và xử lý số liệu
* Kết quả khảo sát, đánh giá chuẩn đầu ra của 

chương trình đào tạo ngành ĐHSP Hóa học
Về cơ bản, phần lớn các bên liên quan đồng ý 

chuẩn đầu ra của ngành ĐHSP Hóa học đã đáp ứng 
nhu cầu của NSDLĐ và thị trường lao động, tuy 
nhiên cần bổ sung một số nội dung/môn học và kỹ 
năng cho sinh viên để nâng cao hơn nữa chất lượng 
đào tạo. 

Theo kết quả khảo sát, nhìn chung các bên liên 
quan nhất trí cao các môn học là phù hợp và hoàn 
toàn phù hợp với CTĐT của ngành ĐHSP Hóa học. 
Tuy nhiên, vẫn còn tỉ lệ đối tượng được khảo sát còn 
phân vân, cho thấy có một số môn học không phù 
hợp và hoàn toàn không phù hợp trong CTĐT của 
ngành Hóa học.

Các NSDLĐ phân vân về tính phù hợp của môn 
học “Âm nhạc (tự chọn)”, “Mỹ học đại cương (tự 
chọn)”, “Khoa học sư phạm và nghệ thuật sư phạm 
(tự chọn)”, “Lịch sử văn minh thế giới (tự chọn)”, 
“Cơ sở văn hóa Việt Nam (tự chọn)” ở mức 20%. 

Đa số Nhà sử dụng lao động đánh giá cao mức độ 
đáp ứng của người học ngành ĐHSP Hóa học sau khi 
tốt nghiệp đối với các vị trí công việc đảm nhận. Tuy 
nhiên, NSDLĐ chưa hài lòng với “năng lực ngoại 
ngữ” của người học (chiếm tỉ lệ 20%). Do đó, trong 
thời gian tới, Nhà trường cần đẩy mạnh việc nâng 
cao trình độ ngoại ngữ cho các khóa sinh viên ngành 
Hóa học của nhà trường để đáp ứng yêu cầu của các 
cơ quan, doanh nghiệp. 

Trong đó, Nhà sử dụng lao động đánh giá cao kỹ 
năng giao tiếp, giải quyết vấn đề, tinh thần kỷ luật và 
cầu thị trong công việc của người lao động trong cơ 
quan/doanh nghiệp do Nhà trường đào tạo.

Hình 1

 Một số ý kiến góp ý của Nhà sử dụng lao động, 
giảng viên, cựu sinh viên về chuẩn đầu ra và chương 
trình đào tạo của ngành ĐHSP Hóa học

Nhà sử dụng lao động nhất trí cao về các tiêu chí 
đạt chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo của ngành 
ĐHSP Hóa học. Với tâm huyết của nghề và mục tiêu, 
mong muốn giúp Nhà trường nâng cao hơn nữa chất 
lượng đào tạo ngành ĐHSP Hóa học, nhằm cung cấp 
nguồn lao động chất lượng cao cho xã hội, bày tỏ 
những mong muốn, cung cấp một số ý kiến góp ý cho 
chuẩn đầu ra và CTĐT của ngành, cụ thể: 

+ Tăng cường đào tạo bám sát chương trình giáo 
dục phổ thông 2018.

+ Môn học cần có trong chương trình đào tạo: 
Phương pháp dạy học Hóa học

+ Đào tạo GV THCS có thể đáp ứng việc dạy học 
môn Khoa học tự nhiên.

+ Cần thêm những học phần để nâng cao về 
chuyên môn, nghiệp vụ.

+Về kiến thức:
- Nâng cao nghiệp vụ sư phạm cho sinh viên.
- Sinh viên cần có kiến thức toàn diện để tham gia 

quá trình đổi mới giáo dục hiện nay.
- Bám sát thực tế giảng dạy của nhà trường trong 

thực hiện chương trình giáo dục phổ thông mới. Tập 
trung vào các vấn đề cốt lõi trong chương trình giáo 
dục THPT.

- Kiến thức khoa học, cập nhật, có tính ứng dụng 
cao.

+ Về kỹ năng:
- Nâng cao kĩ năng giao tiếp, kĩ năng giải quyết 

tình huống, kĩ năng làm việc theo nhóm.
- Có đầy đủ kĩ năng chuyên môn nghiệp vụ cần 

thiết và các kĩ năng mềm để dạy học, tham gia các 
hoạt động giáo dục trong nhà trường có hiệu quả.
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+ Về thái độ:
- Ý thức tự học, tự bồi dưỡng về chuyên môn, 

nghiệp vụ.
- Thực sự yêu nghề, tâm huyết với công việc
- Thái độ cầu thị, trách nhiệm, hợp tác.

3. Kết luận
Trong những năm qua, chương trình đào tạo 

ngành ĐHSP Hóa học đã đảm bảo cho người học đạt 
được các khối lượng kiến thức cơ bản tối thiểu và mở 
rộng bao gồm các chuẩn về kiến thức, kỹ năng, năng 
lực tự chủ của người học sau khi kết thúc CTĐT tại 
Trường. Kết quả đánh giá chuẩn đầu ra và CTĐT 
ngành ĐHSP Hóa học cho thấy, chất lượng đào tạo 
ngành đã ngày càng được nâng cao. Chuẩn đầu ra và 
CTĐT đã đáp ứng tốt được nhu cầu của người học về 
kiến thức, kỹ năng năng lực và trách nhiệm cá nhân, 
vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp để người học chủ 
động nắm bắt trong quá trình học tập, xây dựng kế 
hoạch nâng cao năng lực nghiên cứu, học tập của bản 

thân, định hướng nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp trên 
cơ sở đáp ứng các chuẩn đầu ra của ngành. 
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Nghiên cứu, xây dựng hệ thống nhận dạng... (tiếp theo trang 30)

Qua bảng 2.1 có thể thấy, phần lớn các chữ 
cái được nhận diện với độ chính xác 100%, chỉ có 
2 chữ cái ‘A’ và ‘C’ có độ chính xác thấp hơn, lần 
lượt khoảng 86% và 93%. Thời gian đáp ứng của hệ 
thống vào khoảng 1,3 giây với thời gian chờ trong 
thuật toán xử lý dữ liệu là 1 giây, trong khi công suất 
của máy là 0,81W khi tay nghỉ và 1,71W khi các 
ngón tay hoạt động.

Hơn nữa, các ứng dụng cũng được phát triển trên 
điện thoại thông minh và PC. Các ứng dụng trên điện 
thoại thông minh phù hợp với hệ điều hành Android 
trong khi các ứng dụng trên PC có thể chạy ổn định 
trên hệ điều hành Window. Phần mềm kết nối tự động 
với hệ thống phần cứng thông qua module Bluetooth 
HC05. Như có thể thấy từ khuôn mặt người dùng, có 
một hình bàn tay ở giữa màn hình. Nó được đồng bộ 
hóa với cử chỉ tay mà người dùng trình bày. 
3. Kết luận

Một hệ thống được phát triển dựa trên cảm biến 
để nhận dạng ngôn ngữ ký hiệu bằng cách gắn năm 
cảm biến lực căng trên các ngón tay của găng tay. 
Hệ thống có thể dịch ngôn ngữ ký hiệu thành giọng 
nói và văn bản. Kết quả cho thấy hệ thống có thể 
dò tìm 10 chữ cái trong bảng ASL với độ chính xác 
cao (98%) , tốn ít năng lượng, độ bền vượt trội, độ 

trễ thấp và khả năng siêu co giãn. Hơn nữa, các ứng 
dụng trên điện thoại thông minh và PC cũng được 
xây dựng và kết nối với hệ thống để hiển thị các chữ 
cái mà người dùng muốn truyền tải. 
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