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1. Mở đầu
Quản lý nhà nước (QLNN) về giáo dục (GD) là 

kiểm soát một nền GD, một hệ thống GD. Theo D.V. 
Khuđominxki thì: “Quản lý giáo dục (QLGD) là 
những tác động có hệ thống, có kế hoạch, có ý nghĩa 
và có mục đích của chủ thể quản lý (QL) ở các cấp 
độ khác nhau đến tất cả các khâu của hệ thống (từ Bộ 
Giáo dục đến các nhà trường) nhằm mục đích bảo 
đảm việc GD Chủ nghĩa Cộng sản cho thế hệ trẻ, bảo 
đảm sự phát triển toàn diện và hài hòa của họ” [3, tr 
33]. Theo Luật GD 2019 (có hiệu lực từ 01/7/2020) 
thì công tác QLNN về GD bao gồm các nội dung 
sau đây:

Xây dựng và chỉ đạo thực hiện chiến lược, quy 
hoạch, kế hoạch, chính sách phát triển GD. Ban hành 
và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật về 
GD; ban hành điều lệ nhà trường, chuẩn cơ sở GD, 
quy chế tổ chức và hoạt động của cơ sở GD, điều lệ 
ban đại diện cha mẹ học sinh (HS); quy định hoạt 
động dạy học và GD trong nhà trường và ngoài nhà 
trường; quy định về đánh giá kết quả học tập và rèn 
luyện; khen thưởng và kỷ luật đối với người học.

Quy định tiêu chuẩn chức danh, chế độ làm việc 
của nhà giáo và cán bộ QLGD; danh mục khung vị trí 
việc làm và định mức số lượng người làm việc trong 
các cơ sở GD; tiêu chuẩn người đứng đầu, cấp phó 
của người đứng đầu các cơ sở GD; tiêu chuẩn chức 
danh người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu 
cơ quan chuyên môn về GD thuộc Ủy ban nhân dân 
cấp tỉnh, cấp huyện; chuẩn nghề nghiệp nhà giáo; 
ban hành quy tắc ứng xử của nhà giáo, của cơ sở GD; 
quy định về điều kiện, tiêu chuẩn và hình thức tuyển 
dụng giáo viên (GV).

Nghiên cứu những yêu cầu đối với công tác 
quản lý nhà nước về giáo dục trong điều kiện hiện nay
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Quy định mục tiêu, chương trình, nội dung GD;
khung trình độ quốc gia; tiêu chuẩn nhà giáo; tiêu 

chuẩn, định mức sử dụng cơ sở vật chất, thư viện và 
thiết bị trường học; việc biên soạn, sử dụng sách giáo 
khoa, giáo trình; việc thi, kiểm tra, tuyển sinh, liên 
kết đào tạo và QL văn bằng, chứng chỉ; việc công 
nhận văn bằng do cơ sở GD nước ngoài cấp được sử 
dụng tại Việt Nam. Quy định về đánh giá chất lượng 
GD; tổ chức, QL việc bảo đảm chất lượng GD và 
kiểm định chất lượng GD.

Thực hiện công tác thống kê, thông tin về tổ chức 
và hoạt động GD; tổ chức bộ máy QLGD; tổ chức, 
chỉ đạo việc đào tạo, bồi dưỡng, QL nhà giáo và cán 
bộ QLGD; huy động, QL, sử dụng các nguồn lực để 
phát triển sự nghiệp GD; tổ chức, QL công tác nghiên 
cứu, ứng dụng khoa học, công nghệ trong lĩnh vực 
GD; tổ chức, QL công tác hợp tác quốc tế, đầu tư của 
nước ngoài về GD và thanh tra, kiểm tra việc chấp 
hành pháp luật về GD; giải quyết khiếu nại, tố cáo, 
khen thưởng, xử lý vi phạm pháp luật trong GD. Để 
thực hiện tốt các nội dung của công tác QLNN về 
GD trong điều kiện chuyển đổi số trên phạm vi toàn 
cầu hiện nay, đòi hỏi chúng ta phải nhanh chóng điều 
chỉnh để đáp ứng các yêu cầu mới của điều kiện xã 
hội hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Điều chỉnh các chính sách GD phù hợp với xu 
hướng xã hội hiện nay

Xã hội Cách mạng công nghiệp 4.0 là xã hội 
hướng đến trí tuệ nhân tạo, sự chia sẻ dữ liệu và quá 
trình tự động hóa trên mọi lĩnh vực. Điều này, có tác 
động trực tiếp, mạnh mẽ đến GD, làm thay đổi căn 
bản tư duy và quan điểm GD. Trong điều kiện ấy, 
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phương pháp giảng dạy, chương trình GD, sách giáo 
khoa sẽ phải thay đổi cho phù hợp với yêu cầu mới. 
Trong quá trình dạy học, công nghệ được sử dụng 
xuyên suốt, các hình thức tổ chức GD trực tuyến 
được sử dụng ngày càng nhiều và hiệu quả hơn. Trên 
cơ sở đó, “Các chương trình đào tạo đã được xây 
dựng từ trước cần được nghiên cứu, điều chỉnh theo 
hướng tăng cường khối lượng kiến thức về công nghệ 
thông tin, kỹ thuật số và kỹ năng sử dụng, vận hành 
các loại thiết bị, công nghệ thông tin, kỹ thuật số vào 
điều kiện công việc cụ thể. Phương thức làm việc 
truyền thống đang thay đổi nhanh chóng dưới tác 
động của chuyển đổi số; trong tương lai không xa: 
một số lĩnh vực, một số ngành sẽ không thể tiếp tục 
làm việc theo phương thức truyền thống. Vì vậy, các 
trường đại học cần nhanh chóng điều chỉnh chương 
trình đào tạo - bồi dưỡng” [5, tr 118].

GD có tác động sâu sắc đến quá trình phát triển 
của tất cả các lĩnh vực, đặc biệt là quá trình phát triển 
kinh tế - xã hội. Để GD Việt Nam có thể bắt nhịp 
với xu thế phát triển của GD thế giới, đáp ứng nhu 
cầu xã hội hiện nay thì các chính sách GD cần phải 
nhanh chóng điều chỉnh, thay đổi một cách bản chất. 
Quá trình hoạch định chính sách GD không tách rời 
các chính sách về chính trị, văn hóa, kinh tế. Khi xây 
dựng các chính sách GD, cần quan tâm đến các chỉ 
số đánh giá của các tổ chức quốc tế có uy tín dựa trên 
sự đánh giá tổng thể các lĩnh vực, gắn với: chỉ số phát 
triển con người (HDI), chỉ số cạnh tranh quốc gia 
(GCI) và chương trình đánh giá HS quốc tế (PISA).
2.2. Nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của 
đội ngũ cán bộ QL và GV

Nhân lực là yếu tố quan trọng và mang tính quyết 
định đối với tất cả các yếu tố còn lại của công tác 
QLNN về GD. QLNN về GD muốn đạt hiệu quả cao, 
đáp ứng các nhu cầu của xu thế xã hội hiện nay thì 
cần phải nhanh chóng nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ QL và GV. Các chỉ số 
đánh giá HDI, GCI và PISA là những căn cứ quan 
trọng, mang tính cơ bản để xây dựng bộ tiêu chí cho 
GD. Trên cơ sở đó chúng ta thấy: chương trình GD 
và trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ cán 
bộ QL và GV phải bảo đảm các yêu cầu mới, các 
yêu cầu nâng cao của xã hội hiện nay. Bên cạnh trình 
độ chuyên môn và nghiệm vụ thì việc trang bị các 
kỹ năng, khả năng chịu áp lực trong môi trường làm 
việc mới cho đội ngũ cán bộ QL và GV cũng là một 
nhiệm vụ cấp bách, cần được nhanh chóng thực hiện. 

Căn cứ vào những yêu cầu thực tế của xã hội hiện 
nay, công tác đào tạo - bồi dưỡng nhằm nâng cao 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ 
QL và GV phải: “Không ngừng nâng cao chất lượng 
chuyên môn, nghiệp vụ gắn với vị trí việc làm. Trong 
quá trình đào tạo - bồi dưỡng cần: luôn gắn mục tiêu 
đào tạo - bồi dưỡng với tiêu chuẩn và yêu cầu của 
quốc tế. Chất lượng cán bộ, giảng viên là nhân tố 
quan trọng nhất, có vai trò quyết định đối với uy tín, 
chất lượng và thương hiệu của mỗi trường học. Các 
trường học nên xác định công tác đào tạo - bồi dưỡng 
nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ, GV, nhân viên của 
mình là nhiệm vụ quan trọng cần được đầu tư, thực 
hiện nhanh chóng. Bên cạnh đó hoạt động thu hút, 
tuyển dụng cán bộ, GV, nhân viên có trình độ cao, 
giàu kinh nghiệm, đáp ứng nhu cầu thực tế cũng là 
một giải pháp hữu hiệu” [5, tr 119].
2.3. Tăng cường đầu tư hệ thống cơ sở vật chất và 
trang thiết bị kỹ thuật số

Các nhà nghiên cứu cho rằng: “Hoạt động hội 
nhập hay hội tụ trên toàn thế giới này được gắn kết, 
kết nối thông qua các ứng dụng phần mềm, các ứng 
dụng trợ lý ảo, không gian tương tác màn hình ba 
chiều theo thời gian thực với các thiết bị phần cứng 
hỗ trợ (máy chiếu 3D, kính 3D, âm thanh 3D, mùi 
vị...) có thể làm việc từ xa mà như trực tiếp” [5, tr 
22]. Đây là xu hướng phát triển tất yếu trên phạm vi 
toàn thế giới, xu hướng này đang diễn ra một cách 
nhanh chóng. Điều này đòi hỏi công tác QLNN về 
GD cần được đầu tư, xây dựng hệ thống cơ sở vật 
chất hoặc cải tạo, nâng cấp hệ thống cơ sở vật chất 
đã có cho phù hợp và đáp ứng yêu cầu làm việc trong 
môi trường số. Cùng với hệ thống cơ sở vật chất là hệ 
thống trang thiết bị kỹ thuật số phục vụ trực tiếp cho 
hoạt động làm việc trong môi trường số cần được đầu 
tư một cách đồng bộ và kịp thời.

Cơ sở vật chất và trang thiết bị số, đáp ứng nhu 
cầu làm việc của đội ngũ nhân sự QLNN về GD 
trong môi trường hiện nay là điều kiện quan trọng: 
“giúp cho mọi việc diễn ra theo một quá trình xuyên 
suốt, dễ dàng và đa chiều. Điều này giúp tiết kiệm 
thời gian, chi phí, tăng khả năng sáng tạo của con 
người và thay đổi cách mà các nhân viên trong công 
ty, cơ quan tương tác với nhau. Mạng lưới vạn vật 
kết nối nền công nghiệp 4.0 sản xuất ra nhiều thiết 
bị thông minh hơn. Nói cách khác, các thiết bị trong 
kỷ nguyên công nghệ 4.0, có khả năng kết nối giữa 
các thiết bị này với thiết bị khác thông qua các ứng 
dụng kết nối như wifi, 3G, 4G, 5G, bluetooth hoặc 
các công nghệ kết nối tiên tiến hơn trong tương lai” 
[5, tr 22]. Trên cơ sở đó, chúng ta thấy: tăng cường 
đầu tư hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị kỹ 
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thuật số phục vụ công tác QLNN về GD trong điều 
kiện hiện nay là một yêu cầu mang tính cấp bách.
2.4. Thay đổi cách đánh giá năng lực HS

Trước những yêu cầu mới của xã hội hiện nay, 
cách đánh giá truyền thống không còn phù hợp hoặc 
không thể đánh giá hết các năng lực của HS, đòi hỏi 
hoạt động QLNN về GD phải nghiên cứu, kịp thời 
điều chỉnh cách đánh giá năng lực HS sao cho phù 
hợp và hiệu quả nhất. GD Việt Nam đang hướng tới 
mục tiêu tạo ra những công dân toàn cầu, đáp ứng 
yêu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao của thị 
trường lao động thế giới. Trên cơ sở đó việc đánh 
giá năng lực HS Việt Nam cũng cần gắn với Chương 
trình đánh giá HS quốc tế - PISA. Đây là cuộc khảo 
sát được Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế 
(OECD) thực hiện 3 năm một lần nhằm đánh giá chất 
lượng hệ thống GD toàn cầu thông qua việc kiểm tra 
kiến thức và kỹ năng của HS. 

Trong quá trình đánh giá, bên cạnh việc đánh giá 
kiến thức cần đặc biệt chú ý đến việc đánh giá các kỹ 
năng, nhất là kỹ năng sử dụng công nghệ, thông tin, 
đánh giá thái độ và khả năng chịu áp lực. Trong quá 
trình đánh giá năng lực HS cũng cần chú ý phát huy 
sự sáng tạo, những hướng tư duy mới mẻ. Theo các 
nhà khoa học: Đánh giá khả năng HS vận dụng kiến 
thức và kỹ năng đọc để hiểu nhiều tài liệu khác nhau 
mà họ có khả năng sẽ gặp trong cuộc sống hằng ngày; 
khả năng vận dụng kiến thức toán học vào các tình 
huống liên quan đến toán học; khả năng vận dụng 
kiến thức khoa học để hiểu và giải quyết các tình 
huống khoa học, các tình huống này đã được tích lũy 
ở trường học hoặc trong đời sống. Các năng lực cụ 
thể được đánh giá bao gồm: năng lực đọc hiểu, năng 
lực toán học, năng lực khoa học, năng lực giải quyết 
vấn đề, năng lực tài chính. Đây được coi là mục tiêu 
cơ bản đối với Việt Nam khi xây dựng các chính sách 
GD cho phù hợp với điều kiện của đất nước.
2.5. Tăng cường công tác hợp tác quốc tế và ứng 
dụng công nghệ thông tin 

Bên cạnh các yêu cầu như đã phân tích ở trên, 
công tác QLNN về GD trong điều kiện hiện nay cũng 
cần tăng cường công tác hợp tác quốc tế và ứng dụng 
công nghệ thông tin. Hợp tác quốc tế vừa là xu hướng 
tất yếu diễn ra trên phạm vi toàn thế giới, vừa là nhu 
cầu cấp bách và thiết thực đối với công tác QLNN về 
GD của tất cả các quốc gia. Hợp tác quốc tế vừa giúp 
cho nền GD nước nhà có điều kiện để giao lưu học 
hỏi và hợp tác phát triển một cách toàn diện. Thông 
qua hoạt động hợp tác quốc tế, chúng ta có cơ hội 

để giới thiệu, quảng bá hình ảnh quốc gia, đặc biệt 
là nền GD nước nhà. Thông qua đây, cũng giúp cho 
hoạt động chuyển giao công nghệ GD từ các nước 
tiên tiến đối với Việt Nam diễn ra nhanh hơn, hiệu 
quả hơn và tạo điều kiện cho chúng ta nhanh chóng 
bắt kịp xu hướng phát triển của GD thế giới. 

Song song với tăng cường hợp tác quốc tế một 
cách toàn diện là tăng cường công tác ứng dụng công 
nghệ thông tin vào hoạt động QLNN về GD nhằm 
tạo điều kiện thuật lợi nhất trong quá trình làm việc 
trong môi trường số. Để góp phần nâng cao chất 
lượng và hiệu quả QL dữ liệu; QL chất lượng dạy và 
học, QL tài sản công, QL tài chính, QL các lĩnh vực 
và hoạt động GD cần tăng cường công tác ứng dụng 
công nghệ thông tin. Việc ứng dụng công nghệ thông 
tin vào hoạt động QLGD là nhiệm vụ quan trọng, cấp 
thiết, cần được triển khai kịp thời và quyết liệt.
3. Kết luận

QLNN về GD thực hiện vai trò: tạo sự thống nhất 
về ý chí và hành động của các lực lượng trong tổ 
chức GD; định hướng cho sự phát triển của tổ chức 
GD; giúp cho tổ chức GD có thể thích nghi với sự 
biến đổi của điều kiện xã hội; kịp thời nắm bắt và 
tận dụng một cách tốt nhất những cơ hội phát triển, 
đồng thời hạn chế các rủi ro nhằm thực hiện thắng 
lợi mục tiêu của GD và đào tạo, nâng cao dân trí, 
đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài cho đất nước 
và hoàn thiện nhân cách con người. Để tiếp tục thực 
hiện tốt vai trò quan trọng của mình trong điều kiện 
xã hội hiện nay, QLNN về GD nên nhanh chóng có 
sự điều chỉnh để đáp ứng các yêu cầu như tác giả đã 
phân tích ở trên.
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