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1. Mở đầu
Văn hóa nhà trường (VHNT) đóng một vai trò 

vô cùng quan trọng trong môi trường giáo dục.  Văn 
hóa ứng xử (VHƯX) tốt sẽ thúc đẩy sự tôn trọng, 
đoàn kết và hợp tác giữa các thành viên trong trường 
học. Khi mọi người đều có cách ứng xử văn minh 
và nhận thức được tầm quan trọng của sự tôn trọng 
lẫn nhau, điều này sẽ góp phần xây dựng một cộng 
đồng nhà trường gắn kết, đoàn kết và hỗ trợ lẫn nhau 
trong quá trình học tập và làm việc. VHƯX tích cực 
sẽ tạo động lực và niềm đam mê học tập cho HS. Khi 
HS cảm nhận được sự tôn trọng, quan tâm và hỗ trợ 
từ GV và bạn bè, họ sẽ cảm thấy tự tin hơn, có động 
lực hơn trong việc tham gia các hoạt động học tập và 
phát triển năng lực của bản thân. Xây dựng VHƯX 
theo định hướng NTHP sẽ góp phần nâng cao năng 
lực giao tiếp, làm việc nhóm và giải quyết xung đột 
hiệu quả. Khi mọi người đều có cách ứng xử văn 
minh, lắng nghe và tôn trọng lẫn nhau, điều này sẽ 
tạo điều kiện thuận lợi cho việc giao tiếp, phối hợp 
và giải quyết các vấn đề phát sinh một cách hiệu quả.  
VHƯX tích cực sẽ góp phần xây dựng hình ảnh và 
thương hiệu của nhà trường. Một môi trường học tập 
an toàn, thân thiện và đoàn kết sẽ thu hút sự quan tâm 
và tin tưởng của phụ huynh, HS và cộng đồng xã hội, 
từ đó nâng cao uy tín và vị thế của nhà trường. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của quản lý xây dựng VHƯX 
ở nhà trường phổ thông theo định hướng NTHP

Quản lý xây dựng VHƯX ở trường THPT theo 
định hướng NTHP đóng vai trò quan trọng trong việc 
nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện và tạo môi 
trường học tập tích cực. Cụ thể:

- Góp phần tạo dựng môi trường giáo dục an toàn, 
thân thiện, tích cực, nâng cao chất lượng giáo dục 
toàn diện cho HS.

Khi VHƯX được xây dựng và quản lý tốt, nó sẽ 

tạo ra bầu không khí an toàn, thân thiện trong nhà 
trường, nơi HS cảm thấy được tôn trọng, được lắng 
nghe và được hỗ trợ. Điều này giúp HS tự tin hơn 
trong học tập, tích cực tham gia vào các hoạt động 
của trường, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục toàn 
diện. Môi trường học tập tích cực không chỉ giúp HS 
tiếp thu kiến thức hiệu quả hơn mà còn phát triển các 
kỹ năng xã hội, tình cảm và đạo đức.

- Giúp hình thành nhân cách, phẩm chất đạo đức 
tốt đẹp và lối sống văn minh, lành mạnh cho HS.

- Góp phần nâng cao uy tín, hình ảnh và khẳng 
định thương hiệu của nhà trường trong cộng đồng.

- Tạo động lực, niềm tin và sự gắn kết giữa các 
thành viên trong nhà trường, hướng tới mục tiêu 
chung.

- Giúp phòng ngừa và hạn chế các hành vi tiêu 
cực, vi phạm đạo đức, pháp luật trong HS.

- Góp phần nâng cao hiệu quả công tác chủ nhiệm, 
giảng dạy và giáo dục của đội ngũ GV.

- Tạo tiền đề và nền tảng để HS phát triển kỹ năng 
mềm, kỹ năng xã hội cần thiết cho cuộc sống tương 
lai.

- Giúp tăng cường sự hợp tác, chia sẻ và hỗ trợ 
giữa nhà trường, gia đình và các lực lượng giáo dục 
trong xã hội.

- Quản lý xây dựng VHƯX là yếu tố quan trọng 
để xây dựng mô hình NTHP, nơi mỗi thành viên đều 
được tôn trọng, tin tưởng và có cơ hội để phát triển 
toàn diện.
2.2. Nội dung quản lý XD VHƯX ở nhà trường phổ 
thông theo định hướng NTHP
2.2.1. Lập kế hoạch XD VHƯX ở nhà trường phổ 
thông theo định hướng NTHP 

Lập kế hoạch xây dựng VHƯX trong nhà trường 
phổ thông theo định hướng NTHP là một nhiệm vụ 
quan trọng, đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ lưỡng và toàn 
diện. Quá trình này bao gồm việc xác định mục tiêu 

Lý luận về quản lý xây dựng văn hóa ứng xử ở trường 
trung học phổ thông theo định hướng nhà trường hạnh phúc 
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cụ thể, nội dung và tiêu chí phù hợp cho từng đối 
tượng, lựa chọn phương pháp tổ chức phù hợp, xây 
dựng kế hoạch triển khai chi tiết, phân công trách 
nhiệm rõ ràng và thiết lập hệ thống đánh giá, giám 
sát hiệu quả. 

- Xây dựng mục tiêu cụ thể, rõ ràng, có tính khả 
thi và phù hợp với đặc điểm, điều kiện thực tế của 
nhà trường trong việc xây dựng VHƯX:

-  Xác định nội dung, tiêu chí VHƯX cần xây 
dựng cho từng đối tượng (cán bộ quản lý, GV, nhân 
viên, HS) và trong các mối quan hệ (thầy-trò, trò-trò, 
đồng nghiệp)

- Lựa chọn hình thức, phương pháp tổ chức các 
hoạt động xây dựng VHƯX đa dạng, linh hoạt, phù 
hợp với từng đối tượng và điều kiện của nhà trường:

- Xây dựng kế hoạch triển khai cụ thể, bao gồm: 
thời gian, địa điểm, kinh phí, nhân sự phụ trách, phối 
hợp thực hiện và dự kiến kết quả đạt được:

- Phân công trách nhiệm cụ thể cho từng cá nhân, 
bộ phận trong nhà trường và có sự phối hợp chặt chẽ, 
đồng bộ để triển khai kế hoạch đạt hiệu quả:

- Xây dựng các tiêu chí đánh giá, công cụ theo 
dõi, giám sát quá trình thực hiện kế hoạch và mức độ 
đạt được mục tiêu đề ra:

- Có kế hoạch điều chỉnh, bổ sung kịp thời trong 
quá trình triển khai dựa trên kết quả giám sát, đánh 
giá và tình hình thực tế của nhà trường:

Trong quá trình triển khai kế hoạch xây dựng 
VHƯX, việc linh hoạt điều chỉnh và bổ sung là 
không thể tránh khỏi. Cần xây dựng một cơ chế rõ 
ràng để thực hiện việc này, bao gồm quy trình đề 
xuất, thảo luận và phê duyệt các điều chỉnh. Các điều 
chỉnh cần dựa trên kết quả giám sát, đánh giá thường 
xuyên và phản hồi từ các bên liên quan. 
2.2.2. Tổ chức thực hiện XDVHƯX  ở nhà trường phổ 
thông theo định hướng NTHP 

Đây là quá trình đòi hỏi sự tham gia tích cực và 
phối hợp chặt chẽ của nhiều bên liên quan. Để đảm 
bảo hiệu quả và tính bền vững của quá trình này, cần 
có một chiến lược tổ chức thực hiện toàn diện và có 
hệ thống. Điều này bao gồm việc thành lập ban chỉ 
đạo chuyên trách, phân công nhiệm vụ cụ thể cho 
các thành viên, huy động sự tham gia của toàn thể 
GV và cán bộ nhà trường, tận dụng vai trò của các tổ 
chức chính trị - xã hội trong trường, và mở rộng sự 
hợp tác với các tổ chức xã hội tại địa phương. Những 
nỗ lực này nhằm tạo ra một môi trường giáo dục tích 
cực, nơi mọi thành viên đều cảm thấy được tôn trọng, 
được lắng nghe và có cơ hội phát triển toàn diện.

- Thành lập ban chỉ đạo XDVHƯX của nhà 
trường theo định hướng NTHP

- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho các thành viên 
trong ban chỉ đạo thực hiện việc xây dựng VHƯX 
của nhà trường theo định hướng NTHP

- Huy động tất cả GV và cán bộ nhà trường tham 
gia vào việc phát huy những truyền thống tốt đẹp 
trong văn hoá ứng xử của nhà trường theo định 
hướng NTHP

- Huy động các tổ chức chính trị - xã hội trong 
trường trong việc phát huy những giá trị của văn hoá 
ứng xử theo định hướng NTHP

- Huy động tối đa sự tham gia của các tổ chức xã 
hội tại địa phương trong việc xây dựng VHƯX của 
nhà trường theo định hướng NTHP
2.2.3. Chỉ đạo thực hiện XDVHƯX ở nhà trường phổ 
thông theo định hướng NTHP 

Đây là quá trình đòi hỏi sự lãnh đạo sáng suốt, toàn 
diện và linh hoạt. Quá trình này bao gồm nhiều khía 
cạnh quan trọng, từ việc ra quyết định triển khai các 
hoạt động, hướng dẫn lựa chọn nội dung và phương 
pháp, đến việc đổi mới mục tiêu, lựa chọn tài liệu, bố 
trí thời gian và chuẩn bị cơ sở vật chất. Cụ thể:

- Ra quyết định triển khai các hoạt động xâydựng 
những nội dung của  VHƯX ở nhà trường

- Hướng dẫn GV, cán bộ, HS nhà trường, các lực 
lượng liên quan lựa chọn nội dung, phương pháp và 
hình thức xây dựng những nội dung của  VHƯX ở 
nhà trường

- Chỉ đạo đổi mới về mục tiêu, nội dung, phương 
pháp và hình thức xây dựng những nộidung của  
VHƯX ở nhà trường

- Hướng dẫn GV, cán bộ, HS nhà trường, các lực 
lượng liên quan lựa chọn tài liệu về xây dựng những 
nội dung của  VHƯX ở nhà trường

- Chỉ đạo các bộ phận bố trí thời gian hợp lí cho 
việc xây dựng những nội dung mới của  VHƯX ở 
nhà trường

- Chỉ đạo chuẩn bị và sử dụng các thiết bị, phương 
tiện vật chất phục vụ xây dựng nhữngnội dung mới 
của  VHƯX ở nhà trường
2.2.4. Kiểm tra đánh giá XDVHƯX ở nhà trường phổ 
thông theo định hướng NTHP

Kiểm tra đánh giá là một phần quan trọng trong 
quá trình xây dựng VHƯX ở trường trung học phổ 
thông theo định hướng NTHP. Hoạt động này giúp 
đảm bảo quá trình thực hiện đúng tiến độ, hiệu quả 
và đạt được mục tiêu đề ra. Thông qua kiểm tra đánh 
giá, nhà trường có thể phát hiện kịp thời những vấn 
đề tồn tại, từ đó có biện pháp điều chỉnh phù hợp. 
Đồng thời, việc kiểm tra đánh giá cũng tạo cơ hội 
để ghi nhận những thành tựu đạt được, khích lệ tinh 
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thần của toàn thể cán bộ, GV và HS. Quá trình này 
cần được thực hiện một cách toàn diện, bao gồm các 
khía cạnh như tiến độ thực hiện, sự phối hợp giữa các 
bên liên quan, kết quả đạt được, việc sử dụng nguồn 
lực, và cuối cùng là tổng kết, rút kinh nghiệm. Cụ thể

- Kiểm tra tiến độ thực hiện kế hoạch xây dựng 
những nội dung mới của  VHƯX ở nhà trường

- Kiểm tra việc phối hợp các lực lượng trong và 
ngoài nhà trường nhằm xây dựng những nội dung 
mới của VHƯX ở nhà trường

- Kiểm tra, đánh giá kết quả về xây dựng những 
nội dung mới của VHƯX ở nhà trường

 - Kiểm tra việc sử dụng các nguồn lực xây dựng 
những nội dung mới của  VHƯX ở nhà trường

- Tổ chức báo cáo kết quả kiểm tra, rút kinh 
nghiệm về xây dựng những nội dung mới của VHƯX 
ở nhà trường
2.3. Những yếu tố ảnh hưởng đến của QLXD 
VHƯX ở nhà trường phổ thông theo định hướng 
NTHP 
2.3.1. Những yếu tố chủ quan

- Các yếu tố thuộc về sự lãnh đạo của Hiệu trưởng 
nhà trường: Lãnh đạo nhà trường, trước hết là Hiệu 
trưởng có vai trò quyết định đối với việc xây dựng 
VHƯX ở nhà trường. 

Giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ môn: Trong 
quản lý xây dựng VHƯX ở nhà trường, GV chủ 
nhiệm có vai trò không thể thiếu được. Ở cấp trung 
học cơ sở, GV chủ nhiệm có ảnh hưởng lớn và trực 
tiếp đến HS. Giáo viên chủ nhiệm là người quản lý 
và dạy trực tiếp HS. Do vậy, GV chủ nhiệm đóng vai 
trò quan trọng trong việc hình thành nhận thức, thái 
độ và hành vi của HS trong học tập nói riêng và trong 
xây dựng VHƯX ở nhà trường nói chung.

 Tập thể học sinh: Quá trình hình thành VHƯX 
của HS chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ môi trường tập 
thể thông qua nhiều cơ chế tâm lý xã hội. Học sinh có 
xu hướng học hỏi, bắt chước và đồng nhất với những 
hành vi của bạn bè xung quanh, đặc biệt là những HS 
có vai trò dẫn dắt trong các nhóm không chính thức. 
Điều này có thể dẫn đến việc hình thành những thái 
độ và hành vi tích cực hoặc tiêu cực trong VHƯX 
của các em.

Chi đoàn nhà trường: Tổ chức này là người tập 
hợp, giáo dục HS về quan điểm, lối sống, hình thành 
ở HS những hành vi có văn hóa. Chi đoàn cũng là 
người giúp Hiệu trưởng, chi bộ triển khai kế hoạch 
xây dựng VHƯX ở nhà trường, đánh giá các hành 
vi của HS trong thực hiện các chuẩn mực của nhà 
trường, cũng như các chuẩn mực pháp luật nói chung.

Gia đình học sinh (Ông bà, cha mẹ)
Gia đình có ảnh hưởng lớn đến hình thành hành 

vi ứng xử - một khía cạnh VHƯX cơ bản tại nhà 
trường. Thông qua giáo dục, thông qua truyền thống 
văn hóa của gia đình, thông qua việc kiểm soát HS, 
gia đình mà trước hết là cha mẹ, ông bà hình thành 
hành vi ứng xử văn hóa cho trẻ em. Đó là cách ứng 
xử lễ phép, sự trung thực, trách nhiệm của HS trong 
quan hệ với thày cô giáo, với bạn bè và trong học tập 
hàng ngày.
2.3.2. Những yếu tố khách quan

Các quy định của Nhà nước, của Bộ Giáo dục và 
Đào tạo

Một số chính sách trong thời gian gần đây ảnh 
hưởng nhiều đến xây dựng VHƯX ở nhà trường.

Thứ nhất, Luật Giáo dục 2019, 
Thứ hai, Luật Giáo dục nghề nghiệp (2014), 
Thứ ba, Quy định về đạo đức nhà giáo tại Quyết 

định số 16/2008/QĐ -BGDDT ngày 16/4/2008 của 
Bộ GD & ĐT. 

Thứ tư, hai văn bản có liên quan trực tiếp nhất và 
được ban hành trong thời gian gần đây nhấtlà ngày 
03 tháng 10 năm 2018 thủ tướng chính phủ đã phê 
duyệt Đề án “Xây dựng VHƯX trong trường học giai 
đoạn 2018 - 2025”; Ngày 12 tháng 04 năm 2019 BỘ 
trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông tư 
số: 06/2019/TT-BGDĐT Quy định quy tắc ứng xử 
trong cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ 
thông, cơ sở giáo dục thường xuyên.

Sự quan tâm của Sở Giáo dục và Đào tạo và Phòng 
Giáo dục và Đào tạo

Phòng Giáo dục & Đào tạo đóng vai trò đặc biệt 
quan trọng với tư cách là cơ quan quản lý trực tiếp, 
chịu trách nhiệm hướng dẫn và giám sát các hoạt 
động xây dựng VHƯX tại các trường trung học cơ 
sở. 

Cơ sở vật chất của nhà trường: CSVCđóng vai trò 
nền tảng trong việc hình thành và phát triển VHƯX 
trong môi trường học đường. 

Một môi trường học tập được trang bị đầy đủ 
và khang trang sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho hiệu 
trưởng trong công tác quản lý và xây dựng VHƯX 
của nhà trường. 

Truyền thống văn hóa của nhà trường: Truyền 
thống văn hóa là những giá trị tinh thần được các thế 
hệ thầy và trò trước đó xây dựng, giữa gìn. Các thế 
hệ thầy trò hiện tại kế thừa và phát triển các giá trị 
truyền thống tốt đẹp này.

 (Xem tiếp trang 395)



  395Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd
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Xác định rõ ràng mục tiêu đánh giá của môn 
GDQP&AN đối với HS, bao gồm cả kiến thức, kỹ 
năng và thái độ. Mục tiêu đánh giá phải phù hợp với 
chương trình giảng dạy và yêu cầu của Bộ Giáo dục 
và Đào tạo. CBQL cần giám sát chặt chẽ việc thực 
hiện kế hoạch đánh giá, đảm bảo các giáo viên thực 
hiện đúng theo kế hoạch và tiêu chí đề ra. Nếu phát 
hiện các vấn đề trong quá trình đánh giá, CBQL điều 
chỉnh kế hoạch sao cho phù hợp và hiệu quả.Xây 
dựng tiêu chí kiểm tra, đánh giá HĐDHmôn GDQP 
và AN. Kiểm tra kế hoạch giảng dạy: Giáo viên cần 
có kế hoạch giảng dạy rõ ràng, chi tiết cho từng môn 
học, mỗi bài học. Kiểm tra KHDH của giáo viên có 
đầy đủ các mục tiêu cụ thể, phương háp giảng dạy, tài 
liệu hỗ trợ, hoạt động HS và cách thức đánh giá HS 
hay không. Đánh giá việc thực hiện kế hoạch giảng 
dạy: So sánh kế hoạch với thực tế giảng dạy để xem 
GV có thực hiện đúng kế hoạch, điều chỉnh linh hoạt 
khi cần thiết, và đáp ứng được yêu cầu học tập của 
HS hay không.
3. Kết luận

Trên cơ sở lý luận và thực tiễn Bài viết đê4f xuất 
5 biện pháp quản lý HĐDH môn GDQPAN dựa 

trên. Mỗi biện pháp nêu rõ mục tiêu, xác định được 
nội dung và cách thức thực hiện. Là bản đề cương 
để CBQL, GV thực hiện chương trình giảng dạy. 5 
biện pháp được khảo nghiệm theo quy trình và kết 
quả là các biện pháp có tính khả thi và tính cần thiết 
cao, có thể đưa vào thực tế để quản lý HĐDH môn 
GDQPAN.
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Sự phối hợp của các lực lượng xã hội: Để xây dựng 
thành công VHƯX trong môi trường học đường, cần 
có sự phối hợp chặt chẽ không chỉ từ các thành phần 
nội bộ như đội ngũ GV, cán bộ nhân viên và HS, mà 
còn cần huy động sự tham gia tích cực của cộng đồng 
địa phương. 
3. Kết luận

Đối với các trường THCS, xây dựng VHƯX đóng 
vai trò quan trọng trong việc thiết lập những quy 
chuẩn xã hội, giúp định hướng thái độ và hành vi của 
HS trong các tình huống giao tiếp với chính mình, 
với người xung quanh và với môi trường sống. 

Trong trường THCS, việc điều hành xây dựng 
VHƯX đòi hỏi một quá trình tác động có chủ đích 
và hệ thống từ ban lãnh đạo nhà trường. Quá trình 
này hướng đến việc xây dựng, duy trì và phát triển 
các giá trị cả về mặt vật chất lẫn tinh thần, nhằm thực 
hiện mục tiêu giáo dục và tạo nền tảng cho thế hệ 
tương lai. 

Có nhiều yếu tố thuộc ảnh hưởng đến xây dựng 
VHƯX ở các trường THCS, bao gồm: Giáo viên chủ 
nhiệm và GV bộ môn; Tập thể HS; Chi đoàn nhà 
trường; Các quy định của Nhà nước, của Bộ GD & 

ĐT; Sự quan tâm của Sở GD &ĐT và Phòng GD & 
ĐT; Cơ sở vật chất của nhà trường; truyền thống văn 
hóa của nhà trường; Gia đình HS (Ông bà, cha mẹ); 
Sự phối hợp của các lực lượng xã hội có ảnh hưởng 
tới quản lý xây dựng VHNT... 
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