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1. Đặt vấn đề
Trong sự nghiệp giáo dục và đào tạo (GD&ĐT), 

đội ngũ giáo viên (ĐNGV) được xem là lực lượng 
nòng cốt, quyết định chất lượng GD. Trong đó, 
ĐNGV làm tổng phụ trách đội (TPTĐ) có một vị trí, 
vai trò và nhiệm vụ vô cùng quan trọng, quyết định 
đến chất lượng hiệu quả của hoạt động đội trong mỗi 
nhà trường, đồng thời là một mắt xích quan trọng kết 
nối ngành GD với hoạt động đội. Xác định được vị 
trí, vai trò của ĐNGV làm TPTĐ trong chiến lược 
phát triển nguồn nhân lực, phát triển con người, trong 
những năm qua TP Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên đã 
có nhiều cố gắng và đạt được những kết quả nhất 
định trong công tác quản lý ĐNGV làm TPTĐ ở các 
trường TH và THCS trên địa bàn. Tuy nhiên công 
tác này vẫn còn tồn tại một số hạn chế như: Chưa 
chú trọng đến việc quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ theo 
năng lực; Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ này chưa có 
chiều sâu và hiệu quả; Chế độ thi đua, khen thưởng 
cho ĐNGV làm TPTĐ chưa được quan tâm đúng 
mức và có nhiều bất cập; Công tác kiểm tra, đánh giá 
ĐNGV làm TPTĐ còn mang tính hình thức. Do đó, 
việc tìm ra những giải pháp thiết thực và phù hợp góp 
phần nâng cao hiệu quả quản lý ĐNGV làm TPTĐ TP 
Phổ Yên, tỉnh TN đáp ứng yêu cầu đổi mới hiện nay 
là hết sức cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng một số PP nghiên cứu cụ thể sau: 
PP phân tích và tổng hợp tài liệu nhằm làm sáng tỏ cả 
phần lý luận và thực tiễn của vấn đề nghiên cứu; PP 
khảo sát thực tiễn (gồm PP điều tra bằng bảng hỏi và 
PP phỏng vấn sâu) để thu tập được những thông tin 

khách quan và toàn diện về thực trạng quản lý ĐNGV 
làm TPTĐ ở các trường TH và THCS thành phố Phổ 
Yên, tỉnh TN trong thời gian qua. Đối tượng khảo sát 
là cán bộ quản lý (CBQL), ĐNGV làm TPTĐ. Ngoài 
ra, tác giả còn sử dụng PP thống kê toán học để xử lý 
các thông tin đã thu thập được trong quá trình nghiên 
cứu.
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Thực trạng quản lý đội ngũ GV làm tổng phụ 
trách đội ở các trường TH và THCS thành phố Phổ 
Yên

Kết quả khảo sát thực trạng quản lý ĐNGV làm 
TPTĐ tại các trường TH và THCS thành phố Phổ 
Yên trong thời gian qua cho thấy đã đạt được những 
kết quả nhất định. Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đã 
đạt được vẫn tồn tại một số hạn chế như: Việc thực 
hiện quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ còn mờ nhạt, mang 
tính hình thức, chưa theo sát nhu cầu thông qua việc 
khảo sát, đánh giá nhu cầu nguồn nhân lực nên việc 
xây dựng quy hoạch còn mang tính chủ quan; CBQL 
chưa có các quyết định quản lý kịp thời để điều chỉnh 
quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ cho phù hợp với các kết 
quả dự báo; Chưa đảm bảo yêu cầu về năng lực và 
xây dựng tiêu chí GV làm TPTĐ đảm bảo yêu cầu về 
phẩm chất và năng lực nên nguồn tuyển chọn không 
đáp ứng được yêu cầu thực tế; Chưa thực hiện gắn kết 
các kết quả bồi dưỡng, tự bồi dưỡng với việc tuyển 
chọn, quyết định cử và sử dụng GV làm TPTĐ; Chưa 
xây dựng được quy trình kiểm tra, đánh giá GV làm 
TPTĐ đảm bảo tính khách quan, công bằng, gắn với 
quyền lợi, nghĩa vụ và trách nhiệm của TPTĐ; Còn 
thiếu cơ chế, chính sách khen thưởng kịp thời mang 
tính động viên cho ĐNGV làm TPTĐ. 

Giải pháp nâng cao hiệu quả Quản lý đội ngũ giáo viên 
làm tổng phụ trách đội ở các trường tiểu học và 
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Nguyên nhân của hạn chế trên là do: Ý thức tự 
bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ công tác đội của 
ĐNGV làm TPTĐ còn chưa cao nên hoạt động tự bồi 
dưỡng chưa được đội ngũ này coi trọng. Bên cạnh 
đó, một số GV làm TPTĐ còn yếu về năng lực và 
thiếu về kỹ năng. Phần lớn ĐNGV làm TPTĐ còn 
kiêm nhiệm quá nhiều công việc, ảnh hưởng đến chất 
lượng tổ chức các hoạt động và phong trào đội trong 
các trường học. CBQL các trường TH và THCS chưa 
thật sự quan tâm và coi trọng công tác quản lý ĐNGV 
làm TPTĐ như: Các trường chưa có kế hoạch đào 
tạo dài hạn, thiếu chủ động và chưa tận dụng thời cơ 
trong công tác phát triển ĐNGV làm TPTĐ; Chưa 
ban hành cơ chế, chính sách đặc thù để khuyến khích, 
động viên khen thưởng kịp thời đối với những đóng 
góp của ĐNGV làm TPTĐ; Chưa dành kinh phí chính 
đáng hỗ trợ ĐNGV làm TPTĐ tham gia các khoá đào 
tạo, bồi dưỡng nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ công 
tác đội. CSVC ở các trường TH và THCS trên địa 
bàn TP Phổ Yên phục vụ cho việc tổ chức các hoạt 
động đội còn thiếu thốn, chưa đáp ứng được việc tổ 
chức các hoạt động trải nghiệm tại chỗ và tổ chức các 
phong trào hoạt động lớn, có chiều sâu… Chính sách 
đãi ngộ đối với GV làm TPTĐ hiện nay chưa phát 
huy và chưa tương xứng với công sức mà đội ngũ 
này bỏ ra. Chưa xây dựng và định hướng tổ chức thực 
hiện quản lý nguồn quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ.
2.2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý ĐNGV 
làm tổng phụ trách đội ở các trường TH và THCS 
thành phố Phổ Yên

a. Hoàn thiện công tác quy hoạch ĐNGV làm 
TPTĐ khách quan, khoa học theo lộ trình cụ thể

Phòng GD&ĐT thành phố Phổ Yên đánh giá thực 
trạng số lượng, chất lượng, cơ cấu và biên chế ĐNGV 
làm TPTĐ trên địa bàn. Việc làm này giúp Phòng nắm 
được chính xác về số lượng, chất lượng và cơ cấu 
của ĐNGV làm TPTĐ hiện có, từ đó có chiến lược, 
xây dựng kế hoạch quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ có 
tính cân đối, hợp lý vừa phải bảo đảm thực hiện được 
nhiệm vụ trước mắt, vừa bảo đảm được nhiệm vụ lâu 
dài, đáp ứng đủ số lượng cho từng giai đoạn, phù hợp 
với yêu cầu nhiệm vụ công tác đội. 

Trên cơ sở đánh giá được đúng thực trạng về 
số lượng, chất lượng và cơ cấu ĐNGV làm TPTĐ, 
Phòng GD&ĐT chỉ đạo CBQL các trường TH và 
THCS tiến hành quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ. Việc 
quy hoạch ĐNGV làm TPTĐ phải thể hiện được tầm 
nhìn, dự báo được xu hướng yêu cầu nhiệm vụ thực 
tiễn. Quy hoạch phải tạo điều kiện cho ĐNGV làm 
TPTĐ phát huy khả năng, sở trường, tạo điều kiện 

cho đội ngũ này được thể hiện năng lực, phẩm chất, 
phong cách của mình đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được 
giao. Nội dung của kế hoạch quy hoạch ĐNGV làm 
TPTĐ gồm (Dự báo nhu cầu về số lượng, yêu cầu về 
chất lượng ĐNGV làm TPTĐ cho bậc học theo từng 
giai đoạn; Giải pháp thực hiện; Thời gian và nguồn 
lực thực). Trong quá trình thực hiện quy hoạch nếu 
có vướng mắc, CBQL các trường TH và THCS có thể 
điều chỉnh, bổ sung và tăng cường điều kiện thực hiện 
để phù hợp với tình hình thực tế mà vẫn đáp ứng được 
yêu cầu của công tác quy hoạch tổng thể về phát triển 
ĐNGV làm TPTĐ.

b. Hoàn thiện công tác tuyển chọn, sử dụng ĐNGV 
làm TPTĐ

Quy trình tuyển chọn, bổ nhiệm gồm một bài 
viết, một bài phỏng vấn trong. Trong đó, bài viết phải 
hướng đến mục đánh giá mức độ hiểu biết của ứng 
viên về ngành, lĩnh vực cũng như những tiêu chuẩn, 
tiêu chí cần thực hiện liên quan đến công việc mình 
sẽ đảm nhận; đồng thời đánh giá trình độ nhận thức 
liên quan đến công việc sẽ đảm nhận sau này như xây 
dựng kế hoạch, chiến lược, đề án, dự án, báo cáo và 
kỹ năng điều hành các hoạt động cụ thể của trường 
TH và THCS…Sau đó, các ứng viên sẽ được làm 
bài phỏng vấn, trong đó ứng viên sẽ được tạo cơ hội 
trình bày chương trình hành động của mình trước hội 
đồng. Sử dụng GV làm TPTĐ cần: (1) Đảm bảo sự 
phù hợp giữa năng lực và vị trí công việc của GV; (2) 
Căn cứ phát hiện thế mạnh, ưu điểm của từng GV để 
giao việc phù hợp nhằm phát triển năng lực từng cá 
nhân;(3) Thực hiện cơ chế kiểm tra, giám sát đảm bảo 
GV thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ; (4) Đảm 
bảo có sự kế thừa giữa các GV trong nhà trường.

c. Hoàn thiện công tác đào tạo, bồi dưỡng cho 
ĐNGV làm TPTĐ

Phòng GD&ĐT chỉ đạo CBQL các trường TH và 
THCS thành phố tiến hành khảo sát để nắm bắt được 
nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng của ĐNGV làm TPTĐ từ 
đó phân loại đối tượng nào cần đào tạo lại, đối tượng 
nào cần bồi dưỡng.  Trên cơ sở phân loại được các 
đối tượng phải bồi dưỡng, đào tạo lại thì CBQL các 
trường báo cáo Phòng GD&ĐT để xây dựng kế hoạch 
bồi dưỡng và đào tạo lại cho ĐNGV làm TPTĐ. Việc 
xác định mục tiêu, nội dung, chương trình, các hình 
thức đào tạo, bồi dưỡng phải bám sát khung năng lực 
và thực tế ĐNGV làm TPTĐ; Xây dựng các tiêu chuẩn 
đầu ra rõ ràng, thể hiện rõ mục tiêu của bồi dưỡng, 
thiết lập được các điều kiện và cơ hội để khuyến 
khích người học có thể đạt được mục tiêu; Xây dựng 
và thực hiện quy trình đào tạo, bồi dưỡng ĐNGV làm 
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TPTĐ cụ thể theo từng giai đoạn đảm bảo chặt chẽ, 
khoa học. Đối với công tác đào tạo lại: Sở GD&ĐT 
tỉnh TN, Phòng GD&ĐT TP Phổ Yên liên kết với 
Trường ĐHSP tổ chức đào tạo lại tại địa phương hoặc 
tại trường đại học nhằm hoàn thiện, bổ sung các kiến 
thức, kỹ năng cho GV làm TPTĐ; Còn công tác bồi 
dưỡng: Tổ chức bồi dưỡng ngắn hạn, bồi dưỡng dài 
hạn, bồi dưỡng thường xuyên; các hoạt động hội thảo, 
hội giảng, tham quan thực tế; sáng kiến kinh nghiệm, 
nghiên cứu đề tài,... đặc biệt quan tâm đến phong trào 
tự học, tự bồi dưỡng của cá nhân GV.

d. Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá ĐNGV 
làm TPTĐ 

Xây dựng quy trình kiểm tra đánh giá ĐNGV làm 
TPTĐ ở các trường TH và THCS. Hoạt động KTĐG 
có chính xác, khách quan và công bằng hay không 
phụ thuộc vào việc các tiêu chí KTĐG rõ ràng, cụ thể, 
đo lường được và quy trình KTĐG được xác định cụ 
thể. Hình thức KTĐG giá gồm: Định kì hàng tháng; 
Đột xuất: Phòng GD&ĐT thành phố Phổ Yên và 
Hiệu trưởng có thể kiểm tra đột xuất một hoạt động 
của GV làm TPTĐ khi cần thiết; Xác định lực lượng 
kiểm tra, đánh giá ĐNGV làm TPTĐ bao gồm: Quản 
lý cấp trên trực tiếp của GV làm TPTĐ: Người lãnh 
đạo cấp trên trực tiếp của ĐNGV làm TPTĐ sẽ nắm 
rõ những yếu kém về năng lực của đội ngũ này từ có 
kế hoạch phát triển đội ngũ của nhà trường theo từng 
giai đoạn, từng năm học cụ thể, đồng thời nêu rõ chủ 
trương, nội dung, chỉ tiêu, biện pháp thực hiện. Lãnh 
đạo cấp trên gián tiếp: CBQL của Sở, Phòng GDĐT 
tham gia vào việc đánh giá năng lực của đội ngũ GV 
làm TPTĐ với mục đích là đảm bảo được sự kết hợp 
với các trường trong việc thực hiện các biện pháp đào 
tạo, bồi dưỡng đội ngũ này trong thời gian tới; Đồng 
nghiệp: các GV trong nhà trường với tư cách là các 
đồng nghiệp và những GV đã từng làm TPTĐ, từ đó 
giúp cơ quan quản lý chuyên môn cấp trên và CBQL 
các trường có cơ chế, chính sách động viên, khuyến 
khích đội ngũ này phải có kế hoạch tự bồi dưỡng, 
nâng cao trình độ chuyên môn, KN làm TPTĐ; Học 
sinh và phụ huynh học sinh, các lực lượng giáo dục 
khác: Đây cũng được xem là nguồn đánh giá tin cậy 
để GV làm TPTĐ dựa vào ý kiến phản hồi này để cải 
tiến KN, nghiệp vụ công tác đội.

e. Hoàn thiện cơ chế chính sách hỗ trợ cho ĐNGV 
làm TPTĐ

Tạo được bầu không khí sư phạm đoàn kết, thân 
ái trong tập thể. Quan tâm đến cuộc sống riêng tư của 
từng GV làm TPTĐ sẵn sàng chia sẻ, tạo điều kiện 
giúp đỡ khi họ gặp khó khăn, có cách nhìn nhận và 

đánh giá khách quan, công bằng với GV làm TPTĐ 
trong các hoạt động với tinh thần xây dựng; Đầu tư 
CSVC, mua sắm các phương tiện thông tin, cung cấp 
đầy đủ nguồn tài liệu cho ĐNGV làm TPTĐ tại các 
trường TH và THCS nghiên cứu; Động viên khen 
thưởng kịp thời ĐNGV làm TPTĐ tại các trường TH 
và THCS thành phố Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên có 
thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ được 
giao. Xây dựng môi trường làm việc hiệu quả nhằm 
phát huy vai trò của ĐNGV làm TPTĐ tại các trường 
TH và THCS là tạo lập các yếu tố có ảnh hưởng trực 
tiếp đến hoạt động và sự phát triển, nâng cao năng 
lực công tác của mỗi GV làm TPTĐ (bao gồm môi 
trường bên trong và môi trường bên ngoài). Hoàn 
thiện cơ chế chính sách hỗ trợ, khích lệ đội ngũ GV 
làm TPTĐ phấn đấu học tập nâng cao trình độ chuyên 
môn kĩ thuật và sự quan tâm của các tổ chức đoàn thể, 
từng bước khắc phục những bất cập, tạo động lực cho 
đội ngũ này yên tâm công tác.
3. Kết luận

Kết quả nghiên cứu thực trạng quản lý ĐNGV làm 
TPTĐ ở các trường TH và THCS thành phố Phổ Yên, 
tỉnh Thái Nguyên trong thời gian qua cho thấy, về 
cơ bản đã đạt được các kết quả đạt nhật định, nhưng 
bên cạnh đó vẫn còn tồn tại những hạn chế cần khắc 
phục. Trên cơ sở những hạn chế đó, tác giả đã đề xuất 
05 giải pháp cụ thể gồm: Hoàn thiện công tác quy 
hoạch ĐNGV làm TPTĐ khách quan, khoa học theo 
lộ trình cụ thể; Hoàn thiện công tác tuyển chọn, sử 
dụng ĐNGV làm TPTĐ; Hoàn thiện công tác đào tạo, 
bồi dưỡng cho ĐNGV làm TPTĐ; Tăng cường công 
tác kiểm tra, đánh giá ĐNGV làm TPTĐ; Hoàn thiện 
cơ chế chính sách hỗ trợ cho ĐNGV làm TPTĐ. Hy 
vọng các giải pháp được đề cập trong bài viết sẽ góp 
phần nâng cao hiệu quả quản lý ĐGNV làm TPTĐ 
thành phố Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên.
Tài liệu tham khảo

[1]. Nguyễn Hữu Long (2021). Năng lực tổ chức 
hoạt động trong công tác đội của giáo viên làm tổng 
phụ trách đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh. Tạp 
chí Tâm lý học, số 10. Hà Nội
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