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Abstract: Managing and evaluating student learning outcomes plays an important role in ensuring training
quality, especially for specialized programs such as Accounting at non-public universities. This article
analyzes the management and assessment of learning outcomes of students majoring in Accounting at non-
public universities in Ho Chi Minh City according to output standards and proposes solutions to improve
efficiency management, quality assurance and the ability to meet the practical needs of the labor market.

Keywords: Evaluate learning outcomes, Accounting major, outcomes standards

1. Pit vin dé

Quan ly danh gia (QLDG) két qua hoc tap (KQHT)
sinh vién (SV) chuyén nganh K& toan dong vai tro cdt
13i trong viéc dam bao chét lugng dao tao, gitp cac
trudng diéu chinh chuong trinh giang day va cai thién
phuong phap hoc tap. Viéc QLDG hoc tap khong chi
tap trung vao qua trinh day va hoc, ma con phai dya
trén KQHT mong mudn da duoc xac dinh trude. Theo
Biggs va Tang (2011), danh gia hoc tap can dugc xay
dung dya trén CDR nhim dam bao ring SV co thé
dat duoc cac kién thure, KN va thai do can thiét sau
khi hoan thanh chuong trinh hoc[1]. Tuy nhién, trong
thyc té, viéc QLDG tai mot s6 trudong van gip nhiéu
han ché, nhu chua c6 hé théng tiéu chi danh gia 1o
rang, viéc str dung cong nghé trong QLDG chua dugce
t6i uu héa va viée thu thap phan hdi tir SV chua dugce
chu trong dang muec.
2. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién bai viét nay, tac gia st dung cac
phuong phap nghién ctru 1y ludn va nghién ciru mot
s tai liéu thir cap v& CPR nganh K¢é toan cta mot s6
trudng DH va cac san pham quan 1y hoat dong danh
gia KQHT ctia SV dé phan tich, tong hop va khai quat
héa vé hoat dong danh gia KQHT cua SV nganh Ké
toan theo chuin du ra (CDR) va phan tich mot s6 ton
tai trong hoat dong danh gia hién nay lam cin cir dé
sudt cac bién phap nang cao hiéu qua ciia hoat dong
danh gia va quan ly hoat dong danh gia KQHT cua SV
nganh K& toan & cac truong dai hoc (PH) ngoai cong
lap (NCL) theo CBR.
3. Noi dung va két qua nghién ciru
3.1. Danh gia KQHT ciia SV chuyén nganh Ké todn
o cdc truong DH NCL theo CDR

i. CBR ctia SV K& toan Ia tong hoa kién thurc, ki
ning, thai d6 ma ngudi tot nghiép can dat dugc bao
gom:

- V& kién thire: SV nam vimg kién thirc vé& cac
nguyén tic va chuidn myc ké toan qudc té (IFRS) va
Viét Nam (VAS), bao gf“)m kiém toén, phén tich tai
chinh, va quan tri ké toan. Hiéu 16 cac quy dinh phap
luét lién quan dén thué, tai chinh, va luat doanh nghiép.

- Vé Ky nang (KN) gom:

+ KN thuc hanh chuyén moén: SV su dung
thanh thao cac phﬁn mém ké toan nhu: MISA, SAP,
QuickBooks dé phan tich va 1ap bao cao tai chinh. C6
kha ning tmg dung KN phan tich va xir 1y s6 li¢u ké
toan trong thyc té, dap tmg yéu cau ciia CDR.

+ KN phan tich: SV c6 kha nang phan tich di liu
danh gia, xir 1y thong tin dé dua ra céc giai phap cai
thién quy trinh hoc tap va nang cao hiéu qua quan ly
trong viéc danh gia.

+ KN mém: Kha ning giao tlep, lam vi¢c nhom, tu
duy phan bién va giai quyét van dé hiéu qua trong moi
trudng hoc tip va cong viée thuc té.

Vé thai do gom:

+ Tu duy trach nhiém va dao dtrc nghé nghiép: SV
tudn thi nghiém tic cic quy dinh dao dirc nghé nghi¢p
va cac quy chudn danh gia hoc tap, dam bao tinh minh
bach va trung thuc trong qua trinh danh gia.

+Tinh than hoc hoi: Ludn ¢6 tinh than cau tién, sdn
sang cap nhat nhiing kién thirc va KN méi trong linh
vuc ké toan, danh gia hoc tap, va quan ly giao duc.

+Thai d6 hop tac: SV c¢o thai d6 hop tac trong viéc
lam viéc nhém va sin sang chia sé thong tin, ho tro
ddng nghiép va cong dong trong qua trinh ning cao
chit luong gido duc va danh gia.
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ii. N§i dung va tiéu chi danh gia

Dé danh gia KQHT cuia SV tot nghiép doi hoi tiéu
chi va ndi dung danh gia KQHT cta SV phai duoc
tham chiéu véi cac noi dung trén va mudn thuc hién
dugc diéu nay thi chuong trinh day hoc cac hoc phﬁn
giang day phai tham chiéu dugc véi cac CDR ké trén
hay néi mot cach khac 1a myc tiéu, chuan dau ra va
ndi dung chuong trinh day hoc céac hoc phan giang day
thudc chuong trinh dio tao nganh Ké toan phai doi
sanh véi CPR cua chuong trinh dao tao va gop phan
thue hién dugc CPR ctia chuong trinh dao tao cir nhan
nganh K¢é toan di dugc nha truong ban hanh,

Creswell (2014) nhin manh réng phuong phap tiép
can hdn hop, két hop giita dinh tinh va dinh lugng, 1a
cach tiép can phu hop dé danh gia cac khia canh phirc
tap cta qua trinh gido duc va dao tao, dic bi¢t khi lién
quan dén viéc do luong CDR hoc tap[3].

Tir céch 1ap ludn trén cho thay yéu cau dit ra 1 tiéu
chi, ndi dung danh gia KQHT cua SV trong timg hoc
phéan day hoc phai dap tmg CBR cua hoc phan theo
cac muc nang luc can dat vé kién thirc, KN va thai do,
giang vién phai xay dung dwoc ma trdn ning lyc can
dat ctia SV sau khi két thuc hoc phan l1am cin cir dé
thiét ké cong cu danh gia KQHT cua SV.

Brown va Knight (2012) cho rang viéc danh gia
hoc tap trong gido duc DH khong chi gidi han ¢ viée
kiém tra kién thirc, ma con bao gdm danh gia KN tu
duy phan bién, kha nang giai quyét van dé va cac KN
mém khac. Diéu nay dac biét quan trong trong viéc
dao tao SV nganh ké toan, noi ma cac KN thyc té dong
vai tro then ch6t[2].

Viéc danh gia cac két qua dat dugc & SV theo
CDR céan phai bao ham chi ra nhiing két qua dat dugc,
nhiing ndi dung hay ti€u chi chua dat dugc va cac bién
phap cai thién thanh tich hoc tap ciia SV dé dap ung
CBR ciia hoc phan va CBR ctia chuong trinh dio tao.

iii.Cac hinh thuc danh gia

Dé danh gia hoc tap ciia SV nganh Ké toan theo
CBR, cic truong thudng ap dung nhiéu hinh thirc
danh gia khac nhau, nham dam bao rang SV c6 thé
phit trién toan dién cac KN va kién thirc can thiét:

- banh gia kién thuc 1y thuyét: Cac bai kiém tra
giita ky va cubi ky 1a cong cu chinh dé do luong kha
nang hiéu va van dung 1y thuyet ké toan cua SV. Vi
du, mot bai kiém tra ly thuyet thuong yéu cau SV giai
thich cac nguyén tic ké toan hodc dwa ra phan tich vé
tinh hinh tai chinh ciia mét doanh nghi¢p dua trén div
liéu gia dinh.

- Banh gia KN thyc hanh: Céc truong su dung bai
tap dya trén tinh hudng thuc tién, nhu yéu cau SV sir
dung phan mém ké toan dé 1ap bao céo tai chinh, phan
tich dit liéu ké toan hodc thuc hién cac nhiém vu kiém
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toan. Vi dy, SV c6 thé phai nhap liéu va xir 1y cac giao
dich kinh té ciia mot doanh nghiép vao phan mém ké
toan va sau do lap bao céo tai chinh theo chuén muyc
ké toan Viét Nam.

- Banh gid qua dy 4n nhém: SV dugc giao cac du
an nhém nham danh gia kha nang lam viéc theo nhom
va ap dung kién thirc vao thuc té. Cac du an nay c6
thé yéu cau SV lap bao cdo tai chinh ciia mot cong ty
gia dinh, tir 46 dua ra cic dé xudt cai thién tinh hinh
tai chinh.

- Panh gia KN mém: Céc bai tap thuyét trinh, lam
viéc nhom va bai tap tinh hudng gitip SV phat trién
KN giao tiép, tu duy phan bién va giai quyét van dé.
Vi dy, SV ¢6 thé phai thuyét trinh vé tinh hinh tai
chinh cia mét doanh nghi€p dya trén phan tich cta
nhém hodc giai quyét cac tinh hudng méau thuén phat
sinh trong nhom.

3.2. Nhiing yéu cdu déi véi QLPG KQHT ciia SV
chuyén nganh Ké todn ¢ cic truong PH NCL theo
CDR

i.Nha truong va khoa chuyén mén can thiét lap
tiéu chi danh gid 10 rang

Dé danh gia duoc mirc d6 dap ing CBR cia SV
nganh K& toan doi hoi nha truong, giang vién khoa
chuyén nganh cin xéc dinh dugc cac tiéu chi danh gia
0 rang va do dugc cac nang luc, tiéu chi can do mot
cach khach quan, trung thuc.

Mot trong nhiing thude do quan trong ctia hi¢u qua
QLDG KQHT 14 ty 1& SV dat CDBR. Vi du, néu ty 18
SV dat yéu cu vé KN thyuc hanh ph?ln mém ké toan
con thip, diéu nay c6 thé chi ra rang viéc dao tao va
danh gia KN thyc hanh can dugc diéu chinh.

ii. Dam bao tinh toan dién va tinh hé théng

Hoat dong QLDG va hoat dong danh gid phai mang
tinh toan dién va tinh hé thong nham danh gia dugc
mdt cach téng thé nhimg ning lyc can dat ciia SV sau
khi két thuc hoc phan va sau khi két thuc chuong trinh
dao tao. Panh gia phai bao ham ca viéc danh gia kién
thtre, ki nang va thai d9. Hoat dong danh gia phai co
su phdi hop gitra danh gia thuong xuyén véi danh gia
dinh ky va danh gia tong két, danh gid hoc phan véi
danh gia SV tot nghiép.

iii. Phan hoi lién tuc va cai tién lién tuc

Hoat dong danh gia KQHT cua SV, cuu SV
nganh Ké& toan phai thu dugc nhiing v kién phan hoi
tir SV, doanh nghiép va cac bén lién quan. Phan hoi
tir SV va doanh nghiép 1a co s quan trong dé cac
truong diéu chinh chuong trinh giang day va phuong
phép danh gid. Vi du, néu doanh nghiép phan anh
rang SV thiéu KN lam viéc nhom hodc tu duy phan
bién, truong co thé ting cuong cac bai tap thuc hanh
nhom hoic t6 chire thém cac hoi thao vé KN mém.
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Dong thoi, phan hoi tir SV ciing gitip truong nhan
dién nhirng bt cép trong phuong phap danh gia, tir
d6 diéu chinh kip thoi.

Doanh nghiép 1a noi danh gia cudi cing vé chat
luong dio tao ciia SV. Néu SV tdt nghiép khong dap
mg dugc yéu cau ctia doanh nghiép, diéu nay chimg
to rang cac tiéu chi danh gia chua phu hop voi thuc
tién cong viéc. Do d6, cac trudong can thudng xuyén
lién hé va thu thap phan hoi tir cac doanh nghiép tuyén
dung SV, tir d6 diéu chinh CDR va phuong phap ddnh
gia cho phu hgp hon.

Su hai 1ong ctia SV ciing 1a mét chi s6 quan trong
phan anh tinh cong b.';“lng va minh bach trong qua trinh
danh gia. Vi dy, néu SV cam thiy cac bai thi hodc bai
tp qua phirc tap hoac khoéng phu hop véi ndi dung
giang day, ho c6 thé cung cap phan hoi dé giang vién
diéu chinh phuong phép giang day va danh gid sao
cho phu hgp hon.

iv. Str dung cong nghé trong danh gia va QLG

Viéc ap dung cong nghé¢ thong tin trong QLDG
gitip giam thiéu sai sot va ting cuong tinh minh bach.
Vi du, nhiéu trudng hién nay da ap dung cac hé théng
quan ly hoc tap (Learning Management Systems -
LMS) dé t6 chirc cac ky thi truc tuyén, thu thap bai
lam ctia SV va cung cap phan hdi kip thoi. Hé thong
nay cho phép giang vién theo ddi tién trinh hoc tap cua
SV, tir d6 diéu chinh phuong phap gidng day phi hop
hon ngay tai 16p hoc phan.

Quan Iy va xtr Iy hoc vu ctia SV can duoc tién hanh
trén cac phan mém quén Iy dao tao nham dam bao tinh
h¢ thong, tinh lién thong va tinh cong khai minh bach
trong quan ly hoat dong hoc tap cua SV.

3.3. Mpt sé ton tai trong dinh gia KQHT ciia SV
nganh Ké todn ¢ cic truong PH NCL trén dia ban
Tp Ho Chi Minh hién nay

i.Vé tiéu chi, noi dung danh gia

Nghién ctru cac tai liéu thir cap cho thiy mot trong
nhimg van d& ma cac truong DH NCL gip phai 1a sy
thiéu nhat quan trong viéc thiét 1ap tiéu chi danh gia.
Diéu nay dan dén viéc SV khong hiéu 16 céc yéu cau
dé dat duogc két qua tot trong cac ky thi hodc bai tap
thuc hanh. Dé khic phuc, mdi ky thi hodc bai tap can
phai c6 ti€u chi danh gia rd rang va minh bach, dugc
cung cép trude cho SV.

Céc tiéu chi danh gia KQHT cua hoc phan chua
twong thich véi CDR hoc phan va CBR hoc phan lai
chua tuong thich véi CDR cua chuong trinh dao tao
dan t&i viéc danh gia chua tao dugc dong luc cho qua
trinh dao tao dem lai hiéu qua cao.

Hé¢ thong bai tap, cau hoi danh gid con thién vé
danh gi4 kién thirc chua phan anh ding ban chat cua
danh gid nang luc.
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ii. V& cac hinh thirc t6 chirc danh gia

Céc truong hién dang thién vé danh gia trac nghiém
va danh gia tu luan, chua da dang héa dugc cac hinh
thirc ddnh gid, viéc to chitc danh gia theo dy an, tiéu
luén va cac d& an nghién ctru ciia SV con khiém tn.

iii. Hoat dong QLDG KQHT cua SV: Hoat dong
QLDG KQHT cua SV con tép trung & cdp bd mén va
cap khoa, viéc danh gia SV tot nghiép chua dugc tién
hanh thudng xuyén ma mdi thi diém danh gia, nhing
cai tién sau d4nh gia chua dugc tién hanh mot cach bai
ban, khoa hoc.

iv. V& phan héi lién tyc va cai tién

Nha truong chua thuong xuyén liy ¥ kién phan
héi ctia cyu SV va doanh nghiép vé chuong trinh dao
tao, CDR cuia chuong trinh va muc d¢ dap img CBR
ctia SV nganh K& toan tot nghiép dé hoan thién CPR,
d6i méi hoat dong danh gia KQHT cua SV theo CDR
va thyc hién cai tién d6i méi chuong trinh dao tao dap
g CDR va thi truong tuyén dung SV sau t6t nghiép
nganh K¢é toan & cac truong DH NCL.

3.4. Pé xudt gidi phdp cdi thién QLDPG

i.Tang cuong tinh lién két giita giang vién va SV

Giang vién can thuong xuyén tuong tac véi SV
thong qua cac budi thao ludn, tu van ca nhan hodc
cac hoat dong ngoai khoa nhim gitp SV hiéu rd hon
vé cac tiéu chi danh gia va céach dat dugc cac muc
tiéu hoc tap.

ii.Pa dang hoéa phuong phap danh gia: Céc
truong cén két hop da dang cac phuong phap danh
gi4, bao gdbm ca danh gia dua trén du an, hoc tap qua
trai nghiém va bai tap tinh hudng thyc tién. Diéu nay
gitip SV phat trién toan dién hon, dong thoi phan dnh
rd hon nang luc cua tung SV trong cac linh vuc khéc
nhau.

iii. Ap dung hé thong danh gia linh hoat:

Hé¢ thong dénh gia nén linh hoat dé phu hop voi
su da dang vé trinh do va phong céach hoc tap cua
SV. Bén canh do, phuong phdp danh gia linh hoat
can tinh dén céac hinh thirc phan hoi tirc thoi va phat
trién KN ty hoc. Viéc cung cap phan hoi kip thoi s&
gitip SV nhan biét diém yéu va cai thién KN, trong
khi cac bai tap lién quan dén tu hoc gitip SV c6 thé
diéu chinh tdc d6 hoc tap va tiép can van dé theo
cach riéng cua ho. Vi du, d6i véi cac bai kiém tra truc
tuyén, hé thong c6 thé cung cip két qua ngay sau khi
hoan thanh, kém theo goi ¥ vé cac tai liéu hodc bai
tap boi dudng dé SV ty cai thién.

Nicol va Macfarlane-Dick (2006) cho rang phan
héi hoc tap khong chi 1a cong cu danh gia két qua, ma
con la phuong phap gitip SV tu diéu chinh qua trinh
hoc tip cta minh. Diéu nay c6 thé ap dung hiéu qua
trong viéc dao tao SV nganh ké toan, noi phan hoi
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dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang luc
chuyén mon[4].

Theo Pham, M. H., & Nguyen, V. C. (2022), viéc
ap dung phuong phéap danh gia dua trén CDR tai cac
truong DPH NCL ¢ TP.HCM da gip phai nhiéu thach
thae, dac biét 1a trong viéc dam bao tinh nhét quan
va minh bach trong qué trinh danh gid. Tuy nhién,
phuong phap nay da gitp ning cao chat lugng dao tao
va cai thién déng ké KQHT cuia SV.

Ngoai ra, danh gia linh hoat con bao gém viéc tity
chinh cac bai tap hodc bai kiém tra phu hop véi timg
nhém SV ¢6 trinh d6 khac nhau. D6i v6i SV ¢6 ning
luc cao, cac bai tip ning cao s& gitp ho phat trién toan
dién hon, trong khi dbi voi SV con yéu kém, can ap
dung céc bai tap co ban dé ciing cd kién thirc nén tang.
H¢ thong nay khong chi tao diéu kién cho SV phat
trién ning lyc ca nhan ma con dam bao su cong bang
trong qua trinh danh gia.

iv. Phan hoi va cai tién lién tuc: Thuong xuyén
liy v kién phan hdi ciia cyu SV va doanh nghiép vé
chuong trinh dao tao, CBR dé d6i méi hoat dong dao
tao, hoan thién CDR va d6i méi danh gia theo CDR.
4. Két luan va kién nghi:

Viéc QLDG hoc tap SV nganh Ké toan tai cac
truong DH NCL theo CDR dong vai tré quan trong
trong viéc nng cao chat luong gido duc, dam bao rang
SV khéng chi dat dugc klen thirc va KN can thiét ma
con phat trién toan dién vé nang lyc chuyén mén va
cac KN mém. Tuy nhién, dé dat duoc diéu nay, cac
trudng can xdy dung mot hé thdng danh gia linh hoat,
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khoa hoc va phtt hop véi thuc tién, dong thoi ting
cuong lién két giita giang vién va SV, ciing nhu ap
dung cong ngh¢ thong tin trong QLDG. Tinto (1993)
nhén manh rang viéc cai thién quy trinh dénh gia hoc
tap khong chi gitip nang cao KQHT cda SV, ma con
gop phan giam ty 18 SV bo hoc théng qua viée tao diéu
kién cho ho tiép nhén phan hdi tich cuc va hiéu qua
tur gidng vién.

Viée cai tién QLDG khong chi giup ning cao
chat luong giang day ma con dap ing dugc nhu cau
ctia thi truong lao dong, dam bao rang SV tdt nghiép
nganh Ké toan tir cac truong PH NCL c6 du kha
nang canh tranh va phat trién trong moi trudng cong
viéc hién dai.
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Bai tap nang cao kha nang hoan thién Ky thuat... s teo trang 283

Ta co:

- Nhip tang truéng cu ly boi éch téi da (50 m)
tang 15,51%

- Nhip ting trudéng vé thanh tich boi éch 25m
tang 14,17%

- Nhip tang truong vé diém k¥ thuat boi éch cta
HS tang 20,20%

Diéu d6 chimg to thanh tich cac chi tiéu trén
cua HS sau thuc nghi¢ém cao hon hén so véi trude
thuc nghiém. Cac bai tap do dé tai lua chon dé
hoan thién k¥ thuét boi éch cho hoc sinh 8 - 10 tudi
Tru'ong PTTQ c6 hiéu qua tot.

3. Két ludin: 8 bai tap co tac dung hoan thién k¥ thuat
boi éch cho ngudi hoc gom

1. Ngdi trén can chéng tay phia sau tap dong tac
chan theo 4 nhip (co, bé, dap khép, dudi)

2. Pap chan boi éch ngang bé (10 — 15m)

3. Bai tap riéng tay dudi nudc kiéu boi éch co
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nguoi gitp di sau cam chan

4. Pung dudi nude chi ngudi tai chd quat tay phdi
hop voi tho

5. Pi b dudi nudc, cui ngudi quat tay phdi hop
v6i tho

6. Boi phéi hop mot 1an chan, 1an tay két hop tho
mot lan

7. Boi phdi hop mt 1an chan, 1an tay két hop the
mot lan

8. Bai tap boi éch kéo dai cy ly

Céc bai tap budc dau da thé hién tinh hiéu qua
sau 3 thang thyc nghiém, véi dg tin cdy ¢ ngudng
xéc sudt p < 0,05.
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