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1. Đặt vấn đề
Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công 

nghệ, cùng với quá trình toàn cầu hóa và hội nhập 
quốc tế sâu rộng, đặc biệt là xu thế tất yếu của nền 
kinh tế tri thức đã tác động mạnh mẽ đến mọi lĩnh 
vực của đời sống xã hội, trong đó có giáo dục đại học. 
Ngày nay khi xã hội ngày càng phát triển, việc trang 
bị năng lực làm việc của con người được đánh giá 
không chỉ trên kiến thức mà nó còn phải kết hợp cả kỹ 
năng mềm và thái độ trong khi làm việc, khi giao tiếp 
với mọi người. Theo UNESCO mục đích học tập là: 
“Học để biết, học để làm, học để chung sống, học để 
tự khẳng định mình”. Như vậy, theo quan điểm trên thì 
việc học tập không chỉ là để biết, có nhận thức đúng về 
bản chất sự việc mà đòi hỏi phải biết vận dụng những 
kiến thức đó để làm việc, xây dựng văn hóa ứng xử tốt 
đẹp để chung sống và để tự khẳng định chính bản thân. 
Do đó, để đáp ứng tốt các yêu cầu về kiến thức và 
kỹ năng của nhà tuyển dụng thì cần phải tăng cường 
giảng dạy kỹ năng mềm cho sinh viên. Thiếu kỹ năng 
mềm là một trong những rào cản lớn, ảnh hưởng tới 
sự thành công của sinh viên cả trong và sau khi ra 
trường, nhất là thời gian đi xin việc và mới vào nghề. 
Vì vậy, nghiên cứu về việc vận dụng các giải pháp để 
phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên ngành Kỹ thuật 
phần mềm (KTPM) tại Trường Đại học An Giang là 
việc làm cần thiết và có ý nghĩa thiết thực.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm kỹ năng mềm

Kỹ năng mềm là những khả năng và phẩm chất cá 
nhân không liên quan trực tiếp đến kiến thức chuyên 
môn, mà thường ảnh hưởng đến cách thức tương tác, 

làm việc và giao tiếp. Kỹ năng mềm tập hợp những 
kỹ năng quan trọng trong công việc và cuộc sống, 
bao gồm kỹ năng giao tiếp, kỹ năng lãnh đạo, tư duy 
sáng tạo, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng làm việc 
nhóm, kỹ năng đàm phán, tự quản lý, tinh thần cầu 
tiến, tính nhạy bén xã hội và kỹ năng giải quyết vấn 
đề. Kỹ năng mềm đóng vai trò quan trọng trong việc 
xây dựng mối quan hệ tốt và đạt được thành công [3].
2.2. Những kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên 
trong lĩnh vực Công nghệ thông tin
2.2.1. Kỹ năng giải quyết vấn đề

Kỹ năng giải quyết vấn đề là khả năng đưa ra các 
giải pháp hiệu quả để giải xử lý vấn đề phát sinh trong 
cuộc sống, công việc. Trên thực tế, mỗi người đều 
phải đối mặt với nhiều vấn đề khác nhau, từ những 
vấn đề nhỏ nhặt đến vấn đề lớn. Sở hữu kỹ năng giải 
quyết vấn đề xuất sắc sẽ giúp mỗi người tìm ra những 
giải pháp tốt nhất để ứng phó linh hoạt, kịp thời, nâng 
cao hiệu suất làm việc và đạt được nhiều thành tựu 
trong cuộc sống [3].
2.2.2. Kỹ năng giao tiếp

Kỹ năng giao tiếp là kỹ năng cơ bản nhất trong cả 
cuộc sống và công việc, cần thiết cho mọi lĩnh vực, 
ngành nghề khác nhau, bao gồm mối quan hệ cá nhân, 
kinh doanh, giáo dục, y tế,... Dù là bất cứ ai đều cần kỹ 
năng giao tiếp để truyền đạt thông tin một cách rõ ràng 
và hiệu quả, tạo ra sự đồng thuận, xây dựng mối quan 
hệ tốt với người khác. Một người có kỹ năng giao tiếp 
tốt thường có khả năng tạo ra sự ấn tượng tích cực với 
đồng nghiệp, khách hàng và đối tác, giúp họ tạo ra các 
cơ hội kinh doanh và phát triển sự nghiệp.
2.2.3. Kỹ năng lắng nghe

Một số giải pháp phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên 
ngành Kỹ thuật phần mềm Trường Đại học An Giang
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Kỹ năng lắng nghe giúp chúng ta hiểu rõ và tường 
minh về thông điệp mà người khác muốn truyền đạt. 
Bằng cách lắng nghe tập trung, ta có thể nhận biết 
được thông tin quan trọng, ý định và cảm xúc mà 
người khác muốn chia sẻ. Từ đó xây dựng mối quan 
hệ tốt đẹp hơn, tạo ra một môi trường tương tác tích 
cực, tăng hiệu suất làm việc nhờ hiểu chính xác những 
yêu cầu, kỳ vọng của đối phương. Bằng cách lắng 
nghe, chúng ta có thể tiếp thu kiến thức mới và học 
hỏi từ người khác. Điều này giúp mỗi người phát triển 
kiến thức, mở rộng tầm hiểu biết và trở thành người có 
ý thức học tập suốt đời [3].
2.2.4. Kỹ năng thuyết trình

Làm việc trong lĩnh vực công nghệ thông tin 
(CNTT) yêu cầu bạn phải có khả năng thuyết trình 
thoải mái và tự tin trước đám đông. Bất cứ khi nào bạn 
trình bày sản phẩm của nhóm mình cho một cấp cao 
hơn, giải thích điều gì đó mới cho mọi người trong bộ 
phận hoặc trình bày trong một buổi đào tạo, kỹ năng 
thuyết trình là rất quan trọng với những người chuyên 
nghiệp. Với tư cách là một người làm CNTT chuyên 
nghiệp, bạn được kỳ vọng có thể thuyết trình độc lập 
trong một buổi họp quan trọng mà không gặp phải vấp 
váp nào [4].
2.2.5. Kỹ năng làm việc nhóm

Để có một sự nghiệp thành công trong mảng 
CNTT, bạn phải biết cách làm việc với nhiều người. 
Dĩ nhiên, cũng có những dự án mà bạn đóng vai trò 
duy nhất từ đầu đến cuối, thế nhưng hầu hết các dự 
án đều cần sự hợp tác chặt chẽ của nhiều kỹ sư. Là 
một thành viên của nhóm CNTT, bạn cần biết cách 
lắng nghe người khác, nhận chỉ trích và hướng dẫn 
cũng như chịu trách nhiệm thực hiện mọi thứ một cách 
đúng đắn và đúng hẹn. Kỹ năng làm việc nhóm có thể 
giúp đảm bảo rằng dự án được thực hiện đúng thời 
hạn, đáp ứng yêu cầu của khách hàng và đạt được chất 
lượng mong đợi [4].
2.2.6. Kỹ năng học tập suốt đời

Với tốc độ phát triển nhanh chóng của công nghệ, 
các kỹ thuật mới xuất hiện liên tục và người học CNTT 
cần phải cập nhật kiến thức của mình để đáp ứng nhu 
cầu của thị trường lao động. Để rèn luyện kỹ năng học 
tập liên tục, người học cần phải có tinh thần tự học và 
đam mê với lĩnh vực CNTT. Họ cần phải tìm kiếm và 
đọc các tài liệu, sách vở, bài báo về các kỹ thuật mới 
và xu hướng phát triển trong lĩnh vực CNTT. Họ cũng 
cần tham gia các khóa học trực tuyến hoặc trực tiếp để 
nâng cao kiến thức của mình [4].
2.2.7. Kỹ năng lập kế hoạch

Kỹ năng lập kế hoạch giúp chúng ta chuẩn bị trước 
và định hướng cho các hoạt động tiếp theo trong cả 

công việc lẫn cuộc sống. Đây là một kỹ năng mềm 
được nhiều nhà tuyển dụng tìm kiếm ở các ứng viên. 
Kỹ năng lập kế hoạch giúp chúng ta tổ chức công việc 
một cách có hệ thống, bằng cách xác định mục tiêu, 
sắp xếp hàng ngày, tuần hoặc tháng và phân chia công 
việc thành các giai đoạn cụ thể, chúng ta có thể quản 
lý thời gian, nguồn lực và công việc một cách khoa 
học. Kỹ năng lập kế hoạch đặc biệt còn giúp tiết kiệm 
thời gian và năng lượng bằng cách tránh lãng phí vào 
những việc không cần thiết, rèn luyện sự kỷ luật của 
bản thân, đồng thời linh hoạt trong việc thích ứng với 
thay đổi và tình huống bất ngờ [3].
2.3. Giải pháp phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên 
ngành KTPM tại Trường Đại học An Giang

Để phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên, nhà 
trường luôn triển khai các hoạt động nhằm hướng đến 
tăng cường kỹ năng mềm cho sinh viên. Để thực hiện 
được điều đó, nhiều giải pháp đồng bộ đã được triển 
khai từ phương pháp giảng dạy đến đánh giá một cách 
đa dạng trong các môn học. Các phương pháp giảng 
dạy được thể hiện trong đề cương chi tiết của từng 
môn học, với các phương pháp giảng dạy và đánh giá 
như: học nhóm, thực tập thực tế, học qua dự án...các 
môn học được đánh giá một cách linh hoạt thông qua 
các hình thức tự luận, trắc nghiệm, thực hành, báo cáo 
đồ án, ...  được thể hiện trong đề cương chi tiết. Khoa 
luôn khuyến khích giảng viên thực hiện nhiều phương 
pháp giảng dạy, khuyến khích sinh viên nghiên cứu 
khoa học hay thường xuyên tham gia các hội thảo 
chuyên ngành, nhằm tạo điều kiện cho sinh viên vận 
dụng tối đa các kiến thức, kỹ năng được học. Ngoài 
ra, chương trình đào tạo đã được thiết kế học phần 
thực tập tốt nghiệp, trong đó sinh viên cần phải thực 
tập trong một công ty, doanh nghiệp trong khoảng thời 
gian 8 tuần, việc thực tập tốt nghiệp này giúp sinh viên 
nâng cao kiến thức và kinh nghiệm làm việc. Hơn nữa, 
sinh viên còn được tổ chức tham quan thực tế tại môi 
trường làm việc thực tiễn tại các công ty phát triển 
phần mềm cũng được chú trọng nhiều, trong chương 
trình đào tạo ngành KTPM đã được thiết kế môn học 
tham quan thực tế, qiúp cho sinh viên củng cố lại kiến 
thức các môn học thông qua các hoạt động học tập trãi 
nghiệm thực tế tại các công ty phần mềm. Từ đó, sinh 
viên nắm bắt được các quy trình phát triển phần mềm, 
môi trường làm việc thực tế tại các công ty phần mềm. 
Đồng thời rèn luyện cho sinh viên một số kỹ năng 
khảo sát, nghiên cứu, cập nhật công nghệ và kỹ năng 
tiếng Anh cần thiết trong môi trường làm việc cho các 
tập đoàn xuyên quốc gia, vận dụng kỹ năng học và 
làm việc theo nhóm khi tiếp cận với thực tế. Trên cơ sở 
kiến thức và kỹ năng học được, sinh viên có điều kiện 
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mở rộng kiến thức và kỹ năng của mình, tích lũy kinh 
nghiệm cho quá trình làm việc sau khi tốt nghiệp. Tất 
cả các hoạt động trên cho thấy chương trình đào tạo 
ngành KTPM luôn vận dụng các phương pháp giảng 
dạy khác nhau nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho sinh 
viên sau khi tốt nghiệp.

Để phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên, cần 
hướng đến các giải pháp nhằm phát triển kỹ năng 
mềm cho sinh viên như sau:

Thứ nhất, xây dựng, biên soạn chương trình và tài 
liệu đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về kỹ năng mềm 
dành cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, sinh viên 
theo nhóm ngành, nghề đào tạo hoặc lĩnh vực đào tạo.

Định kỳ hằng năm rà soát, cập nhật, chỉnh sửa, bổ 
sung nội dung chương trình, giáo trình, tài liệu đào tạo 
và phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên và chương 
trình, giáo trình, tài liệu đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, 
nghiệp vụ về kỹ năng mềm cho cán bộ, nhà giáo [1].

Thứ hai, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, nhà 
giáo làm công tác đào tạo và phát triển kỹ năng mềm.

Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, nhà 
giáo làm công tác đào tạo và phát triển kỹ năng mềm 
cho sinh viên trong cơ sở giáo dục. Tập trung đào 
tạo, bồi dưỡng, tập huấn ngắn hạn cho cán bộ quản 
lý, nhà giáo về phương pháp giảng dạy, xây dựng bài 
giảng, tài liệu tham khảo, ứng dụng công nghệ thông 
tin, chuyển đổi số trong đào tạo và phát triển kỹ năng 
mềm cho sinh viên.

Thường xuyên tổ chức các buổi tham quan, học 
tập thực tế tại doanh nghiệp nhằm nâng cao kiến thức, 
nghiệp vụ, kỹ năng gắn với thực tiễn tại doanh nghiệp 
cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo làm công tác đào 
tạo và phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên [1].

Thứ ba, nghiên cứu mô hình, thí điểm đào tạo và 
phát triển kỹ năng mềm. Khảo sát, xây dựng nội dung, 
hình thức triển khai và nghiên cứu thí điểm đào tạo và 
phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên.

Đa dạng hóa các hình thức đào tạo, phương thức 
đào tạo; kết hợp lồng ghép đào tạo kỹ năng mềm trong 
các hoạt động chính khóa, ngoại khóa và các hoạt 
động tham quan thực tế tại doanh nghiệp [1].

Thứ tư, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi 
số trong đào tạo và phát triển kỹ năng mềm.

Số hóa chương trình đào tạo, bồi dưỡng và tập 
huấn về kỹ năng mềm cho sinh viên và bài giảng điện 
tử dùng chung cho cán bộ quản lý, nhà giáo.

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, sử 
dụng các phần mềm chuyên dụng, các ứng dụng của 
mạng xã hội vào công tác đào tạo và phát triển kỹ 
năng mềm cho sinh viên.

Thứ năm, tăng cường vai trò của doanh nghiệp 

trong các hoạt động đào tạo và phát triển kỹ năng 
mềm.

Khuyến khích, hỗ trợ doanh nghiệp tham gia vào 
quá trình xây dựng khung chương trình, giáo trình, tài 
liệu và tổ chức đào tạo và phát triển kỹ năng mềm cho 
sinh viên.

Xây dựng, hình thành cơ chế phối hợp củng cố, 
tăng cường các hoạt động gắn kết giữa nhà trường và 
doanh nghiệp trong việc đào tạo và phát triển kỹ năng 
mềm cho sinh viên thông qua các hoạt động như: tham 
gia xây dựng, thẩm định chương trình đào tạo, giáo 
trình đào tạo, tài liệu giảng dạy kỹ năng mềm; tham 
gia đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng mềm cho 
cán bộ quản lý, đội ngũ nhà giáo, sinh viên; tham gia 
hội thảo, hội nghị, diễn đàn và các hội thi kỹ năng 
mềm…[1].
3. Kết luận

Ngày nay, khi đánh giá về năng lực làm việc không 
chỉ được đánh giá dựa trên kiến thức chuyên môn mà 
còn phải kết hợp cả kỹ năng mềm và thái độ trong khi 
làm việc. Để đáp ứng tốt các yêu cầu về kiến thức và 
kỹ năng của nhà tuyển dụng thì cần phải tăng cường 
phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên. Thiếu kỹ năng 
mềm là một trong các rào cản lớn, ảnh hưởng tới sự 
thành công của sinh viên cả trong và sau khi ra trường. 
Vì vậy, việc nghiên cứu đề xuất các giải pháp tăng 
cường đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên là rất thiết 
thực và cần thiết nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho 
sinh viên sau khi tốt nghiệp để đáp ứng yêu cầu tuyển 
dụng nhân lực của nhà sử dụng lao động.
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