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Abstract: Stress is a common condition among entrepreneurs. Research conducted on 179 entrepreneurs
in Ho Chi Minh City revealed that 44% experienced moderate levels of stress, while 17% faced severe
stress. The primary factors contributing to stress in entrepreneurs include the pressures of management
responsibilities, the competitive business environment, and work-related relationships. These findings
and recommendations serve as an important foundation for developing mental health support policies
for entrepreneurs in Ho Chi Minh City, aiming to improve psychological well-being and enhance work

performance.
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1. Dit vain dé

Trong bdi canh toan céu hoa va sy phat trién
khong ngung cua nén kinh té, doanh nhan ngay cang
dbi mat véi nhleu ap luc va thach thuc trong viée diéu
hanh va phat trién doanh nghiép. Tai Thanh phd HO
Chi Minh, trung tdm kinh t& cta Viét Nam, nhiing
yéu cau va ky vong dit ra cho doanh nhan khéng chi
dung lai ¢ viée dat dugc lgi nhudn ma con phai thich
g vé6i sy thay d6i nhanh chong cua thi truong, cong
nghé va moi truong kinh doanh. Nhiing ap luc nay co
thé dan dén stress, anh huong nghiém trong dén stc
khoe tam ly va hi¢u suét 1am viéc cua ho.

Duéi goc d6 tam 1y hoc, stress dugc khai quat 1a
“trang thai (state) hay cam xuc (feeling) ma chu thé
trai nghiém khi ho nhén dinh rﬁng cac yéu cau doi
hoi tir bén ngoai va bén trong c6 tinh chat de doa, c6
hai, vuot qua nguén Iuc ca nhan va xa héi ma ho cé
thé huy dong dugc” [3]. Stress kéo dai khong chi anh
hudng dén stre khoe tam Iy nhu lo 4u va trdm cam ma
con gay ra cac van dé sirc khoe thé chat nghiém trong
nhu r6i loan gidc nga va bénh tim mach. Doanh nhan
la nhiing nguoi lam nghé kinh doanh. Doanh nhan
thuong phai déi mat véi mic do stress cao hon so
v6i cac nhom nghé nghiép khac do sy bat dinh va rui
ro trong kinh doanh, ap luc tai chinh va trach nhiém
dbi v6i nhan vién va gia dinh. Mot nghién ciru cua
Cardon va Patel (2015) chi ra rang, cic yéu to nhu
thiéu sy can bang giita cong viéc va cudc song ca
nhan, ap luc thoi gian va gadnh nang trach nhiém co
thé 1am gia ting murc d9 stress & doanh nhan. Stress
khong chi anh hudng tiéu cuc dén stc khoe c4 nhan
ma con lam giam hiéu suat lam viéc va kha ning lanh
dao, tir do tac dong xau dén su phat trién ctia doanh
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nghiép [2].

Nghién ctru nay nham tim hiéu muc d¢ stress va
cac tdc nhan gay ra stress ¢ cadc ¢ doanh nhén tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Pay 1a co s¢ dé dé xuit
céc bién phao giam thiéu stress cho cac doanh nhan.

bé giai quyét van dé trén, nghién ctru da tién
hanh khao sat trén 178 doanh nhan tai Thanh ph6 Hb
Chi Minh; trong d6, nam chiém 65.7%, nit 1a 34.3%.
Cong cu khao sat l1a thang cam nhan stress PSS-10
(Perceived Stress Scale 10) cia Cohen va cong su
(1983). Thang do gém 10 cau hoi, mdi cau s& c6 5
mirc d6 Iya chon va diém twong tng: 0 = khong bao
gid, 1= hau nhu khéng, 2 = thinh thoang, 3 = thudng
xuyén, 4= rat thuong xuyén. Riéng cac cau hoi 4, 5,
7 va 8 s& cho diém nguoc lai. Téng diém cua 10 cau
hoi tr 0 dén 40 diém. Mirc do stress duge do luong
cu thé: Khong co stress (< 24 diém) va Co stress (>
24 diém tro 1én). Nhe (24-29) Niang (> 30).

Bén canh dé, nghién clru con tu xay dung thang
do tac nhan giy ra stress cho doanh nhan. 29 tiéu
muc di dugc xdy dung dé danh gia cac tac nhan giy
ra stress. Mdi muc duoc danh gia trén thang diém tir
0dén4:0= khong bao gio; 1 = hiém khi; 2 = thinh
thoang; 3 = thuong xuyén; 4 = rat thuong xuyén.

Trong nghién ciru nay, hé sé Cronbach’s Alpha
ctia 2 thang do trén lan luot 0.802, 0.842, cho thay
6 o tin cay tot, c6 thé sir dung dé thu thap dir liéu.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Mirc dp stress cua doanh nhdn tai cac doanh
nghi¢p trén dia ban Thanh phoé Ho Chi Minh

Qua khao sat cho thiy sy da dang trong tinh
trang cang thing cua cac doanh nhan: 39% khong
gap stress, 44% trai qua stress vua phai, va 17% chiu
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stress nang. Piéu nay phan anh mot thuc trang phd
bién, khi phan 16n doanh nhéan dang phai d6i mit véi
cac muc d9 stress khac nhau, vdi mot ty 1¢ khong nho
trai qua stress nghiém trong, c6 nguy co anh huong
dén cé hiéu suit cong viéc 14n strc khoe tinh than.

Két qua trén chi ra nhu cu cap thiét vé cac
chuong trinh can thiép hiéu qua nham quan Iy va
giam thiéu stress trong cong dong doanh nhan. Véi
17% doanh nhan dang ¢ mtrc d9 stress nang, cac bi¢n
phap hd tro can tap trung vao viéc cung cap dich vu
tu van tam 1y, dao tao k§ ning Gmg pho hiéu qua va
thiét 1ap cac chinh sach lam viéc linh hoat. Viéc tang
cuong su hd trg nay khong chi gitp nhitng nguoi
dang chiu stress cao vugt qua kho khan ma con dong
vai tro quan trong trong viéc ngan chéan stress tich tu
0 nhom stress vira va bao v€ nhém khong stress khoi
nguy co cing thang trong tuong lai.

2.2. Cac tac nhdn gdy stress cho doanh nhdn tai
Thanh phé Hé Chi Minh
* Cdc tac nhan gay nén stress tir cong viéc quan 1y

Nghién ctru ciia Bakker va Demerouti (2017) cho
thay rang khdi lugng cong viée cao lién quan chat
ché& dén cam giac qua tai va stress. Nhom nghién ctru
da chi ra rang khi khéi lugng cong viée vuot qua kha
nang xtr Iy ctia ca nhan, didu nay khong chi lam giam
hiéu sudt 1am viéc ma con dan dén cam giac kiét qué
tinh than [1].

Nghlen clru cua Maule va Hockey (2015) cho
thiy rang ap luc thot gian va yéu cau xu 1y cong viée
trong thoi gian ngén co thé gay ra cang thing dang
ké. Nghién ctru nay nhin manh rang khi doanh nhan
phai hoan thanh nhiém vu trong thoi gian ngan, diéu
nay lam tang cam gidc ap luc va giam kha ning kiém
soat cong viéc [4].

Nghién ctru cia Morgeson va Humphrey (2006)
chi ra rang viéc ra quyét dinh cin sy dong thuan tir
nhiéu bén lién quan c6 thé lam ting muc do cang
thang do su phirc tap va ap luc phai dap Gmg nhu cau
cua cac bén lién quan [5].

Tinh chat phtrc tap cua cong viéc cting gop phan
gdy cang thang do yéu cau xir 1y nhiéu van dé cung
lac. Cong viée ¢ tinh chit phirc tap va yéu cau ky
nang cao 1am gia tng cam giac cang thang do sy
khong chéc chin va nhu cu cao vé k¥ ning va nd
luc.

Cén phai xtr 1y tinh hudng dot xuit ciing 12 mot
tac nhan gay stress. Viéc phai d6i pho véi cac tinh
hudng khong mong doi c6 thé 1am ting mirc d cing
thang do thiéu chuan bi va sy khong chéc chén lién
quan dén céc tinh hudng khan cap.

Mic dit hop hanh nhiéu khong dat diém trung
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binh cao nhit, nhung vin c6 tic dong dang ké dbi
V6i stress tir cong viéc quan ly. Tham gia vao nhiéu
cudc hop c6 thé gdy ra cam gidc mat thoi gian va lam
giam hiéu suat lam viéc, dan dén cang théng do su
gian doan trong cong viéc.

Két qua nghién ctru cho thiy ring cac yéu t6 nhu
khéi luong cong vigc, thoi gian xu 1y cong viée gap
rit, va viéc ra quyét dinh lién quan dén nhiéu nguoi
la cac tac nhan chinh gay stress trong cong viéc
quan ly. Cac nghién ctru trén thé gi6i ciing da chung
minh rang khi luong cong viée 16n va ap lyc thoi
gian 1a nhirmg yéu t6 quan trong nhit, trong khi viéc
hop hanh nhiéu ciing c6 anh huéng dang ké. Nhiing
thong tin nay cung cap cai nhin sau sic vé cac yéu td
gdy cang thang va c6 thé gitip doanh nhan phat trién
cac chién lugc quan 1y stress hiéu qua hon trong moi
trorong cong viée.

* Cdc tac nhan gdy nén stress tw moi truong kinh
doanh

Két qua nghién clru vé cac tac nhan giy stress tir
mdi truong kinh doanh cung cap cai nhin 16 rang vé
nhiing yéu t6 anh huong dén tam 1y va sirc khoe cua
doanh nhan. Sy canh tranh khdc liét cua thi truong
dung dau danh sach voi diém trung binh cao nhat,
phan 4anh 4p lyc 16n ma doanh nhan phai ddi mat
trong viéc duy tri va phat trién kinh doanh trong moéi
truong day thir thach. Nghién ctru caa Shepherd va
Patzelt (2011) d chi ra rang sy canh tranh khoc liét
trong moi truong kinh doanh 1a mot trong nhling yéu
t6 gdy cang thang nghiém trong cho cic nha quan 1y,
vi ho phai lién tuc doi mit v6i su bién dong cua thi
truong, diéu nay lam g1a tang su khong chéc chan va
cang thiang lién quan dén viéc dua ra cac quyét dinh
chién lugc .

Bén canh su canh tranh, cac yéu t6 nhu kho khin
trong viéc tlep can Von gia ca nguyén vat liéu dau
vao tdng cao va cac cudc thanh tra tir co quan chuc
nang déu 13 nhitng tac nhan gdp phan gia ting stress
cho doanh nhan. Mot yéu té dang cha y 13 su quan
tam cua bao chi va truyén thong duoc danh gia co
tac dong thip nhat dén stress cua doanh nhan. Piéu
nay cho thiy ring cic doanh nhan da c6 kinh nghiém
trong viéc xur Iy nhirng ap luc tir phia cong chung va
truyén thong so véi cac yéu td mang tinh hé thong
nhu tai chinh va quy dinh phap ly. Theo nghién ctu
cta Shepherd va Patzelt (2021), doanh nhan thuong
phat trién k¥ nang quan ly truyén thong tét hon, va
diéu nay giup ho kiém soat ap luc tir cong chiing mot
cach hi¢u qua hon so véi nhiing tac dong bén ngoai
nhu thi truong hay quy dinh phap ly .

Két qua nghién ciru nay cung cip thong tin quan
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trong cho céc t6 chirc va doanh nghiép trong viéc tim
kiém nhing giai phap dé giam bét stress cho doanh
nhan, dic biét 12 hd tro ho trong viéc diéu hudng
nhitng yéu t6 kinh t& va hanh chinh phtc tap. Viéc
tiép tuc phat trién cac chuong trinh hd trg doanh
nhan vé tiép can von va giam thiéu ganh ning quy
dinh c6 thé gitp giam thiéu stress va cai thién strc
khoe tinh than cua ho.
* Cdc tac nhdn gdy nén stress tir cdc moi quan hé
cong tac

Két qua nghién ciru vé cac tac nhan giy stress tir
cac mdi quan hé cong tac trong mdi trudng doanh
nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh cung cap mot cai
nhin téng quan vé nhimg yéu té gy stress ma doanh
nhan thudng phai d6i mat trong qua trinh hoat dong
kinh doanh. Céc van dé lién quan dén nhan vién va
mdi quan hé véi dbi tac, khach hang 1a tac nhan chinh
gdy ra stress trong moi truong cong tac. Sy xuat hién
cia mau thuln, bat dong vai cap dudi va cac van
dé nay sinh tir nhan vién déu dong gop vao mirc do
stress ctia doanh nhan. Didu nay thuong phan anh su
khé khin trong viéc quan 1y va duy tri mdi quan hé
lam viéc hiéu qua trong t6 chirc. Ngoai ra, sy phan
nan va khiéu nai ciia ddi tac, khach hang ciing dong
gop mot phan dang ké vao stress ciia doanh nhan.
Diéu nay c6 thé phan anh sy ap luc tir viéc duy tri
va nang cao chét luong dich vu hodc san pham, cling
nhu sy canh tranh gay gét trén thi truong. Tuy nhién,
can luu y réng su kho chiu tir cur dan hodc can bo
chinh quyén ciing la mot yéu td dang ke gdy ra stress,
mac du it pho bién hon S0 vOi cac yéu t6 khac. Két
qua nay co the gilp cac t6 chtrc va ca nhan hiéu &
hon vé nguon g0c cua stress trong moi truong cong
tac va dé xuét cac bién phap giai quyét va quan ly
stress mot cach hi¢u qua, tir do giup cai thién tdm
trang va hiéu sudt lam viéc cua doanh nhan.
* Cdc tac nhan gay nén stress tir phia gia dinh

Céc tac nhan gdy stress tir phia gia dinh déu c6
mirc 46 anh hudng khac nhau ddi voi doanh nhan.
Van d& khong thau hiéu, cam thong tir vo/chdng
dugc xép hang cao nhat, co thé phan anh sy ¢ don
va ap lyc tir méi truong gia dinh. Trong khi do, sy
ghen tudng va bat hoa trong mdi quan hé Vo/chong
cung gop phan tao ra mot mai truong cang thang Su
thiéu tin tuong va hd tro tir gia dinh cling ¢6 thé tao
ra cam gidc bi bo roi hogc khong du hd trg trong qua
trinh phat trlen su nghiép. Cubi cung, viéc lo ling
vé con cai va van dé hoc hanh ciing ¢6 thé tao ra ap
lyc tinh than dang ké ddi voi doanh nhan. Piéu nay
lam ndi bat thm quan trong cua viéc duy tri mdt moi
truong gia dinh 6n dinh va hd trg dé giam thiéu stress
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va tang cudng sirc khoe tinh than cta doanh nhan
* Cdc tac nhan gdy nén stress tu chinh ban than

Viéc nhan ra ré‘mg yéu t6 “Doi hoi sy hoan hao”
(tinh cau toan) duoc x4c dinh 1a tac nhan gy ra mirc
do stress cao nhét, cing v6i “Tham vong qua 16n” va
“Cam théy thiéu nang lyc quan ly” déu 1a diém sang
trong viéc hiéu vé tac nhan gy ra stress ¢ doanh
nhan. Bén canh d6, nhiing yéu t6 nhu thiéu thoi gian
nghi ngoi, sap xép thoi gian khong hop 1y va sirc
khoe khong tbt cling dong gop vao muc do stress ctia
ho. Piéu nay nhan manh tam quan trong cua viéc ty
nhan thire va quan ly cdc yéu té nay dé duy tri strc
khoe t6t va cai thién chat lugng cudc sdng cta doanh
nhan. Pdng thoi, két qua nay ciing cung cap hudng
dan cho cac chinh sach va chuong trinh hd trg stc
khoe tinh than va tam 1y cho cong dong doanh nhan.
3. Két luan

Stress 1a van d& ma cac doanh nhan dang phai
dbi mat. Két qua nghién ctru cho thay tinh trang
stress 14 kha pho bién, khi c6 dén 44% doanh nhan
trai qua stress & muc d9 vua phai va 17% ¢ muc do
nang. Didu nay lam ndi bat nhu cau can thiét cho cac
chuong trinh can thiép va hd trg tinh than nhim giam
thiéu cac anh hudng tiéu cuc cua stress dén sirc khoe
va hiéu suat lam viéc.

Bai bao ciing chi ra cac yéu t6 chinh gay stress
cho doanh nhan tai TP H6 Chi Minh, trong d6 cac
ap luc tir cong viéc quan ly, moi truong kinh doanh
canh tranh, va cac mdi quan hé cong tac 1a nhiing
tac nhan chu yéu. Cu thé, khdi lugng cong viéc 16n,
ap lyc thoi gian, va yéu cau cao vé nang luc quan Iy
dong gop vao muc do cing thing cia doanh nhan.
Nhimng yéu td ndy cho thdy ring ngoai viéc quan
ly cong viéc, doanh nhan con phai d6i mat vai cac
thach thure tir moi truong bén ngoai va ap luc xa hoi.
Nhimng két qua va dé xuét nay 14 co s¢ quan trong dé
xdy dung cac chinh sach hd trg tinh than cho doanh
nhan tai TP Hd Chi Minh, nhdm cai thién stc khoe
tam 1y va nang cao hiéu sudt lam viéc.
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