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Abstract: E-commerce has become a strong development trend in Vietnam in the context of the 4.0 industrial
revolution. To maintain sustainable e-commerce development, businesses must face many challenges and
require innovation in business strategy, technology, and management. Based on analyzing the current
status of e-commerce development in Vietnam, the author proposes solutions to help businesses improve
competitiveness and aim for sustainable development in the process of applying e-commerce.
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1. Pit vin dé

Thuong mai dién tor (TMDT) [a sy mua ban
san phém hay dich vu trén cac hé théng dién tuo
nhu Internet va cdc mang may tinh (Wikipedia). Khi
nganh cong nghiép nay tiép tuc phat trién, sy tic
dong toi moi truong cling ngay cang 1on. Vi xu thé
hién nay, cac doanh nghiép (DN) khong chi can chu
trong vao ting trudng ngan han ma con phai quan tri
chién luge (QTCL) dai han dé giai quyet cac van dé
nhu bao vé méi truong, tdi ru hoa nguodn lyc, va cai
thién trai nghiém khach hang. Didu nay hinh thanh
khai niém vé TMBT bén vimng — chi cac hoat dong
kinh doanh truc tuyén duoc thiét ké va thuc hién theo
cach co trach nhi€ém véi moi truong, xa hoi va nén
kinh té. Viéc phat trién TMDT bén viing khong chi
gitp cac DN nang cao uy t1n giam chi phi van hanh
ma con gbp phan thiic ddy nén kinh té xanh va cong
bang x4 hoi, phi hop véi xu thé toan ciu.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Qud trinh phit trién ciia TMPT tai Vigt Nam
2.1.1. Giai doan bimng né (2016 - 2020). TMDT ting
truong vuot bac: Luong nguoi dung internet tang
nhanh, dat hon 70 triéu nguoi vao nam 2020, chiém
hon 70% dan sb. Thanh toan dién tir phat trién manh,
nho sy ra doi cua cac vi dién ti nhu MoMo, ZaloPay,
va VNPay. Canh tranh gay git giira cac san TMDT:
Shopee, Lazada, Tiki, va Sendo... Shopee chiém uu
thé nhd mo hinh Marketplace va gia ré. Cac nganh
hang phat trién manh 1a thoi trang, dién tu, va thuc
pham. Sy hd tro ciia Chinh phu nhu thiic day chuong
trinh “Chuyén dbi s6 quc gia”, khuyén khich DN va
nguoi dan tham gia TMDT.

2.1.2. Giai doan phat trién bén viing (2021 - nay).
Hon 70% giao dich dugc thyc hién qua dién thoai
di dong. Nguoi tiéu dung (NTD) bit dau quan tim
dén cac san pham than thién v6i moi trudng va cac
DN c6 trach nhi¢ém xa héi. Livestream ban hang
tré thanh kénh mua sim phd bién nho cc nén tang
nhu TikTok va Facebook. Tang trudng sau dai dich
COVID-19: Pai dich da thiic ddy manh mé TMPT,
khi NTD chuyén sang mua sim truc tuyén do gidn
cach xa hoi. Thi truong mé rong: Nam 2023, quy mo
thi truong TMDT Viét Nam udc tinh dat khoang 20
ty USD, va tiép tuc tang truong nhd sy dau tu cia ca
DN trong va ngoai nudc.

2.1.3. Twong lai cua TMDT tai Viét Nam: Theo xu
huéng toan cau hoa, huéng dén tinh bén viing. Viéc
phat trién TMPT bén viing khong chi giup cac DN
nang cao uy tin, gidm chi phi van hanh ma con gop
phan thic day nén kinh té xanh va cong bang x4 hoi.
2.2. Thuc trang vé TMPT bén viing ¢ Viét Nam
hién nay

Theo ba Lé Hoang Oanh - Cyc truéng TMDT -
Kinh té sb thuoc Bo Cong Thuong, TMDT Viét Nam
¢6 toc d6 phat trien TMDT nhanh va ning dong trén
thé gidi, tang truong dat 25% trong nam 2023 va du
kién s& chiém 10% tong doanh thu ban 1é vao nim
2025, nhung TMPT van boc 16 cac yéu td chua thuc
su bén viing.

Vé hop dong TMPT, tinh dén hét thang 8/2024,
hon 490.000 hop dong dién tir d dugc chimg thuc,
v6i sy tham gia cta gan 49.000 DN 1a minh ching
cho su phat trién tich cuc cua dich vu nay. Luat Giao
dich dién t&r 2023 ¢6 hiéu luc tr thang 7/2024 cho
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thdy tam nhin xa ctia Chinh phu cho sy phat trién
bén viing.

Van dé vi pham trong TMDT con kha phd bién,
anh huong dén niém tin cia NTD. Chinh phu da ban
hanh diéu luat méi nham bao vé quyén lgi NTD, cu
thé theo quy dinh méi tai Nghi dinh s 85/2021/ND-
CP, thong tin vé hang héa, dich vu ddi v6i website
TMDT phai dugc cung cip chi tiét, tuy nhién van
chua du strc ran de.

TMPBT Viét Nam méi chi phat trién tap trung &
mot s6 thanh phd 16n. Nam 2023, TP.HCM la dia
phuong ¢6 doanh s6 mua hang TMPT cao nhit nuéc,
dat 6,2 ty USD, chiém 29% quy mé ca nude, doanh
s6 ban hang TMDT dat 4,7 ty USD, chiém 23% quy
md TMBT ca nudc. O cac tinh, thanh phd xa xoi,
nang lyc giao hang cua cic cong ty chuyén phat da
vuon tdi cdc vung sau, vung xa, tuy nhién mat do su
dung TMBT chua nhiéu.

Mdi ngdy c6 hang trim nghin don hang duoc
van chuyén qua TMDT, giy 4p luc khong nho toi
moi truong. Tai Viét Nam, quy mo thi truong ban
1é hang hoa tryc tuyén nam 2023 udc tinh khoang
17,3 ty USD, voi 1,84 ty goi, kién hang hoa duogc
van chuyén. Theo udc tinh ciia Cuc Bién va Hai Pao,
ndm 2023 TMDT tai Viét Nam su dung 332 nghin
tan bao bi, trong d6 bao bi nhya chiém 171 nghin
tan. V6i toe do tang trudng trén 25% mdi niam, dén
nam 2030 luong rac thai nhya tor TMDT cé thé 1én
t6i 800 nghin tan.

Shopee, Lazada va Tiki da bat ddu ap dung cac
sang kién giam thiéu bao bi va véan chuyén tap trung
dé t61 uu hoa quy trinh logistics, xu huéng xanh hoa
va tiéu ding bén ving dugc khuyén khich, tuy nhién,
céc giai phap bén vimg ndy méi chi trién khai & quy
mo nho..

2.2.1. Nhitng thudn loi vée TMPT bén vitng tai Viét
Nam

- Su quan tdm ngay cang tdng cua DN. Cac DN
nho va nha ban 1é bit ¢iu khuyén khich céc san pham
than thién voi moi trudng va sir dung bao b1 sinh hoc,
chii trong viéc cung cip san pham tir nguon nguyén
lidu tai ché, hiru co, hodc cé ching nhan bén viing
(nhu OCOP, Fair Trade).

- Thanh toan va giao hang khong dung tién mit.
Su phat trién cta cac vi dién to (MoMo, ZaloPay,
VNPay) va ngan hang sd gitp giam tiéu thu gidy
trong giao dich. Mot s don vi van chuyén (nhu
Grab, Ahamove) bat dau thir nghiém xe dién dé giam
khi thai carbon trong giao hang.

- Su hd trg cuia Chinh pha. Chuong trinh Chuyén
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d6i s6 qudc gia va cac chinh sach phat trién kinh té s
d4 tao diéu kién cho viéc tich hop cac yéu td bén viing
trong hoat dong kinh doanh. Nghi dinh 85/2021/ND-
CP vé TMDT khuyén khich cac DN tuén thii cac quy
dinh bdo v¢€ mdi truong.

- Nhan thirc cuia NTD duoc cai thién. Theo
Nielsen: C6 86% tiéu dung Viét san sang chi tra cao
hon cho san pham dén tir thuong hiéu c6 anh hudng
tich cuc dén xa hoi va moi truong. DN cam két co
trach nhiém v&i méi truong ciing tac dong dén quyét
dinh mua hang dén 62%.

2.2.2. Nhitng thach thirc doi véi TMPT bén viing tai
Viét Nam

- Céc DN thiéu nhan thirc va wu tién thuc su cho
TMDT. Nhiéu DN TMPDT tai Viét Nam chua dit yéu
td bén virng lam muc ti€u chinh do ap lyc canh tranh
gi4 ca, NTD van uu tién gia ré hon 1a tinh bén viing
clia san pham.

- Hang gia, hang nhai, hang kém chét lugng van
kha phd bién. Nhiéu shop dién tir khong c6 kho hang
hay cira hang, chi tiép nhan dit online, hang hoa xé
1¢, phan tan trit tai nhidu noi; chi giao hang véi sb
lugng de dat nho 1€, gdy kho khan cho luc luong
chirc nang xt phat. Viéc cac website va cac trang
mang xa hdi dé dang dugc tao ra va dong lai trong
thoi gian nhanh chong khién luc lugng chirc nang rat
kho kiém soét.

- Hé théng dong gbi va van chuyén chua than
thién méi truong. Hau hét cac DN van sir dung bao
bi nhwa va vat liéu khong tai ché. Luong rac thai tir
TMDT, dac biét la bao bi nhua va hop carton, tang
manh do sy bung nd mua sam truc tuyen Viée ti wu
hoa giao hang dé giam khi thai carbon van chua dugc
chu trong tai nhiéu DN.

- Ha ting tai ché va xir 1y réc thai con yéu. Viét
Nam chua c¢6 hé thong thu gom va xt 1y rac thai hiéu
qua dé tai ché cac bao bi tir TMDT. Cac chuong trinh
tai str dung, thu gom bao bi cii van con rat han ché.

- Co s6 ha tang s6 con yéu; an ninh mang chua
dugc bao dam; van dé& mang ludi giao hang hay
kho bai (logistics). Ngay ca khi DN c¢6 mang ludi
logistics, thi van phai dwa vao cac ddi tac thu 3 dé
thuc hién cac don dat hang cua TMDT dan dén chi
phi giao hang cao va thoi gian giao hang la 5-6 ngay.
Viéc bao mat thong tin van con nhiéu bat cap. Tinh
trang tan cong mang, lira dao truc tuyén va mat cip
dir liéu dang gia tang. Cac DN gdp kho khan trong
viéc bao vé hé thong thanh toan va dir liéu khach
hang khdi cac mbi de doa an ninh mang.

- Chi phi dau tu cho bén viing cao. Viéc ap dung
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cac giai phap bén viing nhu dau tu vao ha tang cong
nghé xanh, bao bi than thién moi truong, phat trién
logistics nhu xanh xe dién, xe chay bang nang 1u0ng
mat troi va xdy dung hé thong vén tai t01 uu dé giam
luong khi thai carbon doi hoi mot ngudn von 16m.

- Thiéu hanh lang phap 1y 15 rang. Hién tai, Viét
Nam chua c6 quy dinh cu thé nao vé viéc bt bude
céc san TMPT phai ap dung cac tiéu chudn bén viing
trong hoat dong ctia minh.

2.3. Pé xudt cdc giai phdp nham thiic ddy phdt trién
TMDT bén viing tai Viét Nam dwéi géc nhin mén
hoc Qudn tri chién lwoc

2.3.1. Pé cao vai tro ciia QTCL trong TMPT tai cic
DN. Xay dung tim nhin dai han vé TMBT cho DN,
can co chién luoc 16 rang dé phat trién bén viing
trong mdi truong s6. Tang cudng QTCL dé dbi mat
v6i nhiing thay d6i nhanh chong trong tur cong nghé,
hanh vi NTD dén quy dinh phap 1y va canh tranh...
Tich hop yéu té ESG (Moi truong, xa hoi va quan
tri).

2.3.2. Nang cao nhan thirc NTD. Céac co quan quan
1y can ting cuong cac chién dich truyén thong vé
loi ich cta san pham va dich vu bén viing, tac dong
tiéu cuc cua rac thai nhya va nang cao nhan thirc cia
NTD. Can khuyén khich NTD lya chon cac san phim
than thién voi moi truong va tham gia vao phong trao
TMBDT xanh. Khi khach hang c6 nhu ciu cao hon vé
tinh bén ving, cac DN budc phai diéu chinh chién
luoc kinh doanh

2.3.3. Cadi tién déng géi, bao bi. Cac DN nén chuyén
sang sir dung vat liéu bao bi c6 thé tai ché, phan hiy
sinh hoc. Bao bi 1a nguyén nhan 16n gay ra chat thai
trong TMDT.

2.3.4. Ung dung cong nghé xanh, téi wu héa vin
chuyén. Ap dung Al va big data dé t6i wu héa qua
trinh van chuyén, giam thiéu khi thai. Thir nghiém va
trién khai xe dién, xe sir dung ning lugng sach cho
giao hang. St dung phan mém dé lap ké hoach cac
tuyén duong giao hang hiéu qua nhat, giam tiéu thy
nhién liéu va khi thai.

2.3.5. Tap trung ddo tao nguon nhén lec sé, nhdn
lyc TMDT. Nganh TMDT Viét Nam 1a mot nganh
moi, hién dang c6 sy chénh I¢ch va thiéu hut ca vé sd
luong va chét luong ctia nhan luc s6 so v&i nhu cau
tir thi truong. Can ting cudng hop tac lién két giita
DN va nha truong, déy manh chét luong dao tao, dap
tng nhu ciu nhéan lyc TMDT trong cac DN.

2.3.6. Ho tro  tir Chinh phii. Chinh phii can ban hanh
cac quy dinh khuyén khich DN TMBT tich hop yéu
t6 bén viing. Pua ra chinh sach wu dai thué cho cac
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DN 4p dung mo hinh bén virng. Hé théng phap luat
vé TMDT khéng nhing phai theo kip su phat trién
manh mé& ciia TMBT ma con phai dam bao tinh dong
bd va nhit quan, tao moi truong thong thoang cho
DN va ngudi dan tng dung TMDT hiéu qud, bén
ving.

2.3.7. Bay manh vmg dung cong nghé tién tién. Ung
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(AI), blockchain, va dit liéu 16n (Big Data) dé tdi
uu héa quy trinh giao dich, phan tich dir liéu khach
hang, va nang cao trai nghiém nguoi dung, giap DN
tao ra loi thé canh tranh.

2.3.8. Thiic ddy hop tdc giita DN, nha cung cdp va
don vi van chuyén trong viéc xdy dung chudi cung
iing bén viing. Hb trg, hop tac vai cac to chire vi moi
truong dé ho tro cac du an tai tr@)ng rung, bao ton, tai
tao ning luong sach. Cong khai nhirng nd luc quyén
g6p bao vé moi trudng dé khach hang ung ho. Tham
gia vao cac hlep dinh thuong mai ty do (FTA) giup
DN Viét Nam tlep can céc thi truong quoc té, tao co
hoi xudt khau san pham va dich vu thong qua céc nén
tang TMDT.

3. Két luan

TMBDT bén viing khong chi 1a mot xu hudng ma
con 1a chién luge lau dai dé dam bao phat trién bén
vitng cho nén kinh t& sb Viét Nam. Cung véi chu
truong chuyén doi so toan dién tir Chinh phu: cac ha
tf?mg sb nhu dich vu logistics, thanh toan dién tir, hoa
don dién tir, hop ddng dién tir, x4c thyc dinh danh
dién tir déu dang c6 nhing budc chuyén minh nhanh
chong... Véi nhiing nd lyc dong by, TMDT khéng
chi gop phan néng cao ning lyc canh tranh cua nén
kinh té Viét Nam ma con dam bao phat trién hai hoa
gitia 1¢i ich kinh té, xa hoi va moi truong, hudng toi
mot tuong lai bén viing hon. bé dat dugc muc tiéu
nay, Viét Nam can thyuc hién cac giai phap dong bod
va hi¢u qud. Chi khi tao ra dugc mét hé sinh thai
TMDT vimng chic va dong bo, Viet Nam méi co thé
tan dung t6i da tiém ning ciia TMDT, gép phan vao
su phat trién kinh té 1au dai va bén ving.
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